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Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais da Organizacao das Nagoes Unidas

O Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais do Secretariado da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) é uma interface vital entre as politicas globais nas esferas econémica, social e ambiental
e as estratégias nacionais. O departamento trabalha em trés areas principais, que se encontram
interligadas: (i) compila, gera e analisa uma ampla variedade de dados e informacdes econémicas,
sociais e ambientais as quais os Estados-Membros da Organizacdo das Nag¢des Unidas recorrem para
avaliar problemas comuns e refletir sobre as opcdes de politicas publicas; (i) facilita as negociacoes
de Estados-Membros em muitas organizacdes intergovernamentais de atuacdo conjunta para
abordar desafios globais, quer em progresso, quer novos; e (iii) aconselha os governos interessados
em relacdo a formas e meios de adotar estruturas de politicas desenvolvidas em conferéncias e
cimeiras da Organizacao das Nacdes Unidas para programas de ambito nacional e, por meio de
auxilio técnico, ajuda a desenvolver competéncias nacionais.
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Preficio

Para atingir o amplo potencial transformador da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel,
as tecnologias devem ser usadas de forma inovadora para assegurar que os Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel sdo cumpridos atempadamente.

Encontramo-nos num momento critico, a viver uma revolucao digital que nao se refere apenas as
tecnologias, mas também a centralidade das pessoas e do planeta. Testemunhamos a proliferacao
simultanea de Big Data, Inteligéncia Artificial, ciéncia de dados, Blockchain, robética e outras
tecnologias emergentes e de ponta. Essas tecnologias estdo a desenvolver-se e a retroalimentar-
se, afetando diversos aspetos, desde o nosso sistema de producdo de alimentos, energia, agua e
saneamento, passando também pelo ensino, assisténcia médica e servi¢os sociais.

O governo digital, especificamente, tem originado mudancas significativas e duradouras na forma
COMO as pessoas vivem e interagem entre si e com o ambiente e os servicos publicos. O Estudo de 2018
destaca uma tendéncia global positiva e persistente em direcdo a maiores niveis de desenvolvimento
de governo eletronico. O Estudo examina a forma como as tecnologias digitais e as inovacoes criam
impacto no setor publico e alteram o quotidiano das pessoas. Tal como evidenciado pela avaliacao
do Estudo e por estudos de caso, explorar o governo eletrénico tem um potencial de longo alcance
para os paises, nao apenas para aperfeicoar processos institucionais e fluxos de trabalho de forma
a obter maior eficcia e eficiéncia na prestacdo de servicos publicos, como também para garantir a
inclusao, a participacdo e a prestacdo de contas de modo a ndo deixar ninguém para tras.

Entretanto, a conectividade e 0 acesso a novas tecnologias permanecem distantes para algumas
regides e paises, principalmente entre os mais vulneraveis, em particular, os paises africanos, os menos
desenvolvidos, os pequenos estados insulares em desenvolvimento e paises em desenvolvimento
sem litoral. Além disso, ha a necessidade de considerar 0s novos riscos e sem precedentes inerentes a
este processo. Sem uma cuidadosa aplicacdo e supervisao, desde a sua concecao, as ferramentas de
Inteligéncia Artificial podem prejudicar populagdes vulneraveis, reforcar as desigualdades existentes,
ampliar barreiras digitais e afetar, de modo negativo, as relacdes econdmicas e de empregos, bem
como a privacidade, o bloqueio de servicos e outras questdes relacionadas com a ciberseguranca —
também observadas no Estudo de 2018. Por conseguinte, é igualmente importante desenvolver um
plano de capacitacao especializado de forma a criar novas profissdes nas areas das politicas publicas,
ética cientifica e ciéncia de dados para fortalecer os recursos institucionais dos paises e garantir a
implementacdo de governos e servicos digitais.
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LIU Zhenmin
Sub-Secretario-Geral para os Assuntos Econémicos e Sociais
Organizacdo das Nacoes Unidas
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Wai Min Kwok como ponto focal e revisor; o Capitulo 3 foi preparado por Atsuko Okuda, chefe da
Seccao de Tecnologia e Desenvolvimento da Informacdo e Comunicacao; Sanjay Srivastava, Chefe da
Seccao de Reducao de Riscos de Desastres; Keran Wang, Chefe da Seccdo de Aplicacbes Espaciais;
Siope Vakataki ‘Ofa, oficial de assuntos Econémicos da ICTDRRD da ESCAP, com Peride Blind, oficial
do governo e administracdo publica como ponto focal e revisora final. O Capitulo 4 foi preparado
por Marco Obiso, diretor, Maxim Kushtuev, administrador de projetos e Grace Acayo, consultora de
ciberseguranca do indice Global de Ciberseguranca (Global Cybersecurity Index — GCl) da UIT, com a
contribuicao de Deniz Susar como ponto focal e revisor final; o Capitulo 5 foi preparado por Vincenzo
Aguaro, Arpine Korekyan e Deniz Susar, com este a ser também o ponto focal; o Capitulo 6 foi
preparado por Deniz Susar, com Arpine Korekyan como ponto focal; o Capitulo 7 foi preparado por
Delfina Soares, Diretora da UNU-EGOV, Demetrios Sarantis, investigador da UNU-EGOV, e Mariana
Lameiras, investigadora da UNU-EGOV, com a contribuicdo de Vincenzo Aquaro e Deniz Susar, este
atuando também como ponto focal; o Capitulo 8 foi preparado por Wendy Carrara, com Elida
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Estudo juntamente com Rachael Purcell, investigadora-assistente, e Huichun Li, assistente de pessoal,
proporcionando assim uma inestimavel ajuda.
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O Estudo de 2018 contou com a consultoria e orientacao de especialistas que participaram nas duas
edicdes da Reuniao do Grupo de Especialistas (RGE) para rever os temas e a metodologia do Estudo;
como resultado foi apresentado um relatério de avaliacdo ex post facto intitulado “Adaptar os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, Estudo sobre Governo Eletrénico da ONU para o periodo
2001-2016" (Adapting Sustainable Goals UN E-Government Survey for the period 2001-2016) feito
por Edward M. Roche, diretor de inteligéncia cientifica, Barraclough New York LLC; e com um Grupo
de Trabalho de Consultoria Informal estabelecido pela DIPGD para apoiar a preparacao do Estudo.

A primeira RGE foi organizada pela DIPGD em Nova lorque, em maio de 2017, com o apoio de
Dinand Tinholt, vice-presidente, Capgemini Consulting (/ICT Mega Trends), que atuou de acordo
com a sua capacidade pessoal, enquanto que a segunda RGE foi organizada pela UNU-EGOV em
Guimaréaes, Portugal, em junho de 2017.

Os especialistas da reuniao em Nova lorque foram: Dennis Anderson, diretor e professor de tecnologia
de gestdo e informacao no St. Francis College, Nova lorque, Estados Unidos; Kim Andreasson,
diretor-geral da consultora DAKA, Suécia; Wendy Carrara, consultora principal, Capgemini
Consulting, Franga; Sara Fernandes, consultora especial, UNU-EGOV, Portugal; Haidar Fraihat, diretor
da Divisao de Tecnologia para o Desenvolvimento na Comissao Econémica e Social para o Oeste
Asiatico (ESCWA), Libano; Driss Ketani, professor-associado de ciéncia da computacado, Universidade
Al Akhwayn, Marrocos; Ashok Kumar, diretor do Centro de Lideranca do Governo Eletrénico,
Universidade Nacional de Singapura; Jeremy Millard, diretor do Third Millennium Governance e chefe
politico, Reino Unido; Theresa Pardo, diretora, Center for Technology in Government, University at
Albany, Estados Unidos; Oleg Petrov, coordenador do programa para tecnologias de informacao e
comunicacao (TIC) no Banco Mundial, Russia; Edward Roche, consultor de avaliacdo para o Estudo
sobre Governo Eletrénico no periodo 2003-2016, Estados Unidos; Fadi Salem, pesquisador-assistente,
MBR School of Government (antiga Dubai School of Government), Emirados Arabes Unidos; Dinand
Tinholt, vice-presidente, Capgemini Consulting (/ICT Mega Trends), Holanda; Barbara-Chiara Ubaldi,
gestora de projeto, Governo Digital, OCDE, Italia; Zheng Lei, diretor, Lab for Digital and Mobile
Governance, Fudan University, China.

Os especialistas do encontro realizado em Guimaraes foram: Aleksandr Riabushko, investigador
da UNU-EGOV, Portugal; Antdénio Tavares, professor-associado da Universidade do Minho e
professor-adjunto associado da UNU-EGOV, Portugal; Delfina Soares, entdo professora-assistente da
Universidade do Minho e professora-assistente adjunta da UNU-EGQOV, Portugal; Demetrios Sarantis,
investigador da UNU-EGOV, Portugal; Ibrahim Rohman, investigador da UNU-EGOV, Portugal;
Irfanullah Arfeen, investigador da UNU-EGOV, Portugal; Jodao Alvaro Carvalho, professor catedratico
da Universidade do Minho e professor-adjunto da UNU-EGOV, Portugal; Jodo Martins, investigador
da UNU-EGOV, Portugal; Linda Veiga, professora-associada da Universidade do Minho e professora-
adjunta associada da UNU-EGQV, Portugal; Luis Soares Barbosa, professor-associado da Universidade
do Minho e entdo diretor interino da UNU-EGOV, Portugal; Mariana Lameiras, investigadora da
UNU-EGOV, Portugal; Mario Peixoto, assistente de programa da UNU-EGOV, Portugal, Morten
Meyerhoff Nielsen, investigador da UNU-EGOV, Portugal; Nuno Carvalho, investigador da UNU-
EGOV, Portugal; Nuno Lopes, investigador da UNU-EGOV, Portugal; Sara Fernandes, consultora
especial da UNU-EGOV, Portugal; Soumaya Ben Dhaou, investigadora da UNU-EGOV, Portugal; e
Tiago Silva, investigador da UNU-EGOV, Portugal.

Os membros do Grupo de Trabalho de Consultoria Informal foram: Kim Andreasson (Suécia);
Dennis Anderson (Estados Unidos); Wendy Carrara (Franca); Driss Ketani (Marrocos); Ashok Kumar
(Singapura); Jeremy Millard (Reino Unido); Theresa Pardo (Estados Unidos); Fadi Salem (Siria); Dinand
Tinholt (Holanda); e Zheng Lei (China).




Vi

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Os dados sobre infraestrutura de telecomunicacdo e ensino foram fornecidos, respetivamente,
pela Unido Internacional das Telecomunica¢des (UIT) e pela Organizacdo das Nacdes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Enkel Daljani, Desalegn Biru e Nosipho Dhladhla
atualizaram e mantiveram a plataforma de avaliacdo de dados e a plataforma da base de dados
online.

Os Estagiarios da Organizacao das Nacdes Unidas que prestaram auxilio durante o Estudo, recolha
e verificacdo de dados, reuniram estudos de caso e formataram o Estudo, incluem: Abdussalam
Naveed, Aikanysh Saparalieva, Aly El-Samy, Cansu Uttu, Carlos Baeta, Cherif Aboueich, Chunyu
Guo, Danning He, Diren Kocakusak, Dominika Zak, Hasan Shuaib, Isabella Arce, Ivan Spirydonau,
Matthew Carneiro, Mina Koutsorodi, Nargiza Berdyyeva, Niccold Guerrieri, Nikola Lipovac, Olivia Lin,
Roseta Alvarez Roig, Sen Li, Svenja Stabler, Tala Khanji, Thomas de Clercg, Wu Yingji, Xiaoyang Xu,
Yiming Chang, Yini Gao e Yuchen Yang.

Voluntirios da Organizagao das Nagoes Unidas envolvidos no Estudo

A edicdo de 2018 continuou a envolver voluntarios online da Organizacdo das Nac¢bes Unidas
(United Nations Online Volunteers — UNV) para cobrir a maioria das principais linguas dos 193
Estados-Membros da ONU. Como o Estudo ganhou o prémio UN Volunteer Award em 2013, a
edicdo de 2018 atraiu 197 voluntarios com conhecimento de 66 linguas de 92 paises. Ao longo de
quatro meses, os voluntarios completaram 393 levantamentos do Estudo. Deniz Susar atuou como
coordenador-geral durante o processo de recolha de dados e, com a assisténcia de Enkel Daljani,
Rosanne Greco, Lydia Gatan, Madeleine Losch e Stella Simpas, coordenou os UNVs, que estavam
envolvidos em quatro equipas. Um agradecimento especial deve ser feito aos seguintes membros
da equipa da ONU que, sob a supervisdo da DIPGD, reviram dados de um conjunto de paises: Aarao
Benchimol, Aisha Jeelaan, Alexandra Bettencourt, Aranzazu Guillan Montero, Benedicte Niviere,
Flor Velazco-Juarez, Iwona Gardon, Laura Marrocchi, Madoka Koide, Said Maalouf, Said Maalouf,
Saw Htoo, Sovanna Sun e Victoria Kim. Membros da equipa da ONU, com a ajuda de estagiarios,
completaram uma abrangente segunda etapa de avaliacdo e revisdo dos dados. Vincenzo Aquaro,
Deniz Susar e Elena Garuccio trabalharam conjuntamente para atualizar a metodologia estatistica.
Elena Garuccio conduziu as analises de regressao estatistica e correlacao de dados.

Os seguintes UNV analisaram os portais nacionais dos Estados-Membros: Abraham Andriamarelaza
Ratsizafy, Adama Kindo, Adasena Cojocaru, Adoraciéon Hernandez Lopez, Agnieszka Kazmierska,
Agnieszka Krukowska, Ahmad Khalid Slimankhil, Ahmed Yesuf, Ajna Uzuni, Aleksandar Cosic,
Aleksandra Starcevic, Alexandra Sarinova, Amel Ait-Hamouda, Amirjon Abdukodirov, Amruta
Pujari, Ana Carolina Tomé Pires, Ana Kurkhuli, Anait Akopyan, Anbar Jayadi, Andreea Madalina
Dinel, Andrle Jiri, Anja Vuksanovic, Anna Sanosyan, Anne Kristine Glltvedt, Annette Sagri, Anta
Badji, Ayhan Onder, Bahiru Mekonnen, Batzaya Bayasgalan, Beatrice Nkundwa, Begmyrat Bayryyev,
Belynda Howell Rendon, Bladimir Diaz Borges, Bogdana Storozuk, Britta Sadoun, Cai NI, Carolina
Gonzalez Dominguez, Charles Banda, Christy Box, Claudia Torres, Dace Abola, Debora Cerro
Fernandez, Dewi Gayatri Suwadji, Dina Tarek, Doaa Badr, Douglas Kibowen, Doukessa Lerias,
Edie Vandy, Edwina Fung, Elena Burés, Elena Panova, Elvia Angelica Erosa Mercado, Emperatriz
Nieves, Ertem Vehid, Etoh Kokou Sitsofe, Evgeny Bachevsky, Eyasu Shishigu, Fatima Jaffery, Tieu
Ngoc Diem Quynh, Feren Calderwood, Francois Kasanda Kanku, Gabriella Zsétér, Ghadeer Khader,
Gudrun Helga Johannsdottir, Gulnar Bayramova, Guy Nicolas Nahimana, Hilda Sucipto, Huyen
Le Thi, Huyen Nga Le, Hyejun Kim, Idrees Bangash, Inés Godinho, Irene Castillo, Irina Langeler,
Iryna Parkhomenko, Isabelle Plante, Ivana Spirovska Paccoud, Jawwad Zaki, Jennifer Wang, Jing
Li, Jocelyne Pitos, Jonathan Bentsen, Jorge Diaz, Joyce Paul, Karolina Trojanowicz, Kiia Strommer,
Klara Tomazic, Kristyn Alldredge, Kyaw Zan Linn, Laura Donati, Lea Lavut, Loic Druenne, Lora



ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Nielsen, Loraine Fernandes, Lorena Belenky, Lucas Foganholo,Luciana Batista Esteves, Lydia Sawyer,
Mafalda Prista Leao, Maia Baghaturia, Mansi Majithia, Maria Capogreco, Maria Gigourtaki, Mariana
Fonseca Viegas, Marija Batic, Marina Teixeira, Mario Fernando Valenzuela Cruz, Markhabokhon
Rakhimova, Marta Chowaniak, Marta Kusnierska, Maryam Navi, Matea Beslic, Md. Ershadul Karim,
Menna T-Allah Yasser Nabil, Michaela Kytlicova, Michéle Andriamparany, Milena Melo, Mine Seyda
Ozkavak, Minhui Hou, Minkyung Shin, Mohamad Mzanar, Mohammed Alrushoodi, Mounia Malki,
Mourifie Adou, Muhammad Tukur Shehu, Nafiseh Jafarzadeh, Nasrin Moghaddam, Neil Deleon,
Nidya Astrini, Nina Hurson, Nozomi Ushijima, Nupoor Prasad, Nusaibah Jaber Abuelhaija, Olaya
Alvarez, Olga Kuzmina, Olga Shumilo, Olga Sokorova, Oyundari Batsaikhan, Papa Birame Tall, Paula
Babot, Pema Tenzin, Peme Paco, Pietari Pikkuaho, Pooja Panwar, Preethi Jayaram, Rabab Saleh,
Rafat Haddad, Rajeev K.C., Ramin Maleki, Raquel Esther Jorge Ricart, Raymond Selorm Mamattah,
Reham Haroun Younes, Reinaldo Gonzalez, Renata Svincicka, Robert Qichi, Rose Santos, Sabina
Magar, Sagorika Roy, Sandra Just, Seleshi Yalew, Sezen Bayazeid, Shamsul Alam Roky, Silvia Laracca,
Sirivanh Fujimoto, Solomon Tesfay Ghebrehiwet, Stephen Michael Agada, Susanne John, Svetla Y.
McCandless, Sylvia Fodor, Tadoa Bruno Yonli, Tamara Adaeva, Tasneem Ali Qurrah, Thamashi De
Silva, Thanood Mahnorath, Thawatchai Khanawiwat, Toyin Akinfolarin, Tuija von der Pltten, Umer
Farooq, Umesha Weerakkody, Valentin Mihai Popovici, Vazgen Tadevosyan, Veronika Komaromi,
Victoria Kovalenko, Volha Shyshlova, Waleed Anwar, Wojciech Malecki, Xian Guan, Xiaodan Huang,
Xiaoxu Wu, Xoliswa Saila, Yilin Yang, Yosra Mubark Yousif Mohamed, Yuming Han, Zafirah Singham,
Zhuolin Li, Zigeng Huang e Zixi Liu.

A edicao de 2018 também envolveu varios UNV, funcionarios da ONU e estagidrios da ONU no
estudo piloto sobre o desenvolvimento de governos eletronicos locais mediante a andlise de uma
lista selecionada de portais municipais. Entre esses investigadores incluem-se: Abby El-Shafei,
Aleksandr Riabushko, Alexandra Bettencourt, Aliya Abdikadirova, Anni Haataja, Arpine Korekyan,
David Lung’aho, Debbie Gatan, Dimitrios Sarantis, Elida Reci, Enkel Daljani, Guillermina Cledou,
Ibrahim Rohman, Irfanullah Arfeen, Jan-Willem Lammens, Karolina Trojanowicz, Madeleine Losch,
Mario Peixoto, Mengyuan He, Minkyung Shin, Monika Halinarova, Nele Leosk, Nozomi Ushijima,
Rosanne Greco, Said Maalouf, Selen Ozdogan, Soumaya Ben Dhaou, Stella Simpas, Thamashi De
Silva, Thanood Mahnorath, Tiblet Kelemwork, Vincenzo Aquaro e Zafirah Singham.

Vii




viii

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Acréonimos

AGESIC

ALC
ARC
CCRP SCP

CEPA

Cepal

CMSI
CRED

DGA
ECR
EGDI

EM-DAT

EPI
ESCAP

ESCWA

FAQ
GRD
G2B
G2C
HCI

LOSI
MSQ
NITA

OCDE

ODS

Agéncia de Governo Eletrénico, Sociedade da Informacao e do
Conhecimento do Uruguai (Agency for e-Government and Information
and Knowledge Society of Uruguay)

América Latina e as Caraibas
Capacidade Africana de Risco (African Risk Capacity)

Seguro de Risco para Catastrofes nas Caraibas — Companhia de Portfolio
Segregado (Caribbean Catastrophe Risk Insurance Segregated Portfolio
Company)

Comité de Especialistas em Administracdo Publica (Committee of Experts
on Public Administration)

Comissao Econdmica para a América Latina e as Caraibas das Nacdes
Unidas (Economic Commission for Latin America and the Caribbean)

Cimeira Mundial da Sociedade da Informacéo

Centro de Pesquisas de Epidemiologia em Desastres (Centre for Research
on the Epidemiology of Disasters)

Dados Governamentais Abertos
Ensaio Controlado Aleatério

indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (E-Government
Development Index)

Base de Dados Internacional sobre Desastres (The International Disaster
Database)

indice de Participacao Eletrénica (E-Participation Index)

Comissdo Econémica e Social para a Asia-Pacifico (Economic and Social
Commission for Asia and the Pacific)

Comissao Econémica e Social para o Oeste Asiatico (Economic and Social
Commission for Western Asia)

Perguntas Frequentes

Gestao de Riscos de Desastres

Governo-Empresas (Government-to-Business)

Governo-Cidadao (Government-to-Citizen)

indice de Capital Humano (Human Capital Index)

Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence)

indice Local de Servicos Online (Local Online Service Index)
Questionario para os Estados-Membros (Member State Questionnaire)

Administracdo Nacional de Telecomunicacao e Informacao (National
Telecommunications and Information Administration)

Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(Organisation for Economic Co-operation and Development)

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel



ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

ONG
oSl
0sQ
PIB
PMA
PPP
RNB
RSS
SIDS

SMS
S&E
TIC
il

UIDAI

uIT

UNDESA

UNESCAP

UNICEF

UNOOSA

UNOSSC

UN/CEFACT

WPSR
XCF

Organizacdo nao-Governamental

fndice de Servicos Online (Online Service Index)

Questionario de Servicos Online (Online Service Questionnaire)
Produto Interno Bruto

Perda Média Anual (Average Annual Loss)

Parceria Publico-Privada

Rendimento Nacional Bruto

Rich Site Summary

Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (Small Island
Developing States)

Short Message Service
Resposta a Surtos e Epidemias
Tecnologias de Informacao e Comunicacao

fndice de Infraestrutura de Telecomunicacées (Telecommunication
Infrastructure Index)

Autoridade de Identificacdo Unica da India (Unique Identification
Authority of India)

Unido Internacional das Telecomunicacoes (International
Telecommunication Union)

Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Na¢des Unidas
(United Nations Department of Economic and Social Affairs)

Comissdo Econdmica e Social das Nacdes Unidas para a Asia-Pacifico
(United Nations Economic and Social Commission for Asia and the
Pacific)

Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia (United Nations Children’s
Fund)

Escritorio das Nagoes Unidas para Assuntos do Espaco Exterior (United
Nations Office for Outer Space Affairs)

Escritério das Nacoes Unidas para Cooperacao Sul-Sul (United Nations
Office for South-South Cooperation)

Centro das Nagbes Unidas para Facilitacao de Comércio e Negécios
Eletrénicos (United Nations Centre for Trade Facilitation and E-business)

Relatério Mundial sobre o Setor Publico (World Public Sector Report)

Mecanismo Climatoldgico Extremo (Extreme Climate Facility)







ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Indice

Prefacio i
Agradecimentos iv
Acrénimos viii
Sobre o Estudo XiX
Resumo Executivo XXiii
Capitulo 1. Mobilizar o governo eletrénico para construir sociedades resilientes:
precondicGes e a criagdo de um ambiente favoravel 1
1.1 Introducao 1
1.2 Precondicbes para que o governo eletrénico acelere o desenvolvimento da sustentabilidade
e da resiliéncia 2
1.3 Estratégias de governo eletronico para a sustentabilidade e a resiliéncia 15
1.4 Desafios, riscos e vulnerabilidades 21
1.5 Conclusoes 24
Referéncias bibliograficas 26
Capitulo 2. Governo eletrénico para nao deixar ninguém para tras 29
2.1 Introducao 29
2.2 Prestacao de servicos eletronicos 32
2.3 Fossos digitais 36
2.4 Literacia digital 42
2.5 Novos fossos: migrantes, restricoes de acesso e neutralidade da rede 44
2.6 Conclusées 45
Referéncias bibliogréficas 47
Capitulo 3. E-resiliéncia através do governo eletrénico: perspetivas globais e regionais 51

3.1 Introducao: o impacto dos desastres naturais e o papel das politicas e das TIC na gestao de riscos 51

3.2 Resiliéncia eletronica e a sua relagdo com as TIC e o governo eletronico 57
3.3 Novos usos da Inteligéncia Artificial, das redes sociais, das aplicacdes de tecnologia espacial e

de informacdo geoespacial na resiliéncia eletrénica 60
3.4 Incorporar a resiliéncia eletrénica na estrutura de governo eletrénico 65
3.5 Conclusbes e recomendacoes para politicas 66
Referéncias bibliograficas 69
Capitulo 4. Construir a resiliéncia do governo eletronico 71
4.1 Introducdo: a necessidade de um sistema de governo eletrénico resiliente 71
4.2 Visao global sobre ciberseguranca 72
4.3 Criar um sistema de governo eletrénico seguro 75
4.4 Conclusdes 85
Referéncias bibliogréficas 86

Xi



Xii

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Capitulo 5. Tendéncias globais de governo eletronico 89
5.1 Introducao 89
5.2 Rankings de governo eletrénico em 2018 89
5.3 Progressos na prestacdo de servicos online 102
5.4 Tendéncias em dados governamentais abertos 114
5.5 Tendéncias na prestacao de servicos através de tecnologias méveis 116
5.6  Participacao eletrénica: envolvimento publico para a prestacdo inovadora de servicos eletronicos 119
5.7 Conclusées 129
Referéncias bibliograficas 131
Capitulo 6. Desenvolvimento regional e o desempenho por grupos de paises 133
6.1 Introducao 133
6.2 Classificacdes regionais 133
6.3 Asituacao dos Paises Menos Desenvolvidos (PMD) 148
6.4  Paises em Desenvolvimento sem Litoral (PDSL) 149
6.5 Asituacdo dos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (PEID) 150
6.6 Conclusdes 154
Referéncias bibliogréaficas 155
Capitulo 7. Aumentar a resiliéncia e a sustentabilidade nas cidades através da avaliacao

do governo eletronico 157
7.1 Introducao 157
7.2 Governo eletrénico ao nivel local 158
7.3 O estado atual dos servicos online locais: um estudo-piloto 161
7.4 O uso do governo eletrénico local para continuar a implementacdo dos ODS 177
7.5 Conclusoes 179
Referéncias bibliograficas 181
Capitulo 8. A rapida evolucao tecnolégica no governo eletronico: Plataformas de Governo,

Inteligéncia Artificial e Pessoas 183
8.1 Introducdo 183
8.2 O uso de tecnologias que evoluem rapidamente 184
8.3 Uma analise aprofundada sobre um conjunto de novas tecnologias baseadas em dados 189
8.4  Uma anélise aprofundada sobre um conjunto de novas tecnologias centradas na IA e na robdtica 195
8.5 0O uso de tecnologias para a resiliéncia social 197
8.6  Conclusdes 201
Referéncias bibliograficas 204
Anexos 209
Tabelas de dados 233



ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Quadros

1.1 Compéndio dos arranjos institucionais nacionais para implementar a Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel 3

1.2 Seccdo de Administracao de Impostos, Republica da Coreia (vencedora do Prémio das Nacoes

Unidas para o Servico Publico - UNPSA 2018) 7
1.3 Integracgdo de politicas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 8
1.4 Santiago: ingredientes para uma cidade inteligente e sustentéavel 10
1.5 Centro de Comunicacao do Presidente (CIMER), Turquia 13
1.6 Foérum e Cerimdnia de Prémios da Organizacdo das Nagdes Unidas para o Servico Publico 14
1.7  Gana: acesso remoto a servicos de WiFi e Internet 15
1.8 EUA: Servico de suporte via SMS Text4Baby para maes jovens 16
1.9 Portugal: a modernizacao dos servicos publicos 20
1.10 MOOCs: Cursos Online Abertos e Macicos — um fenémeno global 20
2.1 México: comunicacdo automatizada via SMS chama a atencédo dos utilizadores para habitos

saudaveis 33
2.2 Ruanda: drones para melhorar a assisténcia médica 34
2.3 Bangladeche: iniciativas de inclusao financeira digital 35
2.4 Asia-Pacifico: Toolkit de governo eletrénico para mulheres 40
2.5 Portugal: Espaco do Cidadao combate o fosso digital 42
2.6 Europa: desenvolver competéncias digitais 43
2.7 Finlandia: Blockchain para a gestdo da identidade e a inclusdo financeira 44
3.1 Resposta e recuperacdo de desastres: o impacto do ciclone Winston nas Fiji, 2016 55

3.2 Gestao, prevencdo e resposta relacionadas com comunicacdes em situacdes de desastre em
Madagascar e no Uganda 56

3.3 Prevencéao e reducao de riscos de desastres e resposta: monitorizacdo climatica e alerta do
DHMS no Butéo e resiliéncia eletrénica no Japao 59

3.4 Preparacao para Desastres - Aviso Prévio via Sensores de Detecdo: os casos do Chile e do Sri Lanka 61

3.5 Prontidao e Resposta a Desastres: Inteligéncia Artificial e redes sociais 62
3.6  Prontidao, Prevencao e Reducao de Riscos de Desastres: Informacdes Socio-econémicas para

Complementar Dados sobre Secas 63
3.7 Uso de tecnologias espaciais e modelacao baseada em evidéncias cientificas na gestdo de

riscos de desastres: perspetivas em Africa e nas Caraibas 64
3.8 Iniciativas globais para a gestdo de riscos de desastres e TIC 65
3.9 Comissdo Econémica e Social para a Asia-Pacifico da Organizacao das Nacées Unidas (ESCAP):

associar a gestao de riscos de desastres a resiliéncia eletronica 67
4.1 Indice Global de Ciberseguranca da UIT 74
4.2  Lei de Protecdo de Dados da Suica 79
4.3 Estratégia Nacional de Ciberseguranca do Reino Unido 80
4.4 A Equipa Nacional de Resposta a Incidentes dos Emirados Arabes Unidos 82
4.5 Politica de seguranca da informacdo na Georgia 82
5.1  Projetos e-Gana e e-Transform 91
5.2 O desenvolvimento do governo eletrénico na Bielorrissia 96
5.3 Uruguai: Democratizando o acesso a todos os servicos governamentais 106
5.4  Atividades de participacdo eletrénica na Finlandia 125
5.5 Atividades de participacdo eletrénica no Brasil 127
5.6 Votacdo pela Internet na Estoénia 128
5.7 Estratégia Malta Digital 2014-2020 128

Xiii



Xiv

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

6.1 O trabalho da Comissao Econdmica para Africa (CEA) em &reas selecionadas das TIC 140
6.2  Estudo de caso sobre o Plano Visao 2030 para as llhas Mauricias 140
6.3  Estudo de caso sobre a Agenda Uruguai Digital 2020 142
6.4 Comissao Econdmica para a América Latina e as Carafbas (Cepal) 143
6.5 Estudo de caso sobre o plano mestre de Governo Eletrénico da Coreia para 2020 143
6.6 A Cimeira Mundial de Governo 144
6.7 A UN-ESCWA e o governo eletrénico na regidao arabe 145
6.8 Estudo de caso da Estratégia Digital da Dinamarca 2016-2020 147
6.9 O Mercado Unico Digital da Unido Europeia 147
6.10 Simposio dos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (PEID), Nassau, Comunidade

das Baamas (26-27 de fevereiro de 2017) 151
7.1 Esforcos de avaliacdo do governo eletrénico local 160
7.2 Helsinquia: Helsinki Region Infoshare 171
7.3 Amsterdao: Ciclovia Solar 172
7.4 Seul: ecopontos inteligentes para aperfeicoar a gestao de residuos 173
7.5 Bogoté: Servigos de Informagao Geografica 174
7.6 Sidney: Consultas a Comunidade 174
7.7 Taline: Resposta do Municipio de Taline 177
8.1 Comissao Econdmica para a Europa das Nagdes Unidas (UNECE): livros brancos sobre

Blockchain 189
8.2 O Governo como uma API 191
8.3  Global Pulse Initiative, 2009 194
8.4 A otimizacao do uso do Sistema de Observacdo da Terra 195
8.5 A Europa lanca uma abordagem integrada de Inteligéncia Artificial 196
8.6  Cimeira Global “Al para o Bem-Estar” 197
8.7 Novas perspetivas sobre a inovacao de processos 198
8.8 IA e aprendizagem profunda de maquinas para o diagnostico precoce de doencas do

cérebro 199
8.9 O Escritério das Nagdes Unidas para Assuntos do Espaco Sideral (UNOOSA) 200




ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Figuras

2.1 Individuos que utilizam a Internet 30
2.2 Assinaturas de telefones moéveis em paises desenvolvidos e em desenvolvimento 31
2.3 Canal versus custo relativo unitario 31

2.4 Numero de websites de paises com informacdes sobre programas/iniciativas especificas para

beneficiar grupos e comunidades vulneraveis 32
2.5 Numero de paises com servicos governamentais online especificos e disponiveis para grupos

vulneraveis 33
2.6 Dominio da lingua inglesa 39
2.7  Acesso educacional 43
3.1 Numero de ocorréncias de desastres naturais reportadas por regido entre 2000 e 2017, por

cada milhdo de habitantes 52
3.2 Numero total de mortes causadas por desastres naturais (2000-2017), por regido principal 52
3.3 Numero de desastres naturais reportados (2000-2017), nas 20 maiores economias do mundo 53
3.4 Perdas totais causadas por desastres naturais (em US$ mil milhdes) (2000 - 2017) por regido

principal 53
3.5 Valores de PMA para paises insulares na regido do Pacifico, por tipo de risco 55
3.6 Principios norteadores da resiliéncia eletrénica 58
3.7 Ciclo de gestao de desastres 58
3.8 Percentagem de paises com websites de governo eletronico que partilham atualizagbes e

informacdes sobre interrupcoes de energia ou eletricidade 60
4.1 Percentagem dos paises que incluem protecdo as ICl na sua legislacdo ou estratégia de

ciberseguranca 75
4.2 Os cinco pilares da Agenda Global de Ciberseguranca da UIT 76
4.3 Numero total de Estados-Membros com leis relacionadas com o cibercrime em 2017 77
4.4 Percentagem dos paises que possuem Lei de Acesso a Informacao 78
4.5 Legislacao sobre protecao de dados pessoais disponivel na Internet 78
4.6 Paises que disponibilizam legislacdo sobre ciberseguranca online 79
4.7  Paises com legislagdo de ciberseguranca disponivel online 81
4.8 Visao regional das CERT/CIRT/CSIRT 82
5.1 Numero de pafses agrupados por [ndice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI)

em 2016 e 2018 90
5.2 Recorte dos indices EGDI comparando dados de 2014, 2016 e 2018 94
5.3 Médias regionais com os valores maximos e minimos de EGDI em 2018 98
5.4  Distribuicao regional por nivel de EGDI, 2018 99
5.5 Correlacao dos grupos de EGDI e Rendimento e entre grupos de EGDI e o PIB 100
5.6 Distribuicdo de valores de OSI por grupos de rendimento, 2018 101
5.7 EGDI e os seus sub-indices em 2014 e 2018 102
5.8 Tendéncias em servicos transacionais online 107
5.9  Numero de paises com novos servicos transacionais avaliados no Estudo de 2018 107
5.10 Tipos de servicos online por setor, 2016 e 2018 108
5.11 Mudancas na prestacao de servicos online por setor, percentagem 109
5.12 Servicos prestados via email, SMS ou RSS, proporcdo de paises em cada regido 109
5.13 Servicos online oferecidos a grupos vulneraveis, 2016 e 2018 110
5.14 Aspectos de governacao avaliados nos websites, por nivel de EGDI, 2018 112

XV



XVi

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

5.15 Numero de paises que oferecem ferramentas relativas as aquisices eletrénicas entre os 193 paises,

2016 e 2018 112
5.16 Vagas de emprego no governo pela Internet, 2016 e 2018 113
5.17 Disponibilidade de servigos basicos, avangados e muito avancados em portais nacionais de governo

eletrénico por rendimento do pais 114
5.18 Paises com portais ou catadlogos de Dados Governamentais Abertos em 2014, 2016 e 2018 115
5.19 Funcionalidades dos portais de Dados Governamentais Abertos, 2018 115
5.20 Tendéncias em dados governamentais abertos, por setor, 2016 e 2018 116
5.21 Tendéncias no uso de aplicacdes méveis e SMS por setor em 2016 e 2018 17
5.22 Prestacao de servicos méveis por setor 117
5.23 Tendéncias de assinaturas de banda larga fixa em 2016 e 2018 118
5.24 Tendéncias de assinaturas ativas de banda larga sem fio em 2016 e 2018 118
5.25 Tendéncias em assinaturas de telemével em 2016 e 2018 119
5.26 NuUmero de paises agrupados por niveis de EPl em 2016 e 2018 120
5.27 Distribuicao dos 62 paises com niveis de EPI muito alto por regido, 2018 (comparado a percentagem

da regido do total de 193 paises) 123
5.28 Numero de paises que ofereceram informagoes arquivadas em 2016 e 2018, por setor 125
5.29 Numero de paises com ferramentas de participacao online em portais nacionais e o seu uso 126
5.30 Numero de paises que prestam servicos online em parceria com a sociedade civil ou o setor privado,

por regido, 2016 e 2018 129
6.1 Desagregacdo do [ndice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido geogréfica 134
6.2 Fatores que contribuem para o crescimento do EGDI 135
6.3 Comparacao do desvio padrao do EGDI, OSI, HCl e Tl 135
6.4 Dados desagregados da mudanca de categoria no EGDI dos paises por regido geografica entre

2016 e 2018 136
6.5 Percentagem dos paises agrupados por nivel de indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico

(EGDI) e regides geogréficas 137
6.6 Custo da banda larga movel, por percentagem do RNB per capita versus a percentagem de

assinaturas por regido geografica 138
6.7  Servicos transacionais por regido geografica 139
6.8 Meédia mundial versus niveis médios de EGDI para os PMD, PDSL e PEID de 2014-2018 152
6.9 Recorte detalhado do Indice de Desenvolvimento de Governo eletrénico (EGDI) e respetivos

componentes por grupo de paises 153
6.10 Percentagem de paises representados por bloco e pelo nivel do Indice de Desenvolvimento do

Governo eletrénico (EGDI) 154
7.1 Proporcdo de cidades em cada grupo 166
7.2 Classificacdo cruzada cidade—pais do [ndice de Servicos Online em 2018 167
7.3 Desempenho das cidades por regiao 168
7.4 Implementacao de indicadores de tecnologia nos websites dos municipios 169
7.5 Implementacdo de indicadores de provisdo de contetido nos websites dos municipios 170
7.6 Implementacao de indicadores de participacao nos websites dos municipios 173
7.7 A implementacao de indicadores de prestacdo de servicos nos websites dos municipios 175




ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabelas

2.1 Uma selecado de fossos digitais — do acesso ao uso util 37
3.1 Os dez Estados-Membros com a maior exposicao face a desastres naturais 54
3.2 Resiliéncia eletronica e o papel das TIC na gestao dos riscos de desastres 57
4.1  Os dez Estados-Membros com maior compromisso em relacao a ciberseguranca 74
4.2 Atividades de ciberseguranca global 84
5.1  Pafses agrupados por niveis de EGDI 92
5.2 Paises com governo eletrénico mais desenvolvido 95
5.3 Paises agrupados de acordo com o nivel do Indice de Servicos Online (OSI), 2018 102
5.4 Tendéncias em servicos transacionais online 106
5.5 Servicos online oferecidos a grupos vulneraveis, distribuicdo regional, 2018 110
5.6 Resumo das caracteristicas de participacdo eletrénica avaliadas 120
5.7 0Os 10 paises com as maiores pontuagdes em 2018 121
5.8 Paises agrupados por nivel do Indice de Participacéo Eletronica 121
5.9 Paises que avancaram mais de 30 posi¢des no ranking do EPI de 2018 124
6.1 Top 10 de paises em governo eletronico em Africa 141
6.2 Top 10 de paises em governo eletrénico nas Américas 142
6.3 Top 10 de paises em governo eletrénico na Asia 144
6.4 Nivel de desenvolvimento entre os Estados Membros do Conselho de Cooperacdo do Golfo 144
6.5 Nivel de desenvolvimento de governo eletrénico dos Estados-Membros da Unido Europeia 146
6.6 Top 10 de paises em termos de EGDI na Oceania 148
6.7 Top 10 de paises em termos de EGDI — Paises Menos Desenvolvidos (PMD) 149
6.8 Top 10 de paises em termos de EGDI — Paises em Desenvolvimento Sem Litoral 150
6.9 Top 10 de paises em termos de EGDI — Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento 151
7.1 LOSI - Critérios e indicadores 162
7.2 Perfil das cidades-piloto 163
7.3 C(lassificacao das cidades 165
7.4 Proporcao dos indicadores por critério pontuado pela percentagem das cidades 168
8.1 Definicoes 190

XVii






ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Sobre o Estudo

Contexto

O Estudo sobre Governo Eletronico da Organizacao das Nacées Unidas de 2018 (denominado por
“Estudo” deste ponto em diante) é publicado num momento marcado por mudancas tecnoldgicas
rapidas e fundamentais, e no terceiro ano da implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) por parte dos Estados-Membros. O Estudo oferece novas analises e evidéncias
para um maior aproveitamento do potencial do governo eletrénico para apoiar a Agenda 2030. Esta
edicdo examina a forma como os governos podem usar o governo eletrénico e as tecnologias de
informacao para construir sociedades sustentaveis e resilientes.

Ambito e propésito

Desde 2001 que o Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Na¢des Unidas (UNDESA)
publica o Estudo sobre Governo Eletrénico das Nagdes Unidas, com a presente publicacdo a dar
continuidade as edicoes passadas. Naquela que é a sua décima edicao, o Estudo fornece uma analise
do progresso do uso do governo eletrénico.

Este Estudo é o Unico relatério global que avalia as condicées de desenvolvimento do governo
eletrénico em todos os Estados-Membros da Organizacdo das Nagdes Unidas. Essa avaliacdo classifica
o desempenho do governo eletronico de um pais em relacdo aos restantes, ao invés de o comparar a
uma medida absoluta. E de notar que cada pafs deve decidir sobre o nivel e a extensao das respetivas
iniciativas relacionadas com o governo eletrénico de acordo com as suas proprias prioridades de
desenvolvimento nacional e de forma a procurar atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O Estudo mede a eficacia do governo eletrénico na prestacao de servicos publicos e identifica
padrdes no desenvolvimento e desempenho do governo eletrdnico, assim como paises e areas onde
o potencial das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC) e do governo eletrdnico ainda ndo
foram plenamente explorados e onde o auxilio a capacidade de desenvolvimento pode ser Util.

O Estudo serve como uma ferramenta de desenvolvimento para os paises aprenderem uns com os
outros, identificarem os pontos fortes e os desafios relacionados com o uso do governo eletrénico e
moldarem as suas politicas e estratégias neste campo. O Estudo também tem como objetivo facilitar e
informar as discussdes de organismos intergovernamentais, incluindo a Assembleia Geral das Nagoes
Unidas, o Conselho Econdmico e Social e o Férum Politico de Alto Nivel, sobre questdes relacionadas
com o governo eletrénico e o desenvolvimento, bem como com o papel critico das TIC neste Ultimo.

O Estudo é destinado principalmente a decisores politicos, representantes governamentais, membros
do setor académico, da sociedade civil, do setor privado e outros profissionais e especialistas nas

areas de administracdo publica, governo eletrénico e uso das TIC para o desenvolvimento.

Estrutura e metodologia

O Estudo é constituido por uma parte analitica e outra com dados sobre o desenvolvimento do
governo eletronico que é apresentada nos anexos da publicacdo. Assim, oferece um retrato das
classificacbes relativas ao desenvolvimento de iniciativas de governo eletrénico em todos os Estados-
Membros. Cada edicao do Estudo foca-se num tema e subtemas especificos que sao de interesse dos
Estados-Membros e da comunidade internacional em geral.
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A metodologia da parte analitica do Estudo é baseada na revisdo de literatura e na analise dos
dados do préprio Estudo. Foram também utilizadas praticas inovadoras para ilustrar a forma como
as TIC estdo a ser utilizadas para transformar a administracdo e instituicoes publicas no apoio do
desenvolvimento sustentavel. Além disso, durante o processo de preparacao da publicacdo, foram
organizadas reunides de grupos de especialistas para solicitar opinides e contribuicdes de estudiosos
e profissionais de renome mundial.

O enquadramento metodolégico para a recolha e avaliacdo dos dados do Estudo sobre o
desenvolvimento do governo eletrénico é baseado numa visao holistica do tema que incorpora trés
dimensdes importantes, que permitem as pessoas beneficiarem de servicos e informacdes online: a
adequacao da infraestrutura de telecomunicacdes, a habilidade dos recursos humanos para promover
e usar as TIC, e a disponibilidade de servicos e contetidos online. O Estudo monitoriza o progresso de
desenvolvimento do governo eletrénico a partir do indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico
(E-Government Development Index — EGDI). O EGDI, que mede o desenvolvimento do governo
eletrénico no ambito nacional, é um indice composto baseado na média ponderada de trés indices
normalizados. Um terco do EGDI é proveniente do Indice de Infraestrutura das Telecomunicacoes
(Telecommunications Infrastructure Index — TIl), baseado em dados fornecidos pela Uniado
Internacional de Telecomunicacdes (UIT), um terco do Indice de Capital Humano (Human Capital
Index — HCl), baseado em informacdes disponibilizadas pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), e um terco do Indice de Servicos Online (Online Service
Index — OSI), baseado em dados recolhidos por meio de um questiondrio de pesquisa independente
conduzido pela UNDESA para avaliar a presenca online nacional de todos os 193 Estados-Membros
das Nagdes Unidas. O questionario de pesquisa avalia uma série de caracteristicas relacionadas com
a prestacdo de servicos online, incluindo abordagens integrais, dados governamentais abertos,
participacdo eletrénica, prestacao de servicos por meio de multicanais, servicos moveis, adocao dos
servicos, exclusao digital e parcerias inovadoras através do uso das TIC. Estes dados sao recolhidos
por um grupo de investigadores sob a supervisdo da UNDESA, num esforco de pesquisa primaria e
de recolha de informacoes.

Por ser um indicador composto, o EGDI é usado para medir a prontidao e a capacidade de as
instituicbes nacionais utilizarem as TIC para prestarem servicos publicos. Esta medida é util para
membros de governos, gestores publicos, investigadores e representantes da sociedade civil e do
setor privado adquirirem um conhecimento mais profundo sobre a posicao relativa de um pais no
que diz respeito ao uso do governo eletrénico para prestar servicos publicos.

O enguadramento metodoldgico permaneceu consistente ao longo das varias edicdes do Estudo,
a0 passo que os seus componentes foram atualizados para refletir as novas tendéncias de governo
eletrénico, bem como os novos indicadores sobre telecomunicacgdes e capital humano. As edicoes
de 2004 e 2005 do Estudo capturaram a condicdo de prontiddo de um pais em relagcdo ao governo
eletronico. Entretanto, em 2008, como foi considerado que o termo “prontiddao” nao refletia
adequadamente a necessidade de implementacao concreta in situ, a publicacéo mudou o seu foco:
passou de avaliar a “prontidao” para passar a avaliar o “desenvolvimento real”. Em 2014, a ideia de
“maturidade do governo eletrénico” foi vista como obsoleta, uma vez que os objetivos e as metas
do governo eletrénico estao constantemente em evolucdo de forma a serem adequadas ao publico
em questao e até mesmo ultrapassar essas expetativas (UNDESA, 2014).

Os dados do Estudo de 2018 sdo apresentados no final desta publicacdo e também online’. Os dados
incluem informacoes relativas ao EGDI por pais (ordem alfabética), por regiao e por paises em situacoes
especiais, ou seja, Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento, Paises em Desenvolvimento sem
Litoral e Paises Menos Desenvolvidos. A publicacdo apresenta entdo informacoes sobre o OSI e os
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respetivos componentes; o Indice de Infraestrutura de Telecomunicacoes e respetivos componentes;
e o Indice de Capital Humano e respetivos componentes. Informacées sobre o indice de Participacao
Eletronica (E-Participation Index — EPI) também estdo presentes nas tabelas de dados. Informacdes
mais abrangentes e aprofundadas sobre a metodologia do Estudo de 2018 estao disponiveis nos
Anexos.

Processo de preparaciao do Estudo de 2018

O processo de preparacdo do Estudo de 20718 incluiu uma série de atividades. A primeira foi
contratar uma avaliacdo externa do Estudo sobre Governo Eletrénico no periodo 2001-20162. Essa
avaliacao investigou a histéria do Estudo e respondeu a vérias perguntas destinadas a analisar o
programa como um todo. De seguida, foram condensadas uma série de observacoes e apresentadas
recomendacoes, contextualizando assim uma revisao metodoldgica mais aprofundada. Além disso,
duas RGE, em Nova lorque (EUA) e em Guimaraes (Portugal), foram organizadas para permitir que
especialistas em governo digital trocassem opinides sobre desafios, identificassem questdes e areas
emergentes a partir de perspetiva de desenvolvimento sustentavel, bem como refletisse, revissem
e atualizassem a metodologia atual do Estudo. O trabalho iniciado nas RGE seguiu até dezembro
de 2017 através de consultas com um Grupo de Trabalho de Consultoria Informal formado por
dez especialistas e profissionais internacionais do setor académico, privado e da sociedade civil que
contribuiram de acordo com a sua capacidade pessoal.

Para os valores de 2018 do OSI, 206 investigadores voluntarios da Organizacdo das Nagdes Unidas
(UNV) de 89 paises e 66 linguas, avaliaram o website nacional dos seus préprios paises na lingua nativa
usando o Questionario de Servico Online do Estudo. Adicionalmente, todos os Estados-Membros da
Organizacao das Nacoes Unidas foram requisitados (através do Questionario para Estados-Membros)
a fornecer informacoes sobre os enderecos dos seus websites (URL) de diversos ministérios e do(s)
portal(is) nacional(is). Cem (100) Estados-Membros (abrangendo 51,8% dos Estados-Membros da
ONU) enviaram os questionarios completos. Os websites que estavam adequados foram usados
durante o processo de verificacao.

O que foi alterado na edigio de 2018 em comparagao com a de 2016

Para melhorar a metodologia e ter em consideracao as licoes aprendidas com as edi¢des anteriores,
as contribuicdes e as opinides encaminhadas por Estados-Membros, as recomendacdes da avaliacao
externa, os resultados das RGE e os mais recentes desenvolvimentos nos campos de tecnologia e
politica, um numero limitado de mudancas foi introduzido no Estudo de 2018, a saber:

O questionario para avaliar os portais governamentais, intitulado Questionario de Servicos Online
(Online Service Questionnaire — 0SQ), foi expandido para incluir os principais fundamentos dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do principio “Nao Deixar Ninguém para Tras”, com
foco especial no Objetivo 16: prestacdo de contas, eficacia, inclusdo, transparéncia e credibilidade.

e Emrelacdo ao OSQ, mais ferramentas automatizadas foram usadas para avaliar a acessibilidade
e a apresentacdo de websites em smartphones e noutros dispositivos com ecras pequenos.

e Pela primeira vez, a lista das areas avaliadas com o OSQ, nesta edicdo do Estudo, foi adicionada
a0s Anexos.

¢ Um Questionario para os Estados-Membros (Member States Questionnaire — MSQ), atualizado e
mais detalhado, foi lancado em 2017 para reunir informagdes mais detalhadas sobre os esforcos
dos governos no campo de desenvolvimento do governo eletrénico.

e O MSQ e alista com os 100 Estados-Membros respondentes foram adicionados aos anexos.
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e Um indice Local de Servicos Online piloto (Local Online Service Index — LOSI) foi criado e uma
andlise e classificacdo piloto dos participantes, considerando 40 cidades em todo o mundo,
foram adicionadas.

e Alista dos indicadores do LOSI avaliados nesta edicao foi adicionada aos anexos.

e O subindicador do Indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (Tll), intitulado “Assinaturas
de banda larga sem fio por cada 100 habitantes”, foi substituido por “Assinaturas de banda
larga movel ativas por cada 100 habitantes”, pelo facto de a UIT ter descontinuado a recolha
de dados do primeiro item.

Referéncias bibliograficas:

1 Para referéncia ver: https://publicadministration.un.org/egovkb

2 Edward M. Roche (2017). Evaluation of the UN E-Government Survey for the period 2001-2016. [online] Disponivel em: http:/
workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97454. pdf
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Resumo Executivo

O Estudo sobre Governo Eletrénico, com o tema “orientar o governo eletrénico para apoiar a
transformacao rumo a sociedades sustentaveis e resilientes”, é publicado enquanto a implementacao
da Agenda 2030 avanca em direcdo ao terceiro ano e o Forum Politico de Alto Nivel (FPAN) de 2018
se foca na transformacao rumo a sociedades sustentaveis e resilientes.

Adversidades de varios tipos podem desviar o avanco rumo ao cumprimento da Agenda 2030.
Fortalecer a resiliéncia esta no centro de todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e isso é essencial para o progresso sustentavel. Fortalecer a resiliéncia assegurando que pessoas,
sociedades e instituicbes tenham recursos, capacidades e conhecimentos para limitar, antecipar,
absorver e adaptar-se a adversidades é algo que sustenta todos os ODS. Os governos sao responsaveis
por procurar politicas para construir resiliéncia e prestar auxilio aos mais afetados. O Estudo sobre
Governo Eletrénico da Organizacdo das Nacbes Unidas de 2018 considera os meios através dos
quais, ao fazer uso das tecnologias digitais, os governos podem e estao a responder a adversidades
provenientes de desastres naturais ou causados pelo homem, bem como varios outros tipos de crises.
O Estudo reconhece a progressiva dependéncia de tecnologias digitais na gestdo de respostas de
emergéncia, executando funcdes essenciais e promovendo com rapidez a recuperacdo em situagoes
de crise. Por exemplo, 0s governos estao a aumentar o uso de Sistemas de Informacdo Geografica
(SIG), dados abertos, servicos de governo eletronico e tecnologias pioneiras, tais como a Inteligéncia
Avrtificial e Blockchain, para acelerar respostas e fortalecer a resiliéncia.

Mobilizar o governo eletrénico para construir sociedades resilientes:
precondigbes e ambiente favoravel

O Estudo destaca as muitas e complexas oportunidades para usar o governo eletrénico de forma
a construir sociedades resilientes e define as precondicdes necessdrias, assim como esboca
formas através das quais o governo eletrénico pode avancar na implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Servicos basicos, tais como salde, educacdo, dgua e saneamento,
assim como infraestrutura e servicos adequados, sao essenciais para apoiar o desenvolvimento e
melhorar a qualidade de vida. Para garantir a resiliéncia das sociedades e a sustentabilidade do
desenvolvimento, o Estudo sugere que 0s servicos publicos deveriam estar disponiveis para
todos, ndo deixando ninguém para tras. Novas tecnologias, bem como aquelas j& existentes, sdo
essenciais para um acesso mais amplo e para proporcionar beneficios significativos aos utilizadores
dos servicos a um custo reduzido. Os poderes transformadores e facilitadores das TIC estdo a criar
uma mudanca de paradigma no setor publico. Contudo, apesar da enorme influéncia do setor,
0S governos permanecem responsaveis pela qualidade, pelas normas e pela ética dos servigos
publicos e por assegurar que ninguém seja esquecido. Apesar dos avancos tecnoldgicos na area do
governo eletrénico, um mundo cada vez mais digitalizado carrega consigo riscos, incluindo ameacas
crescentes a coesao social e a prosperidade econdmica, assim como desafios globais relacionados
com as mudancas climaticas e com o stress ambiental. O Estudo de 2018 avalia a capacidade dos
governos para confrontar essas ameacas e desafios.

Governo eletrénico para nio deixar ninguém para trds

O Estudo nota que existe uma correlacdo negativa entre o uso digital e a exclusao social. O uso de
ferramentas online oferece uma oportunidade para a inclusdo digital, mas também o risco de uma
nova forma de exclusao devido ao acesso insuficiente em paises com baixos rendimentos, seja por
falta de dispositivos ou de servico de Internet de banda larga. O Estudo também indica que a maior
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facilidade na forma como a informacéo é reunida, armazenada, analisada e disseminada, o custo
decrescente e a cobertura das assinaturas de telefones mdéveis e banda larga moével, melhoraram a
prestacdo de servicos a populagdes vulneraveis.

De acordo com o Estudo, desde 2012 que tem havido um crescimento constante no numero de
websites de paises com informacodes sobre programas especificos que beneficiam mulheres e criancas,
pessoas com deficiéncia, pessoas mais velhas, indigenas e pessoas que vivem na pobreza. Cada vez
mais os Estados-Membros da Organizacdo das Nacdes Unidas estdo a abordar as necessidades de
grupos marginalizados através de intervencdes e oferta de servicos mais direcionados. Apesar disso,
a maioria da populacdo mundial permanece desconectada (offline), o que aumenta o risco de grupos
vulneraveis sem acesso a Internet ficarem para trds na sociedade digital, cujo progresso é rapido.
Assim, a tecnologia pode tanto ajudar quanto dificultar o alcance do objetivo primordial de nao
deixar ninguém para tras.

As formas de exclusao digital séo revistas, tanto em termos de acesso as TIC como em relacdo as
consequéncias potencialmente negativas de uma abordagem “digital em primeiro lugar”, na qual
os servicos sao oferecidos principalmente online, isolando aqueles que ndo tém servicos online a
disposicao ou nao sabem como aceder a eles ou utiliza-los. O Estudo discute as implicagdes de ter
e nao ter competéncias digitais, concluindo que ha muitas oportunidades para aumentar a inclusao
social e digital por meio do governo eletrénico, e que tecnologias emergentes e parcerias inovadoras
que envolvem diversos setores podem ajudar a expandir 0 acesso ao governo eletrénico para todos
e oferecer servicos orientados a abordar problemas tradicionais relacionados com a pobreza e a
exclusao social.

Governo eletrénico: uma ferramenta para melhorar a prevengao e
resposta a desastres

O Estudo apresenta uma visdo geral sobre desastres naturais, a consequente perda de vidas e a
devastacdo econdmica e as formas através das quais os paises e regides sao diretamente afetados.
Os desastres naturais continuam a limitar os esforcos dos Estados-Membros em direcdo ao alcance
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel. Sado especialmente preocupantes a exposicdo e
a vulnerabilidade de paises em desenvolvimento sem litoral, paises menos desenvolvidos e pequenos
estados insulares em desenvolvimento. Frequentemente, estes paises ndo tém os mecanismos
adequados para enfrentar desastres naturais, principalmente quando confrontados com mudltiplas
situacoes de risco. As perdas resultantes da infraestrutura danificada, incluindo escolas, habitacao e
estabelecimentos de salde, podem ser imensas e comprometer o desenvolvimento durante geragoes.

Acordos globais, como o Marco de Sendai para a Reducdo do Risco de Desastres 2015-2030,
gue estimulam a incorporagdo de preocupacdes com riscos de desastres em todos os setores, sao
detalhados. As TIC tém um papel importante na garantia de que a resposta a desastres e o0 processo
de recuperacao sejam rapidos e eficientes. De facto, as TIC sao reconhecidas como um facilitador do
suporte de todas as fases da gestdo de riscos de desastres, desde a prevencao, reducdo e preparo até
a resposta e recuperacdo. O Estudo enfatiza a necessidade de proteger a estrutura critica das TIC dos
impactos dos desastres. Varias iniciativas de resiliéncia eletrénica pelo mundo sao elaboradas para
auxiliar as diversas fases da gestdo de riscos de desastres e da resposta. Exemplos no Uganda, em
Madagascar, no Chile, Sri Lanka e Butdo evidenciam a importancia de passar a informacéo correta
no momento certo. Considerando que certos desastres como enchentes, ciclones, tufoes e secas
sdo transfronteiricos por natureza, a partilha e a coordenacdo de dados nos ambitos inter-regional e
global, entre os paises e as regides envolvidos, sao cruciais. As parcerias também ajudam economias
menores, que podem nao ter orcamento ou pessoal suficientes para assumir o controlo de todas as
fases da reducao do risco de desastres.



ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Construir a resiliéncia do governo eletrénico

A ciberseguranca é um fator crucial na transformacdo rumo a um governo eletrénico resiliente.
As medidas de seguranca precisam de ser estrategicamente incorporadas desde o inicio, ou seja,
durante a fase de planeamento. A comunidade global estd cada vez mais a adotar as TIC como um
facilitador-chave do desenvolvimento social e econémico, mas adverte que o uso inadequado esta
a levantar questdes relativas a seguranca do Estado e protecdo de individuos e empresas com a
explosao da conectividade global. E importante que os governos melhorem a gestdo de abordagens
orientadas pelas TIC para garantir a continuidade de servicos online, bem como para proteger os
dados e a privacidade das pessoas.

O Estudo propbde que uma mudanca nos procedimentos existentes e uma maior consciéncia
sobre ciberseguranca entre funcionarios publicos sao necessarias, apontando, por exemplo, que
ataques de ransomware estdo, cada vez mais, a afetar empresas e consumidores, e que campanhas
indiscriminadas estado a distribuir enormes volumes de emails nocivos. Em maio de 2017, o ciberataque
do ransomware WannaCry causou grandes falhas nas infraestruturas de informacao critica de
empresas e hospitais em mais de 150 paises, estimulando um apelo por uma maior cooperacao
global.

As barreiras mais comuns a resiliéncia do governo eletrénico sdo formacdo e acessibilidade
insuficientes, assim como a caréncia da literacia digital. H4 uma necessidade por confianca, seguranca
e privacidade, que podem ser estabelecidas através das seguintes medidas de ciberseguranca:
(i) adotar um conjunto de leis alinhadas nos ambitos regional e internacional contra o uso
inadequado das TIC para propoésitos criminais ou outros fins prejudiciais; (ii) integrar capacidades
técnicas adequadas para detetar ciberataques e reagir a eles e para assegurar um clima de confianca
e seguranca; e (iii) estabelecer critérios de seguranca minimos e esquemas de acreditacdo para
aplicacoes e sistemas de software. Um sistema seguro de governo eletrénico requer colaboracao
entre fornecedores, industrias e fabricantes para garantir que os mecanismos sejam seguros desde
a concecdo e que os utilizadores possam interagir com eles para executar atualizacbes e alterar
configuragdes, entre outras atividades. A transformacao digital deve ser cuidadosamente tracada
e continuamente atualizada para assegurar seguranca e relevancia ao longo do caminho rumo ao
desenvolvimento sustentavel.

Tendéncias globais e regionais em governo eletrénico

O governo eletréonico tem crescido rapidamente ao longo dos Ultimos 17 anos, desde a primeira
tentativa da Organizacao das Nacdes Unidas de criar uma referéncia para a situacdo do governo
eletrénico em 2001. O Estudo de 2018 destaca uma tendéncia global positiva em direcdo a niveis
mais altos de desenvolvimento do governo eletrénico. Nesta edicdo, 40 paises atingiram a pontuacao
“muito alto”, com valores de EGDI a variar de 0,75 a 1,00, em comparacdo com apenas dez paises
em 2003 e 29 paises em 2016. Desde 2014, todos os 193 Estados-Membros tém apresentado
alguma forma de presenca online. O EGDI mundial médio aumentou de 0,47, em 2014, para 0,55,
em 2018, em razdo da continua melhoria dos respetivos subindices. Isso sugere que, globalmente,
tem havido um progresso constante do governo eletrénico e da presenca de servicos publicos online.
Todavia, apesar de alguns ganhos no desenvolvimento e grandes investimentos feitos em varios
paises, o hiato digital no governo eletronico persiste. Catorze paises do grupo de baixo do EGDI sdo
africanos e pertencem a categoria de paises menos desenvolvidos.

A Dinamarca, seguida pela Australia e pela Republica da Coreia, lideram o mundo em termos
de oferta de servicos governamentais e informacdo através da Internet, de acordo com o Indice
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de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI). Os demais paises no grupo dos dez mais bem
colocados sao o Reino Unido, Suécia, Finlandia, Singapura, Nova Zelandia, Franca e Japéao.

O desenvolvimento do governo eletrénico cresce de forma geral em todas as regides, impulsionado
em grande medida por melhorias no Indice de Servicos Online. Os paises europeus lideram o
desenvolvimento do governo eletrénico, enquanto que as Américas e a Asia estdo quase na mesma
posicao nos niveis Alto e Médio do EGDI. O numero de paises africanos no grupo Alto nivel de
EGDI permanece relativamente modesto com seis membros e apenas um pais, Gana, tendo-se este
juntado ao grupo em 2016. Muitas pessoas nesses paises ndo conseguem beneficiar das TIC devido
a baixa conectividade, elevado custo de acesso e da auséncia das competéncias necessarias. Estas
desvantagens tém grande chance de afetar um maior desenvolvimento do governo eletrénico em
Africa a medida que o ritmo da inovacéo tecnoldgica se intensifica.

Por fim, para construir um governo eletrénico que funcione bem, os paises precisam de intensificar
investimentos no desenvolvimento de capital humano e de infraestrutura das telecomunicacoes.

Conforme o Estudo de 2018, a complexidade envolvida no processo do governo promover servicos
publicos responsaveis, eficazes, inclusivos, transparentes e confidveis que proporcionem resultados
centrados nos individuos esta a crescer. Atualmente, ha tendéncias na implantagédo de servigos,
principalmente na saude, educacdo, ambiente e empregos dignos, enquanto o acesso dos mais
vulneraveis estd a expandir. Os maiores impulsionadores do EGDI, assim como as tendéncias em
dados governamentais abertos, participacdo publica e envolvimento para a prestacdo de servicos
publicos inovadores, sdo examinados detalhadamente.

De acordo com o Estudo, os trés servicos online mais utilizados em 2018 foram pagamentos de
servicos, declaracdo de impostos sobre rendimentos e registo de novas empresas. A disponibilidade
de servicos através de email, atualizacdes de feeds, aplicativos para telemovel e mensagens de texto
duplicou em todo o mundo, principalmente nos setores da salde e educacdo. Por exemplo, 176
paises proporcionam servicos online na area de educacao através de alertas de email a cidadaos, em
comparacdo com 88 paises em 2016, e 152 paises oferecem este tipo de servico no setor da saude
em 2018 em comparacdo com 75 em 2016. Um numero crescente de paises também proporciona
servicos online direcionados a grupos vulneraveis: 86% nas Américas, 79% na Asia, 57% na Africa
e 15% na Oceania.

Cento e quarenta (140) Estados-Membros oferecem pelo menos um servico de transacdo online.
A melhoria nestes servicos é robusta e consistente em todas as categorias avaliadas: pagamento de
servicos; declaracao de impostos sobre rendimentos; registo de novas empresas; pagamento de taxas
e multas; solicitacdo de certiddes de nascimento e casamento; registo de veiculos; e requisicdo de
cartas de conducao e documentos pessoais.

Transformar as cidades para aumentar a resiliéncia e a sustentabilidade

O Estudo oferece uma visao geral de modelos de avaliacao e apresenta os resultados de um estudo
piloto conduzido em 40 municipios pelo mundo. Os desafios e as oportunidades de aplicar a
governacao eletrénica ao nivel local sdo demonstrados a partir de casos especificos. O governo
eletronico melhora os servicos publicos, o envolvimento dos cidadaos e a transparéncia e prestacao
de contas de autoridades no ambito local. Também fortalece a resiliéncia e a sustentabilidade e
alinha melhor as operacdes do governo local as estratégias digitais nacionais.

Entre as dez cidades mais bem posicionadas na classificacao, incluindo as 40 cidades, Moscovo esta
em primeiro lugar, sequida pela Cidade do Cabo e Taline (empatadas em segundo lugar) e Londres
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e Paris (empatadas na quarta colocacdo). De acordo com o Indice Local de Servicos Online (LOSI),
utilizado para elaborar esta classificacao, as demais cidades na lista das dez mais bem posicionadas
sdo Sidney, Amsterdao e Seul (empatadas em sétimo lugar), seguidas por Roma e Varsévia (empatadas
na nona colocacdo). O LOSI cobre os aspetos técnicos e de conteldo dos websites de cidades/
municipios, bem como a prestacao de servicos eletronicos e as iniciativas de participacdo eletrénica
disponiveis através dos portais.

Politicos, responsaveis pela formulacdo de politicas publicas e membros do governo estdo a
criar novas politicas para promover a resiliéncia e a sustentabilidade, especialmente nas areas de
erradicacdo da pobreza, a igualdade de oportunidades para todos, assisténcia a grupos vulneraveis,
o desenvolvimento e o planeamento territorial, o desenvolvimento econémico, o crescimento
inteligente, a prevencao da poluicdo, a conservacao de energia, recursos e agua, o transporte publico
no centro das cidades, os projetos ecolégicos e a energia alternativa. Os processos da administracdo
publica estdo a ser reformulados para integrar essas politicas nos esforcos de planeamento e
desenvolvimento locais, mesmo que essas administracbes tenham de se esforcar para acompanhar a
velocidade da inovacao tecnoldgica.

A melhoria do governo eletrénico no ambito local ndo pode ser dissociada da procura pelo
cumprimento dos objetivos de desenvolvimento sustentavel. A Agenda 2030 reconhece a importancia
da inovacao tecnoldgica na implementacdo dos objetivos e contém Referéncias bibliogréaficas
especificas a necessidade de informacoes de alta qualidade, oportunas, confiaveis e desagregadas,
incluindo a observacdo do planeta Terra e informacao geoespacial. Muitos objetivos especificos da
Agenda 2030 estdo direta ou indiretamente relacionados com os indicadores locais de avaliacdo do
governo eletronico. Os governos locais sao, na verdade, os formuladores de politicas publicas e os
catalisadores das mudancas. Também sdo o nivel de governo melhor posicionado para unir os ODS
as comunidades locais. O desenvolvimento de servicos eletrénicos e o nimero crescente de cidadaos
a participar nos processos de tomada de decisdo vao motivar esforcos para atingir os ODS e ajudar a
tornar as cidades sustentdveis, inclusivas, seguras e resilientes.

A répida evolugio tecnoldgica afeta o governo eletrénico e possiveis

aplicagoes para os ODS

Atualmente, as tecnologias que evoluem rapidamente tém o potencial de transformar a forma
tradicional de implementacdo de todas as fun¢des e dominios do governo, e as formas como as
TIC oferecem aos governos uma oportunidade inédita para atingir o desenvolvimento sustentavel e
aumentar o bem-estar dos seus cidaddos. O desafio estad no facto de que a velocidade com que a
tecnologia esta a evoluir ultrapassa a velocidade com que 0s governos conseguem responder as TIC
e usa-las em seu proveito.

O Estudo discute algumas destas tecnologias transformadoras, tais como andlise de dados,
Inteligéncia Artificial (incluindo analise cognitiva), robdtica, bots e computacao quantica e de alta
performance. Explica como as forcas que impulsionam estas tecnologias sao o resultado de pesquisa
e desenvolvimento meticuloso e de longo prazo; o seu uso por empresas e cidadaos e, ainda, o
crescente poder de processamento de hardware que acaba por aumentar a disponibilidade de dados
e as necessidades e expectativas que norteiam a sociedade. Muitas vezes, ndo sao necessariamente
as tecnologias que sdo novas, mas sim a convergéncia de desenvolvimentos de hardware, software
e disponibilidade de dados.

Os dados estao atualmente a ser denominados como o novo petréleo, a nova matéria-prima que
impulsiona inovacao e crescimento, tanto no setor publico como no privado. De facto, o uso de dados
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crescera exponencialmente na préxima década e proporcionarad a capacidade de sistematicamente
analisar e agir, em tempo real, para resolver problemas comerciais mais complexos, criando mais
vantagem competitiva e ajudando a tomar decisdes mais bem informadas num mundo altamente
interligado. Ainda assim, abordagens integradas para obter sinergias e minimizar trocas podem
permanecer relativamente inexploradas em muitos paises.

A Inteligéncia Artificial é benéfica, particularmente com a suas potenciais aplicacbes, abordando
Redes Neurais, Processamento de Linguagem Natural, Aprendizagem Automatica e Automacao
de Processos Roboticos. Os beneficios reconhecidos da IA sdo a reducdo de erros, funcionamento
robusto, delegacdo de trabalhos repetitivos, maior seguranca e operacdes comerciais e experiéncias
de clientes aperfeicoadas. Entretanto, o aumento no uso da IA também traz consigo incertezas em
relacdo a contratacoes. Teme-se que a lA, especialmente a automacao robotica, deixe desempregados
os trabalhadores com qualificacdo mais baixa.

A quarta revolucao industrial e a convergéncia de tecnologias inovadoras, tais como Big Data, 1oT
(Internet das Coisas — Internet of Things), computacdo em nuvem, dados geoespaciais e banda larga,
IA e a aprendizagem automatica estdo a promover uma mudanca dramética rumo a sociedades mais
movidas a dados e maquinas.

A transformacédo digital ndo depende apenas de tecnologias, mas também de uma abordagem
abrangente que ofereca servicos acessiveis, rapidos, confidveis e personalizados. O setor publico de
muitos paises estad mal preparado para essa transformacéo. Os governos podem reagir desenvolvendo
politicas, servicos e requlagdes necessarias, mas muitos desses instrumentos levam tempo para serem
implementados. Principios como eficacia, inclusao, prestacdo de contas, credibilidade e transparéncia
deveriam guiar as tecnologias, e ndo o contrario.

O Estudo conclui que o governo eletrénico comecou por trazer servicos online, mas o futuro sera
sobre o poder do governo digital para impulsionar inovacao e resiliéncia social e transformar a
governacao para melhorar o alcance dos ODS.
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Mobilizar o governo
eletrénico para construir
sociedades resilientes:
precondicoes e a criacio de
um ambiente favoravel

1.1  Introdugio

Na cimeira da Organizacdo das Nagbes Unidas realizada em Nova lorque,
em setembro de 2015, os lideres mundiais adotaram um plano ambicioso
para guiar o desenvolvimento sustentavel de todos os paises ao longo dos
15 anos seguintes. Esta nova Agenda — intitulada “Transformar o nosso
mundo: a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” — define
17 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas para
estimular acbes para as pessoas, o planeta, a prosperidade, a paz e as
parcerias. Com a adocdo da Agenda 2030, uma visdo transformadora
comum baseada em solidariedade, prestacdo de contas e responsabilidade
compartilhada tem guiado governos, a sociedade civil, o setor privado
e outras partes interessadas nos esforcos para erradicar a pobreza e
promover um mundo melhor para todos. Os ODS foram formulados para
estimular a acdo ao longo dos proximos 12 anos.

De facto, a Agenda 2030 prevé um mundo onde “democracia, boa
governacao e o Estado de direito, assim como um ambiente favoravel nos
ambitos nacional e internacional, sdo essenciais para o desenvolvimento
sustentavel, incluindo o crescimento econdmico continuo e inclusivo, o
desenvolvimento social, a protecdo ambiental e a erradicacdo da pobreza
e da fome"” (A/RES/70/1, para. 9). A Agenda destaca, explicitamente no
Objetivo 16, a “necessidade de construir sociedades pacificas, justas e
inclusivas, que oferecam acesso igualitario a justica e sejam baseadas no
respeito aos direitos humanos (incluindo o direito ao desenvolvimento),
estado de direito efetivo e boa governacdo a todos os niveis, bem como
instituicoes transparentes, eficazes e responsaveis” (A/RES/70/1, para. 35).

E amplamente aceite que implementar o governo eletrénico para auxiliar
uma boa governacdo é essencial para construir instituices eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os ambitos, como mencionado no
Objetivo 16, e para fortalecer a implementacdo do Objetivo 17, ambos
fundamentando o alcance dos ODS como um todo. Além disso, a Agenda
2030’ salienta os beneficios estratégicos proporcionados pela revolucdo
digital: “A disseminacao das tecnologias de informacdo e comunicacao e
a inter-conetividade global tém grande potencial para acelerar o progresso
humano de forma a superar o hiato digital e desenvolver sociedades do
conhecimento, assim como ocorre com a inovacao cientifica e tecnoldgica
em areas tao diversas como medicina e energia.” Porém, para que isso
ocorra, é necessario que varias precondicdes existam, tal como mencionado
pelo Banco Mundial no seu relatério sobre Dividendos Digitais.?

Crédito da foto: pixabay.com
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Este capitulo estabelece as condicdes necessarias para que o governo eletrénico apoie as sociedades
sustentdveis e resilientes, e delineia formas através das quais o governo eletronico pode apoiar a
implementacdo dos ODS. Aqui examinam-se também os desafios, riscos e vulnerabilidades associadas
ao governo eletrénico e a prontidao dos paises, regides e governos, em todos os ambitos, para
confronta-las. Apesar do progresso recente, existe um grande perigo relacionado com um mundo mais
conturbado em funcao de riscos que aumentam e estdo cada vez mais interconectados.? Estes incluem
ameacas crescentes a coesdo social e a prosperidade econémica, assim como riscos do préprio planeta
relacionados com as mudancas climaticas e o stress ambiental. Também é cada vez mais importante
satisfazer as necessidades especiais dos mais pobres e mais vulneraveis, dando-lhes poder através
de uma série de medidas politicas especificas. O capitulo encerra com uma breve revisdo das licdes
aprendidas e conclusoes.

1.2 Precondigoes para que o governo eletrénico acelere o
desenvolvimento da sustentabilidade e da resiliéncia

1.2.1. Compromisso politico e confianca publica no governo eletrénico

A Agenda 2030 incentivou todos os Estados-Membros da Organizacdo das Nagdes Unidas a
“desenvolver, assim que possivel, respostas nacionais ambiciosas a implementacdo geral desta
Agenda”. E apontado que cabe a cada governo “decidir como as metas globais e ambiciosas dos ODS
devem ser incorporadas em processos, politicas e estratégias de planeamento nacional”. A Agenda
especifica que respostas nacionais direcionadas a implementacdo podem ser elaboradas a partir de
“instrumentos de planeamento existentes, tais como estratégias de desenvolvimento nacional e de
desenvolvimento sustentavel”. Ao mesmo tempo, os ODS e os compromissos contidos no Acordo de
Paris sobre as Alteracdes Climaticas, o SAMOA Pathway, a Agenda de Acao de Adis Abeba, o Marco
de Sendai para a Reducao do Risco de Desastres, entre outros acordos liderados pela ONU, reforcam-se
mutuamente. Portanto, devem ser implementados de forma complementar e sinérgica. As instituicbes
precisam de novas capacidades e conhecimentos para oferecer apoio integrado a essa implementacao
e para nao deixar ninguém para tras.

Muitos governos fizeram j& um progresso significativo ao adaptar as metas dos ODS as suas
circunstancias e prioridades nacionais, incorporando-as nas suas politicas e planos de desenvolvimento
estratégico, quando aplicaveis. No Férum Politico de Alto Nivel sobre Desenvolvimento Sustentavel
(FPAN), em 2016 e 2017, 65 paises tinham realizado a primeira e a segunda revisdo nacional voluntaria
(RNV). Estes serao seguidos por outros 47 paises, que apresentardo as respetivas revisdes nacionais em
julho de 2018, durante o FPAN anual.# E isso requer que as estratégias nacionais, incluindo aquelas
que tratam das TIC e do governo eletrénico, adotem uma abordagem integrada para alcancar um
desenvolvimento abrangente e equilibrado. Os planos e estratégias nacionais determinam a direcao e
as prioridades gerais, bem como constituem a primeira oportunidade de expressar os esforcos dos ODS
de uma forma coerente no ambito nacional.

Os Estados-Membros terdo, também, de adaptar as suas instituicdes, envolver os governos locais,
parlamentos e outros atores a medida que identificarem estruturas de monitorizacao e avaliacdo. Os
ODS, como um referencial integrado, necessitam de abordagens conjuntas do governo e da sociedade
como um todo, e muitos paises tém atuado nesta direcdo. Algumas boas praticas, ilacdes e desafios
ja emergiram.

A partir de uma investigacao recente conduzida pelo UNDESA?®, os planos nacionais de desenvolvimento
em curso e as estratégias nacionais de desenvolvimento sustentavel oferecem um referencial para a
implementacdo da Agenda 2030 (ver Quadro 1.1). Esses planos e estratégias orientam o desenvolvimento
geral dos paises e ndo sao dedicados apenas aos ODS.



CAPITULO 1  MOBILIZAR O GOVERNO ELETRONICO PARA CONSTRUIR SOCIEDADES RESILIENTES:
PRECONDICOES E A CRIACAO DE UM AMBIENTE FAVORAVEL

Quadro 1.1 Compéndio dos arranjos institucionais nacionais para implementar a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

Para implementar a Agenda 2030 do Desenvolvimento Sustentavel e dos ODS, muitos paises estdo
a adaptar as suas estruturas institucionais e politicas, e a mobilizar ativamente todas as areas do
governo, parlamentos e instituicdes superiores de auditoria, bem como atores ndo governamentais. O
compéndio dos arranjos institucionais nacionais para implementar a Agenda 2030 reflete abordagens
institucionais adotadas por paises que enfrentam diferentes contextos e circunstancias. O compéndio
tem como objetivo facilitar trocas sobre praticas institucionais e ilacoes obtidas entre governos e
outras partes interessadas, ajudando-os, desse modo, a apoiar o alcance dos ODS. O compéndio,
preparado pela Divisao para Instituicdes Publicas e Governo Digital do Departamento de Assuntos
Econdmicos e Sociais da Organizacao das Nacoes Unidas, incluiu, inicialmente, 22 Estados-Membros
da ONU, que escolheram apresentar revisdes do progresso dos ODS no FPAN de 2016, tendo sido
entdo expandido para cobrir mais 43 paises que apresentaram Revisdes Nacionais Voluntarias em
2017. As informacoes recolhidas por cada pais estao classificadas em nove categorias: (i) estratégias
e planos nacionais; (i) arranjos institucionais nacionais; (i) autoridades locais; (iv) parlamento; (v)
motivar e capacitar funcionarios publicos; (vi) sociedade civil e setor privado; (vii) monitorizacdo
e avaliacao; (viii) instituicoes superiores de auditoria; e (ix) elaboracdo de orcamentos. A pesquisa
foi feita entre agosto de 2016 e dezembro de 2017. Todos os paises inclusos no relatério tiveram
a oportunidade de analisar as informacoes referentes a eles préprios e de encaminhar opinides,
contribuicdes e comentarios através dos seus representantes na ONU em Nova lorque.

1.2.2. Alinhamento das politicas nacionais

Recomenda-se que os governos explorem o potencial das TIC através de politicas publicas setoriais
coerentes e rigorosamente alinhadas com as politicas nacionais mais amplas direcionadas a
concretizacdo dos ODS. Para se ser bem-sucedido nisso, é necessaria a participacdo do governo como
um todo, incluindo ministérios e agéncias a todos os niveis do governo, assim como parcerias com
atores ndo governamentais. Essa abordagem deve ser apoiada por uma vontade politica elevada,
como, por exemplo, uma instituicdo intergovernamental eficaz com recursos financeiros e poder de
decisao claramente orientados. Da mesma forma, maximizar o potencial das TIC obriga a ter uma
infraestrutura apropriada para a interoperabilidade e transacdes digitais no setor publico, dependente
de padrées comuns, partilha de dados e uma equipa altamente capacitada, bem como de uma
capacidade organizacional sélida.

Ha exemplos muito bons em todo o mundo nos quais 0s governos estdo a aplicar essas estratégias.
O Azerbaijdo, por exemplo, adotou uma estratégia governamental abrangente para modernizar a
prestacao de servicos de uma forma conjunta, de forma a transformar a mentalidade dos funcionarios
publicos por meio do desenvolvimento de capacidades entre os recursos humanos. A vontade politica
tem-se mostrado critica dessa mudanca estratégica de direcdo. De igual modo, é essencial obter
impactos no servico publico mediante a implementacdo de uma variedade de canais para a prestacao
de servicos, tanto online quanto offline, destinados a atingir toda a populacdo, quem quer que seja
e onde quer que viva.® Isso baseia-se numa melhor prestacdo de contas e numa participacdo publica
inclusiva, na qual todas as partes saibam quais sdo os seus direitos e deveres. As TIC sdo ferramentas
essenciais para tornar isso realidade.

Em alguns paises, como a Colémbia, o governo eletrénico é utilizado para melhorar a governacao,
a equidade e a reconciliacdo pacifica com o intuito de ajudar a curar as feridas de anos de conflitos
internos e alta criminalidade. Frequentemente, os Unicos vinculos entre os cidadaos e o Estado ocorrem
através de servicos publicos; portanto, se esses nao existirem ou forem de baixa qualidade, a confianca
rapidamente se desintegra e evolui para falhas no desenvolvimento sustentavel. Para atingir essa
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melhoria, é importante os governos tentarem mudar a mentalidade, ndo apenas dos funcionarios
publicos mas, também, os seus cidaddos. Na realidade, os dois fortalecem-se mutuamente. Por exemplo,
um foco intenso no governo aberto e participativo é necesséario, incluindo compromissos institucionais
com inclusao e sensiveis a questdo do género, entre outros aspetos. Esses dois compromissos sao, por
si 50, fontes de inovacao e melhoram a qualidade de vida dos cidad&os.’

O Estudo vai explorar formas de se mover nessa direcdo. O tema serd examinado no dmbito de uma
analise sobre as tendéncias do governo eletrénico em desenvolvimento no mundo.

1.2.3. Sobre resiliéncia e ODS

O FPAN de 2018 tem como foco o tema “Transformacdo rumo a sociedades sustentaveis e resilientes”
como uma precondicdo para atingir os ODS. Fortalecer a resiliéncia implica assegurar que as pessoas,
as sociedades e as instituicdes tenham os recursos e capacidades para antecipar, reduzir, absorver e
adaptar-se a varios abalos e riscos.? Isso também requer medidas que tenham como alvo os mais pobres e
vulnerdveis, e que procurem dar-lhes poder através de empregos e medidas sociais e de outras naturezas.
Logo, a resiliéncia em todas as dimensdes do desenvolvimento sustentdvel inclui uma variedade de
estratégias que vai muito além de sistemas e planos de emergéncia, tais como apoiar servicos publicos e
melhorar redes de seguranca social e politicas macroeconémicas e de urbanizacao eficazes.

Os governos tém a responsabilidade critica de construir a resiliéncia e auxiliar aqueles mais afetados por
possiveis adversidades na implementacao dos ODS. Precisam de encontrar formas de antecipar desastres
e reduzir os respetivos impactos. Devem, também, preparar-se para riscos de varios tipos, bem como
adaptar-se e reduzir a prépria vulnerabilidade e exposicdo. Precisam administrar respostas emergenciais,
executar funcbes essenciais e prestar servicos ininterruptamente e recuperar-se rapidamente de crises
enquanto incorporam licdes aprendidas nas suas instituicdes e organizacdes publicas.

Adversidades de varios tipos podem desviar o progresso rumo a realizacdo da visdo da Agenda 2030.
Fortalecer a resiliéncia estd no centro de todos os ODS e é, portanto, essencial para o progresso
sustentavel.

As tecnologias digitais sao frequentemente usadas pelos governos para responder a desastres e outras
adversidades, bem como melhorar a resiliéncia da comunidade. Sistemas de Informacdo Geogréfica
(SIG), dados abertos, servicos de governo eletrénico e tecnologias de ponta emergentes, tais como a
IA e Blockchain, podem servir como um meio para melhorar tanto a resiliéncia como a a resposta a
emergéncias.

O avanco cientifico e tecnolégico dos SIG pode ser usado para melhores praticas de reducdo de
risco de desastres. Recolher, armazenar, analisar e administrar informacbes georreferenciadas
desempenham um importante papel na avaliacdo e gestdo de risco de desastres. O uso de dados
espaciais e georreferenciados na gestao antes e apos desastres contribui para a reducao do risco, bem
como para o alerta, a avaliacdo de vulnerabilidade e risco e a mitigacdo de danos. De forma similar,
o poder computacional moderno de analisar através de Big Data e imagens georreferenciadas torna
possivel usar a Inteligéncia Artificial para prever mudancas ambientais. O World Resource Institute,
por exemplo, usou um programa de modelagem espacial e Inteligéncia Artificial para revelar ligacoes
mais precisas entre a perda passada nas florestas e os fatores que impulsionam a desflorestacdo na
Republica Democratica do Congo (RDC).° Isso ajudou a produzir um mapa que apresenta areas com
alto risco de sofrer deflorestacdo e fatores-chave por detras desse processo.

O desenvolvimento das TIC adicionou também uma nova dimensao de vulnerabilidade. Isso requer
o reforco da resiliéncia em areas onde os governos nem sempre estao bem equipados. Os servicos
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online devem ser protegidos do impacto de ciberataques. Os governos devem encontrar formas de
garantir padrées de alta seguranca em servicos publicos online, tais como saude digital, enquanto
trabalham com a estreita colaboracdo de outras instituicdes, o setor privado e a sociedade civil. Devem
abordar as potenciais ameacas associadas a sociedade da informacdo enquanto preparam inovacoes
direcionadas a dreas que vao melhorar as vidas das pessoas. Sdo também necessdrias acdes, num
ambito internacional, para ajudar paises em desenvolvimento a impulsionar a sua resiliéncia contra
adversidades e ameagas relacionados ao governo eletrénico e as TIC, ao mesmo tempo que reduzem
o hiato digital.

1.2.4. Confianga ptiblica

Construir a confianca publica através de resultados efetivos de governo eletrénico é outro passo
fundamental rumo ao alcance dos ODS. Isso vai depender, principalmente, da implementacdo de uma
politica publica adequada que reflita as prioridades das pessoas no desempenho institucional e no
acesso igualitario a servicos publicos de qualidade. Para a prestacao de servicos eficazes, as aplicacdes
de governo eletrénico devem ser concebidas para atender as necessidades dos individuos e promover
a participacao ativa da sociedade na identificacdo destas e, principalmente, implementar planos e
projetos de confianca a todos os niveis. O papel das autoridades locais no desenvolvimento sustentavel
sera cada vez mais importante para englobar os mais vulneraveis. Portanto, é essencial trabalhar
localmente com todas as comunidades através de mecanismos de participacdo inovadores.

Para que haja um aumento das expetativas dos cidaddos em relacao a servicos eficazes, igualitarios
e centrados nas pessoas, é necessario que as estruturas organizacionais deixem de estar somente
voltadas para si mesmas, desarticuladas e orientadas a processos, e passem a ser estruturas
altamente colaborativas, para que exista uma prestacdo continua de servicos e um maior impacto no
desenvolvimento.

Politicas claras e de longo prazo, bem como estruturas estratégicas, sdo necessarias para criar um
ambiente favoravel, confidvel, responsavel, inclusivo e eficiente para o uso de tecnologias no servico
publico e para uma boa governacdo. Essas estruturas devem ser um modelo para o servico publico,
auxiliando assim a implementagao dos principios centrais do desenvolvimento sustentavel. A capacidade
de instituices confidveis de alcancar expectativas de desempenho, percecbes de competéncia e
prestacao de servicos publicos eficazes para todos, juntamente com a prestacdo das contas publicas,
devem estar entre as preocupacdes principais na administracao publica e os objetivos intrinsecos da
reforma do setor publico. A desigualdade de género tem de ser superada através de multiplas politicas
publicas, especialmente mediante orcamentos participativos que tenham em conta a questdo de
género.’ Cidaddos e empresas estdo a pedir uma governacao mais aberta, transparente, responsavel
e eficaz, enquanto as novas tecnologias estdo a proporcionar uma gestdo eficaz de conhecimento, a
partilha e a colaboracdo entre todos os setores e em todos os niveis de governo. Deve ser dado uma
énfase especial em estabelecer a confianga entre os cidaddos e os respetivos governos através de
principios de transparéncia, inclusdo e colaboracao.

Os governos nao podem mais oferecer servicos de forma unilateral e desconsiderar os pedidos por
um uso dos recursos publicos de forma mais eficaz e responsavel, que pode resultar da integracao
de servicos (Estudo sobre Governo Eletrénico de 2014). As TIC podem aumentar a transparéncia e
proporcionar acesso a informacdo, o que também amplia a prestacdo de contas e pode ajudar a
monitorizar o que o governo esta a fazer e quao bem o esta a fazer. As TIC, de igual modo, promovem
a participacdo mediante a partilha mutua de experiéncias entre os governos e respetivos cidaddos. Isso
torna possivel cocriar servigos publicos e colaborar na tomada de decisdes e na elaboracdo de politicas
baseadas em evidéncias, ambas envolvendo tanto os governos nacionais como atravessando fronteiras.
Em suma, as TIC sao fatores facilitadores capazes de mudar a situacao.
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Ao mesmo tempo, a falta de regulacdo pode impedir o uso das TIC no desenho e na prestacdo dos
servicos publicos. Desenvolver uma estratégia de longo prazo para as TIC, garantindo-lhes os recursos
necessarios, a estrutura regulatéria e a vontade politica, tém um potencial poderoso de assegurar
o desenvolvimento sustentavel. Uma estratégia global de governo aberto, a gestdo adequada de
recursos humanos e procedimentos de divulgacdo completos devem ser colocados em pratica para
gerir e monitorizar a conduta dos funcionarios publicos. Novos formatos de estruturas institucionais
para a coordenacao, cooperacao e prestacdo de contas eficazes devem ser adotados dentro do mesmo
governo, entre governos e com atores nao publicos relevantes, o que pode contribuir para a construcao
da confianca e a criacdo do valor publico.

Os gestores publicos devem ter como objetivo um governo aberto aos cidaddos. Processos inovadores
de coordenacdo, mecanismos de entrega de servicos publicos e o envolvimento e empoderamento
dos cidadaos sdo essenciais, assim como tornar esses servicos abertos, inclusivos e acessiveis a
todos os grupos da sociedade, incluindo os menos favorecidos e os mais vulneraveis. A extensdo do
envolvimento e a metodologia variam de pais para pais, mas o que funciona para todos ¢ a adocao de
uma abordagem integrada para uma reforma do setor publico que o torne mais inclusivo e centrado nos
individuos e na lideranca ética em todos os ambitos. Isso vai restaurar a credibilidade da administracao
publica e a confianca nas instituices publicas. Essa estratégia vai também fomentar uma cultura de
colaboracao das varias partes interessadas, baseada numa visdo de bem comum. Os resultados podem
fazer avancar a concretizacao das agendas nacionais de desenvolvimento e dos ODS.

Tudo isto requer capacidades de transformacdo através de uma lideranca ética, transparéncia e
combate a corrupcdo. Os recursos da administracdo publica devem ser complementados por valores
éticos e a gestao transparente desses recursos. Dado que a prestacdo de servicos publicos é um dos
itens mais caros do orcamento de um governo, sera extremamente importante nao apenas combinar
as politicas certas com o contexto ou a jurisdicdo especifica, mas, também, nomear lideres publicos
com elevada integridade e comportamento ético irrepreensivel. Um exemplo dessa transformacéo é
mostrado na Quadro 1.2., que descreve a abordagem do setor de Administracdo de Impostos da
provincia de Chungcheongnam-do da Republica da Coreia, que garantiu transparéncia por meio da
participacdo ativa dos moradores e da inovacao fiscal. A divulgacdo da execucdo do orcamento nao é
uma imposicao legal no pais. Contudo, a Administracdo de Impostos decidiu que todas as informacoes
fiscais deveriam ser disponibilizadas ao publico para aumentar a transparéncia e o controlo mediante
a expansao da participacao. Isso foi conseguido através da divulgacdo digital do histérico completo
do uso dos impostos aos moradores em tempo real. H4 uma demanda critica por novas formas de
lideranca colaborativa e de uma cultura organizacional compartilhada, incluindo a reformulacao de
valores, mentalidades, atitudes e comportamentos no setor publico através de principios norteadores
claros e de lideranca.

Por fim, de modo geral, para sustentar outros fatores que permitem ao governo eletronico apoiar
a transformacdo rumo a sociedades sustentaveis e resilientes, é essencial aproveitar o poder das
novas tecnologias através de estratégias apropriadas de gestdo das TIC que aumentem a integracdo
e a coeréncia das politicas em abordagens que envolvam governo eletrénico. A disseminacao
global da Internet e o uso das TIC em governos, além de investimentos maiores em infraestruturas
de telecomunicagdes associados ao desenvolvimento de competéncias do capital humano, podem
proporcionar oportunidades para promover a integracao e transformar a administracao publica num
instrumento de governacao colaborativa que sustente diretamente os resultados do desenvolvimento
sustentavel.
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Quadro 1.2  Seccdo de Administracao de Impostos, Republica da Coreia (vencedora do
Prémio das Nac¢oes Unidas para o Servico Publico - UNPSA 2018)

Desde a crise econdmica global, em 2008, o aumento nos gastos com o bem-estar social tem
afetado negativamente as financas de governos nacionais e locais. A gravidade da crise fiscal local
causada por varias irregularidades de funcionarios publicos e a gestao financeira inadequada dos
chefes de governos locais demonstraram a necessidade de integridade e transparéncia nas financas.
Nesse processo, o sistema fiscal local baseado no controlo e gestao mudou na direcdo de assegurar
transparéncia por meio da participacdo ativa dos moradores e inovacao fiscal. Na Republica
da Coreia, a divulgacdo da execucdo do orcamento nao é uma imposicdo legal. A provincia de
Chungcheongnam-do concluiu que seria desejavel que todas as informacoes fiscais fossem
disponibilizadas ao publico para aumentar a transparéncia e o controlo fiscal através do aumento da
participacdo dos moradores, publicando de forma 100% digital o histérico de uso dos impostos em
tempo real. A caracteristica das informacoes fiscais divulgadas é a extensao adicional desses dados
em colaboracao com a cidade e a provincia, assim como o aumento da participacao dos residentes.
As informacdes orcamentais incluem dados em tempo real sobre os gastos e mostram a quantia
de dinheiro gasta até o momento. Essas informacoes orcamentais abrangem varios materiais para
ajudar a entender esses aspetos como um plano de médio prazo e indicadores de desenvolvimento
sustentavel. Além disso, um questionario foi incluido para a pessoa responsavel pela atividade
orcamental, juntamente com uma ferramenta para registar e responder a perguntas e sugestoes
sobre 0 orcamento e uma descricao dos termos basicos da area de financas.

De forma independente do governo central, o governo da provincia fortaleceu a divulgacao da
situacdo do orcamento, dos lucros e gastos e o status de liquidagdo no website da provincia de
Chungcheongnam-do. No caso especifico dos lucros e dos gastos, um sistema de divulgagdo de
informacgoes fiscais foi estabelecido em julho de 2013, ligando 15 governos primarios locais na
provincia pela primeira vez na nacdo. No caso dos gastos, todos os métodos, contelidos e partes
relacionadas com os contratos foram publicados, até mesmo despesas com alimentacao. O resultado
¢ que os cidadaos podem verificar a condicao de execucao do orcamento de Chungcheongnam-do
online e em tempo real. A fiscalizacao fiscal foi expandida e a transparéncia e a eficiéncia dos gastos
fiscais foram maximizadas.

1.2.5. Integragao e coeréncia das politicas nas abordagens de governo eletrénico

A Agenda 2030 ressalva a importancia da natureza integrada dos ODS. Reconhecer possiveis sinergias
e trocas necessarias para atingir as metas depende de uma alocacao apropriada de recursos. Isso pode
também eliminar efeitos colaterais indesejaveis que comprometam que as metas noutras areas sejam
atingidas.

Da mesma forma, proporcionar as precondicdes para sociedades sustentaveis e resilientes, através do
governo eletrénico, depende de uma abordagem integrada que elimine barreiras entre ministérios
e desenvolva a capacidade governamental de reformular as politicas publicas através de uma nova
estrutura de governacao e servicos publicos de alto impacto.

De forma geral, a integracao implica encontrar caminhos para fomentar a cooperacao entre instituicoes
de todos os niveis que lidem com assuntos intimamente inter-relacionados. Isso pode significar colocar
em pratica arranjos institucionais adequados ou otimizar condutas, mecanismos, capacidades, arranjos
orcamentais e recursos da administracdo publica. Engloba, também, varias modalidades de envolvimento
dos atores ndo governamentais na tomada de decisao'" por meio da participacdo, de parcerias e da
nocdo comumente usada do governo como um todo. O Quadro 1.3. refere-se a uma publicacdo
recente da UNDESA, de 2018, sobre a andlise dos esforcos de integracao a partir de uma perspetiva
institucional. O relatério apresenta trés dimensdes padrdo de integracdo: integracdo horizontal, ou
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seja, integracdo que permeia setores ou instituicdes; integracao vertical, ou seja, como as acdes dos
niveis governamentais nacional e subnacional podem ser alinhadas para produzir resultados coerentes,
e o envolvimento de todas as partes interessadas na realizacao de objetivos comuns.

Fonte: UNDESA, World Public
Sector Report 2018:
https:/publicadministration.
un.org/en/Research/World-
Public-Sector-Reports

Quadro 1.3 Integracao de politicas para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

O Relatério Mundial sobre o Setor Publico de 2018, intitulado Working together: Integration,
Institutions and the Sustainable Development Goals (Trabalho conjunto: Integracao, Instituicdes e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel), tem como objetivo informar os esforcos nacionais
rumo a integracao de politicas para os ODS, destacando os desafios e oportunidades existentes para
instituicoes e organizacdes publicas. O relatério ilustra as maneiras através das quais as interconexoes
dos ODS podem ser abordadas a partir de uma perspetiva institucional, com base em exemplos.
Através dessa estratégia, o relatério visa delinear dreas em que as instituicdes publicas precisam de
trabalhar juntas; os tipos de ferramentas que podem ser usados para essa finalidade; e as implicacdes
mais amplas para as instituicoes publicas e os servicos publicos. Para ilustrar a importancia de
abordagens integradas, o relatério examina detalhadamente trés temas: migracao internacional,
salde e desenvolvimento sustentavel em contextos pos-conflito.

O relatério identifica que muitos paises criaram uma nova estrutura ou mecanismo especificamente
concebido para liderar ou coordenar a implementacao dos ODS nos setores. A maioria dessas novas
instituicoes tem uma natureza interministerial e esta sob a autoridade do chefe de estado ou de
governo. Em muitos paises, os governos locais estdo ativamente envolvidos na implementacao dos
ODS. O relatério determina que o envolvimento das partes interessadas esta a ocorrer mediante
diferentes atividades, incluindo a consciencializacdo em relacéo a Agenda 2030; a adaptacao
e priorizacao dos objetivos no contexto nacional; o desenvolvimento de planos nacionais para a
implementacdo dos ODS; a implementacao destes; e a monitorizacao e avaliacao.

Aliancas internas nos governos permitem a coordenacdo de politicas e estratégias, bem como a sua
implementacdo. Esses esforcos conjuntos podem impulsionar o potencial maximo, evitar redundancias
ou investimentos duplicados, explorar sinergias e introduzir uma cultura de partilha. Evitar a
fragmentacdo e obter cooperacdo efetiva numa estrutura de governacao colaborativa que envolva
todos os agentes relevantes é de extrema importancia. Entretanto, a coordenacdo entre as partes
interessadas, como agéncias e ministérios de Tl, é frequentemente inexistente, assim como é comum
esses atores terem a suas préprias agendas e ndo levarem em consideracdo as das outras entidades.
Essa fragmentacao prejudica o desenvolvimento sustentavel das sociedades resilientes.

E importante garantir que a responsabilidade pelo uso das TIC em ministérios competentes esteja
disseminada entre as agéncias subordinadas para que nao haja competicao, levando a uma duplicagao
de esforcos e ao desperdicio de recursos, todos estes prejudicando a interoperabilidade. Isso, por sua
vez, reduz a eficiéncia e a eficacia do governo e resulta em servicos publicos mal elaborados e mal
prestados, assim como num enfraquecimento da boa governacdo como um todo. Embora diversas
deficiéncias sejam o resultado de falta de recursos financeiros, sistemas ja existentes, muitas vezes,
contém inumeras redundancias, o que diminui o impacto das TIC e de outros gastos orcamentais,
comprometendo assim novas oportunidades para o crescimento a longo prazo.

O setor publico, geralmente, considera uma organizacao forte como um elemento importante para a
integracdo e o uso bem-sucedido de sistemas de informacao e, de facto, a integracdo horizontal de
politicas é crucial para impedir a competicdo e facilitar uma abordagem coesa do governo que fomente
o desenvolvimento sustentavel.

A cooperacao necessaria requer uma coordenacao abrangente entre diferentes agéncias e organizacoes,
sendo que sé pode ocorrer quando uma entidade tem responsabilidade e poder em todo o governo,
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assente em mandatos politicos claros das altas liderancas. Isso obriga a uma mudanca fundamental na
cultura e nos valores de toda a organizacao. A mudanca transformadora e o desempenho notavel do
governo eletrénico da Republica da Coreia ilustram um novo paradigma criado para prestar servicos
publicos adequados e gerar novos empregos através da partilha, com o publico, de dados pertencentes
ao governo e da melhoria na colaboracdo entre os departamentos do governo. O chamado Governo
3.0 foi impulsionado, em 2013, por uma mudanga basilar em arranjos e comportamentos institucionais
com base num novo conjunto de valores. Isso, por sua vez, fez com que o governo ficasse mais
voltado a prestacao de servicos eficientes e transparentes. O programa foi implementado com sucesso
através de um comportamento deliberado e ligado a uma estratégia com objetivos claros por parte dos
quadros superiores da administracao.'

Como ilustrado anteriormente, maior eficiéncia e eficacia na administracao e nos servicos publicos tém
sido um impulsionador consistente e de longa data da reforma do governo eletrénico. Este facilita,
entre outras coisas, a reducdo na carga administrativa. Eliminar duplicacdes e limitar o nimero de
vezes que a mesma informacéo é recolhida dos individuos ou das empresas permite uma partilha de
informacdes mais sistematica nas agéncias do governo.

A integracao e a coeréncia das politicas podem ser outros impulsionadores importantes para o avango
do governo eletrénico. Um imperativo nessa integracao é a criacdo de novas abordagens de governo
eletronico. Uma maior colaboracao e cooperacdo entre agéncias governamentais (envolvendo agéncias
de diferentes setores governamentais e/ou diferentes niveis administrativos) tém implicacdes para a
partilha de dados e os protocolos de comunicacdo, que sao diretamente relevantes para o governo
eletrénico. Exemplos como o portal integrado de dados de satide do Bangladeche ilustram como dados
de vérias fontes podem ser mobilizados para proporcionar, a diferentes atores, uma visao abrangente da
situacdo de determinada érea, de forma permanente e aberta. No que diz respeito a servicos publicos,
colaboracao e recursos adequados sao necessarios, em diferentes niveis do governo, para aumentar os
fluxos de informacao. Dimensdes como compatibilidade de dados e padrées associados sdo partes dessa
discussao. Tal como noutras dimensdes de integracdo no governo, assegurar o apoio de instituices
publicas e funciondrios publicos, inclusive através de recursos humanos e do desenvolvimento de
capacidades, é necessario para promover uma mentalidade de colaboracdo e envolvimento.

Tanto os argumentos da eficiéncia quanto os da colaboracdo sao influenciados por uma terceira
consideracao: a de fortalecer a interface entre governos, cidadaos e outros setores da sociedade. Isso
envolve a clara articulacdo das solucdes de governo eletronico, entre todos os niveis de governo,
em beneficio dos constituintes e beneficidrios. As TIC oferecem as ferramentas de comunicacdo que
permitem a participacao direta dos utilizadores no desenho e na prestacdo de servicos. Ha exemplos
do uso da tecnologia moével para facilitar a tomada de decisao participativa nos Camardes'. Em Kivu
do Sul, na Republica Democratica do Congo, por exemplo', tecnologias méveis permitem que as
comunidades discutam as demandas por servicos basicos e facilitam a resposta do governo. A percecao
positiva que as pessoas tém do governo como um prestador de servicos resultou numa arrecadacdo
maior de impostos. O governo eletronico pode apoiar estratégias para melhorar a governagao e torna-
la mais inclusiva, o que é importante em situacdes de pds-conflito.

Algo cada vez mais importante é o governo aberto, que procura melhorar a transparéncia em processos
e procedimentos governamentais e tornar documentos e dados mais acessiveis, facilitando o escrutinio
publico e a fiscalizacdo. Uma das ferramentas usadas para aumentar a transparéncia e a participacao sao
os Dados Governamentais Abertos (DGA), que podem ser definidos como informagdes governamentais
divulgadas de forma proativa e disponibilizadas online para todos acederem, sem restricdo. Os DGA
introduzem uma nova abordagem para a publicagdo de dados governamentais e ajudam a reduzir a
distancia entre governo, cidadaos e outras partes interessadas. O acesso, a reutilizacdo e a redistribuicao
dos DGA geram valor ndo apenas nas organizacdes do setor publico, mas em toda a sociedade.'
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Eles ddo a todas as partes interessadas acesso total e livre a dados publicos e abrem uma oportunidade
para as pessoas avaliarem o desempenho de varias instituicdes administrativas. Combinado com o uso
das TIC, essa plataforma aberta possibilita um maior acesso aos registos cruciais para um publico maior.
Tornar os dados facilmente acessiveis da aos cidaddos oportunidade de tomar decisdes informadas
sobre politicas publicas e identificar oportunidades de desenvolvimento. Consequentemente, abrir os
dados governamentais pode levar a um uso mais eficiente dos recursos e a uma melhor prestacdo de
Servicos, que sdo um componente importante das estratégias de governo eletrénico na maior parte
dos paises.

As TIC sao também ferramentas essenciais para expandir a cobertura dos servicos publicos a todos os
grupos populacionais, um principio-chave da Agenda 2030. Quando associadas a outras abordagens,
as TIC podem facilitar a adaptacao das solucdes da prestacao de servicos de uma forma que atinge
explicitamente grupos marginalizados, tais como aqueles os identificados na Agenda 2030. Entretanto,
nesse contexto, tensdes e compromissos entre os objetivos das politicas, impactam, igualmente, as
estratégias de governo eletrénico. Um exemplo bem conhecido é a partilha de dados de satude dos
individuos entre agéncias governamentais, operadoras de servicos de salde, seguradoras e outros
atores. De forma similar, a oferta de servicos publicos a populacdes de migrantes pode requerer a
partilha de informacdes entre agéncias e niveis governamentais, o que, em alguns casos, pode colocar
em risco os direitos dos migrantes.'® Portanto, a motivacao para aumentar a circulacdo de informacao
ao longo de todos os niveis governamentais e eliminar as barreiras entre eles deve ser equilibrada por
consideragdes éticas e sociais mais amplas.

A experiéncia mostra que a inovagdo no governo eletrénico acontece, muitas vezes, em ambito local,
regional ou municipal (ver Quadro 1.4.). As cidades sao suficientemente grandes para exercer um poder
consideravel e administrar quantias significativas de recursos, mas, ao mesmo tempo, sdo pequenas
ao ponto de serem préximas dos seus habitantes e das preocupacdes e demandas quotidianas dos
cidadaos e das empresas. Também tém uma postura ativa na implementacao dos ODS.

Quadro 1.4  Santiago: ingredientes para uma cidade inteligente e sustentavel'”

O programa piloto de desenvolvimento da cidade inteligente “Santiago de Amanha”, iniciado em
2013, procura melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes ao aumentar o acesso a energia,
ressalvar o uso sustentavel e criar casas inteligentes e amigas do ambiente. Sensivelmente 85% da
populacao de Santiago (5,12 milhdes), que representa 40% da populacao total do Chile, vive em
areas urbanas. Em 2017, Santiago foi apontada como uma das cidades mais inteligentes da América
Latina, numa lista que se foca em recursos e oportunidades para pessoas idosas e deficientes com
0 objetivo de ndo deixar ninguém para tras.'® Em Santiago, ha empresas e estratégias de inovacao
para diversificar a economia além das indUstrias primarias, atraindo enormes investimentos de
infraestrutura das TIC. Outra iniciativa é o programa “Start-Up Chile”, de 2010, cujo objetivo era
estabelecer o Chile como “o polo definitivo de inovacao e empreendedorismo da América Latina”.
Ha também um grande foco na energia, e o Chile ficou entre os dez paises mais bem posicionados
numa lista mundial das construcoes mais sustentaveis, com investimentos em infraestrutura verde,
incluindo energia renovavel. Em termos de mobilidade, a rede de metro da cidade organiza-se
em torno de uma tarifa de congestionamento baseada nas TIC com um sistema de trés niveis.
Fundamentado numa plataforma central de pagamento com cartdo, o programa oferece escolhas
aos viajantes ao longo do dia. Além disso, a rede ubiqua de rotas de autocarro disponibiliza
atualizacdes diarias e gratuitas sobre a chegada de autocarros através de mensagens de texto. Ha,
também, uma comunidade ativa de ciclistas com ciclovias demarcadas, grandes suportes publicos
para o estacionamento de bicicletas e programas de partilha de bicicletas baseados em aplicacoes
para smartphones. Um programa piloto de partilha de carros elétricos, o primeiro do tipo na América
Latina, usa aplicacdes para smartphones de forma a oferecer informacdes em tempo real, reservas e
atualizacoes sobre a localizacao.
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1.2.6. Envolvimento social e parcerias

O desenvolvimento sustentavel ndo pode ser atingido apenas através de esforcos governamentais. As
parcerias sdo um pilar fundamental do ODS 17. Desde a adocdo da Agenda, multiplos acordos tém
sido desenvolvidos para assegurar a partilha de informacéo, a prestacao de contas e o lancamento
de novas parcerias nos ambitos global, regional e nacional, incluindo parcerias publico-privadas e
multilaterais. Essas parcerias envolvem muitos ODS. Por exemplo, a revisao geral da Assembleia Geral
sobre a Cimeira Mundial da Sociedade da Informacao de 2015 (CMSI+10) destacou a importancia das
parcerias publico-privadas, juntamente com estratégias de acesso universal e outras abordagens que
impulsionem o uso das TIC para o desenvolvimento sustentavel.

Os acordos internacionais ajudam a mobilizar o setor privado a contribuir com a implementacdo dos
ODS. A UNDESA organizou vérios féruns internacionais e regionais para promover e facilitar uma
discussdo entre as partes interessadas sobre os desafios e as lacunas de capacidade enfrentados pelas
administracdes publicas ao criar novas parcerias. Alguns destes féruns incluem o “Simposio sobre a
Promocado de uma Administracao Publica Inclusiva e Responsavel para o Desenvolvimento Sustentavel”
(Bolivia, marco de 2016)™, o simp6sio nas Baamas “Parcerias Eficazes para Implementar os ODS e o
SAMOA Pathway" (fevereiro de 2017)* e o simp&sio regional “Construir Instituicbes e Administracdo
Publica Eficazes, Responsaveis e Inclusivas para Avancar a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”?' (Republica da Coreia, dezembro de 2017). Existe uma especial preocupacdo para
perceber se as instituicoes publicas tém as capacidades, informacdes, medidas de seguranca e a cultura
necessarias para mobilizar parcerias para prestar servicos publicos de qualidade para todos, incluindo os
mais pobres e 0s mais vulneraveis, bem como executar os ODS e 0 SAMOA Pathway.?? Estes simposios
fizeram um balanco desses esforcos e refletiram sobre a implementacao de compromissos estabelecidos
por parcerias até ao momento. Também foram explorados modelos emergentes de parcerias, tais como
agueles em que o setor privado ou a sociedade civil assumem papéis de lideranca.

O papel do setor privado continua a ser critico para que se atinjam os ODS, que vai muito além da
responsabilidade social corporativa; inclui também associar-se aos esforcos mais amplos para atingir os
Objetivos, bem como incluf a criacdo de ferramentas financeiras, infraestruturas e solugdes que possam
apoiar os grandes investimentos necessarios para implantar os ODS. Investimentos eficazes podem ser
obtidos por meio da aprendizagem — inclusive, com o setor publico — e do desenho de estratégias sobre
formas de envolver o setor privado e garantir que a implementacdo dos ODS é aumentada. O setor
publico, ao ser o principal impulsionador de servicos publicos, deve ser capaz de prestar servicos de
alta qualidade e faceis de usar. Isto, por sua vez, requer capacidades, habilidades, suporte financeiro,
recursos humanos, estruturas, politicas e estratégias, assim como estruturas legais e regulatérias. No
aspeto estratégico, é necessaria a criagao cuidadosa de politicas, sustentada por evidéncias e analises
confidveis o suficiente para permitir julgamentos politicos adequados sobre quais os servicos publicos
a oferecer e como fazé-lo. Em resumo, os servicos oferecidos devem alinhar-se com a necessidade e
produzir os resultados sociais, econdmicos e ambientais propostos.

Sao inumeros os exemplos bem-sucedidos de como usar tecnologia inovadora para resolver um
problema humanitério global e questdes sociais. A parceria entre o governo da Jordania, o Programa
Alimentar Mundial (PAM), o Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), o
Banco Cairo Amman e o IrisGuard Inc., por exemplo, introduziu um sistema de pagamento inovador
baseado no scan da retina nos campos de refugiados de Zaatari e Azrag na Jordania?, permitindo
assim que 1,5 milhdo de refugiados sirios e migrantes utilizem dinheiro digital depositado em cartdes
eletrénicos para ter acesso a alimentos e servicos basicos. Dessa forma, utilizam o scan da retina dos
olhos em vez de dinheiro ou vouchers.
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No entanto, sdo necessarios esforcos muito maiores para mobilizar todas as partes interessadas nos
ODS e Ihes proporcionar o “ecossistema” adequado para seu envolvimento. O governo é responsavel
por identificar os atores-chave interessados numa determinada area e encontrar novas abordagens para
envolvé-los, tendo em consideracao que os niveis locais e municipais sao criticos. E urgente fortalecer
parcerias globais para atingir os ODS de modo a assegurar que os paises em desenvolvimento tenham
as capacidades e os recursos necessarios para erradicar a pobreza e estimular o crescimento econémico.
A cooperacdo norte-sul, sul-sul e triangular é, portanto, essencial, e devem ser feitos esforcos para
alargar esse imperativo até as administracdes publicas.

Também é essencial, além de urgente, envolver os jovens e as pessoas mais pobres e mais vulneraveis
na tomada de decisdes. Os paises devem aproveitar ao maximo as instituicoes existentes que dao voz
as pessoas e a sociedade civil, bem como aos parlamentos.

As TIC proporcionam as ferramentas de comunicacdo necessarias para a participacado direta dos
utilizadores no desenvolvimento e na prestacdo de servicos. A tomada de decisdo participativa em
areas como a elaboracdo de orcamentos da aos cidaddos a oportunidade de discutir e votar sobre
como parte do orcamento dos seus governos deveria ser usada. O exemplo arquetipico em Porto
Alegre, no Brasil, é reconhecido internacionalmente como uma iniciativa local inovadora, na qual o
governo do estado envolveu mais de 1 milhdo de moradores na sua tomada de decisao multicanal
online e offline para aumentar a oferta de uma grande variedade de servicos publicos, incluindo a
distribuicdo de dgua, energia e gas.?* Este é apenas um exemplo de uma forma de elevar a receita em
paises em desenvolvimento, onde as taxas de recolha de impostos sdo especialmente baixas e a falta de
recursos financeiros ameaca, frequentemente, os programas de desenvolvimento sustentavel.

De forma similar, o uso das TIC na Turquia proporcionou o estabelecimento de um Centro de
Comunicacoes sob a alcada do Primeiro-Ministro para oferecer um sistema rapido e eficiente, através
do qual os cidadaos podem facilmente comunicar solicitacoes, queixas e opinides relacionadas com a
administracdo. O projeto apoiou o direito de peticdo e o direito a informacao dos cidadaos e introduziu
uma economia financeira significativa para a populacao.

Por fim, os governos devem aumentar a capacidade de abordar desastres. Evita-los, quando for possivel
e através de um bom planeamento e sistemas de mitigacdo é essencial, mas respostas efetivas na
sequéncia de um desastre também sao cruciais. O uso das TIC e do governo eletrénico para melhorar a
mitigacdo e a gestao de desastres cresceu extraordinariamente nos Ultimos anos, mas, frequentemente,
permanece como uma ferramenta negligenciada, principalmente nos paises em desenvolvimento mais
sujeitos a eventos que ameacam resultar em ampla perda de vidas e destruicdo material. Ao mesmo
tempo, o uso das TIC requer uma infraestrutura adequada para organizacoes e individuos. Durante a
década passada, muitos paises em desenvolvimento colocaram isso em pratica porque aspiram a tornar
as TIC acessiveis e baratas. A tecnologia movel, a Internet, as ferramentas da Web 2.0, como as redes
sociais, Sistemas de Informacdo Geografica (SIG), sensoriamento remoto e comunicacdes via satélite,
assim como diferentes tipos de comunicacao via radio, incluindo radio amador e radio via satélite?®,
mostraram-se indispensaveis para a reducao do risco de desastres.
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Quadro 1.5 Centro de Comunicacédo do Presidente (CIMER), Turquia

O Centro de Comunicacao do Presidente (CIMER), anteriormente intitulado Centro de Comunicacao
do Primeiro-Ministro (BIMER), é um importante projeto lancado em 2006 sob a forma de uma
ferramenta eletrénica de servico publico em que as pessoas podem submeter pedidos de peticoes
e pedidos de informacdes a partir de qualquer lugar do pais. Os conceitos de “governacao” e
“participacdo”, como sao conhecidos na literatura atual sobre administracao publica, passaram a
ocupar um lugar de destaque. Por esse motivo, o estabelecimento de um sistema rapido e eficiente
para os cidaddos comunicarem facilmente todas as suas solicitacoes, queixas e opinides relacionadas
a administracao é um requisito indispensavel a ampliacdo da democracia e ao sucesso da gestdo. As
submissoes sao aceites em todo o pais e rapidamente entregues as instituicdes publicas relacionadas
com aquela questao. Além disso, o sistema tem o objetivo de dar respostas aos requerentes o quanto
antes, alertar as unidades relevantes em caso de atraso, receber relatorios estatisticos e oferecer
supervisao do centro. Os requerentes que queiram fazer uma submissao eletrénica podem aceder
a "https://www.cimer.gov.tr/” ou usar o sistema do governo eletrénico. Os solicitadores podem
também usar a linha telefénica ALO 150, ir aos escritérios de solicitacdes do Ministro, do Governador
e das administracoes dos distritos pessoalmente ou mandar uma carta ou um fax. Aproximadamente
seis mil solicitacoes sao feitas através do BIMER todos os dias e cerca de oitenta mil funcionarios
publicos trabalham nesse projeto em todo o pais. Considerando que 92% das solicitacoes foram
recebidas pela Internet e 60% foram feitas através do telemével, o CIMER proporciona uma
poupanca financeira consideravel ao publico.

1.2.7. Instituigdes eficazes em transformar e inovar o governo

Na sua resolucao sobre Promover Lideranca no Setor Publico?®, o Conselho Econémico e Social da ONU
(ECOSOC) enfatizou que os governos tém o “papel central” na implementacao dos ODS e apontou
que “instituicdes eficazes” sdo essenciais por atingir todos os objetivos e metas. A resolucao indica
gue muitos paises estdo no processo de identificar e atualizar politicas, estratégias, instituicdes e
acordos para liderar e coordenar a implementacao e a revisdo do progresso dos ODS. O texto também
reconhece que a implementacdo dos ODS nao requer necessariamente a criacdo de novas instituicoes.
Sem nenhum plano para a implementacéo, instituicbes existentes, tais como Ministérios das Financas
ou do Planeamento, tém um papel critico a desempenhar.

Os governos de todo o mundo foram pioneiros na ampla inovacao e transformacao em mdltiplos niveis
e em vdrias plataformas. Esses desenvolvimentos sdo criticos para auxiliar na criacdo de sociedades
sustentaveis e resilientes que satisfacam as necessidades de todas as pessoas. E importante mudar de
uma abordagem na qual o governo eletrénico se foca exclusivamente nas tecnologias mais recentes
para uma abordagem de um governo digital em que a tecnologia seja “totalmente” integrada e
inserida nos processos do governo de uma maneira sustentavel e tenha apoio institucional e legislativo
apropriado.?’” A nova abordagem deve procurar construir a resiliéncia e promover o desenvolvimento
sustentavel de uma forma que ndo deixe ninguém para tras.

A resolucdo do ECOSOC ressalta a importancia critica da lideranca a todos os niveis do governo
e é recetiva ao envolvimento do governo no seu ambito politico mais alto na implementacdo dos
ODS. Convida os governos a realizarem esforcos orquestrados para aumentar a consciencializacao
e a apropriacao dos objetivos entre as autoridades nacionais, regionais e locais, a sociedade civil, o
setor privado e a sociedade em geral, e iniciarem iniciativas para desenvolver a consciencializacdo e o
compromisso dos funcionarios publicos em todos os niveis quanto a visdo da Agenda 2030.

Também convida os governos a desenvolverem as capacidades e habilidades dos servidores publicos em
areas como a formulacao de politicas publicas, planeamento, implementacédo, progndstico, consulta,

Cx
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revisdes baseadas em evidéncias do progresso e recolha e uso de dados e estatisticas de forma integrada
e coerente. A resolucdo encoraja ainda os governos a “redobrar esforcos” para assegurar o respeito
pelo estado de direito por parte de instituicoes a todos os niveis.

Muitas abordagens inovadoras em todo mundo tornam os servicos publicos mais eficazes, eficientes e,
muitas vezes, transformadores. Esses casos ganharam reconhecimento durante o programa anual do
UNPSA (ver Quadro 1.6.).

Nacoes Unidas
Departamento de Assuntos
Econémicos e Sociais

Fonte:
https:/publicadministration.
un.org/en/UNPSA

Quadro 1.6  Férum e Ceriménia de Prémios da Organizacdo das Nac¢oes Unidas para o
Servico Publico

O UNPSA é um prestigioso reconhecimento internacional de exceléncia no servico publico. Promove
e premia a inovacao e a exceléncia nos servicos publicos por atingirem os ODS e o principio de ndo
deixar ninguém para tras, que esta no centro da Agenda 2030. Através de uma competicdo anual,
o UNPSA motiva o papel, o profissionalismo e a visibilidade do servico publico. Criado em 2003
tem, desde entdo, incentivado o servico publico exemplar e reconhecido que a democracia e a
governacao bem-sucedidas sao construidas com base numa funcao publica competente.

O Prémio, geralmente, é entregue no dia 23 de junho, dia designado pela Assembleia Geral como
o Dia do Servico Publico da Organizacdo das Nacbes Unidas para “celebrar o valor e a virtude
do servico publico a comunidade” (A/RES/57/277). Na sua resolucédo 57/277, a Assembleia Geral
incentiva os Estados-Membros a organizar eventos especiais nesse dia para destacar a contribuicao
do servico publico no processo de desenvolvimento.

A ceriménia do Prémio para o Servico Publico da ONU (UNPSA) é parte do Férum da Organizacao
das Nacoes Unidas para o Servico Publico, que acontece em diferentes regides do mundo. O Férum
da Organizacao das Nacoes Unidas para o Servico Publico é uma atividade de desenvolvimento de
capacidades da UNDESA em que ministros, funcionarios publicos e representantes da sociedade civil
de todo o mundo se relinem para discutir e partilhar inovacdes, construir sinergias e parcerias, e
trocar conhecimento e boas praticas. Em 2003, a Assembleia Geral decidiu que “23 de junho seria
designado o Dia do Servico Publico da Organizacao das Nacdes Unidas”.

Trata-se de um evento global Unico sobre governacao publica que proporciona uma plataforma para
decisores partilnarem estratégias bem-sucedidas, abordagens inovadoras e licdes apreendidas sobre
como reunir funciondrios publicos para que eles executem os ODS e ndo deixem ninguém para tras.
Ao perceberem como é que os seus homoélogos abordaram os desafios relacionados com a criacdo
e prestacao de servicos, os membros dos governos aumentam a sua capacidade de responder a
Agenda 2030.%

Mudangas populacionais significativas, como aumentos no ndmero e na propor¢ao de idosos ou
reducdes nas taxas de natalidade e migracdo, requerem mais e melhores servicos. As areas-chave
da salde e cuidados a longo prazo, ensino e formacao profissional estdao a comecar a usar Big Data
para expandir servicos personalizados e, potencialmente, mais eficazes e efetivos, além da Inteligéncia
Artificial, que, se implementada de forma apropriada, pode conduzir a decisdes melhores. As TIC, em
geral, podem permitir satide e ensino mais personalizados, auxiliar populacdes vulneraveis, ajudar a
predizer e gerir adversidades e desastres, promover inclusdo social e politica, melhorar o saneamento,
proporcionar identidade a pessoas sem registos e reduzir a toxicidade ambiental através de uma
monitorizacdo melhor. Nesse aspeto, 0s governos estao a explorar parcerias privadas e publicas para
melhorar a prestacao dos servicos.

Singapura, em particular, associou-se com a Microsoft para criar “chatbots” e, assim, prestar certos
servicos publicos. Ha também potencial para ganhos significativos por meio do uso de Inteligéncia
Artificial para alocar recursos em hospitais de forma mais eficiente e, entre outras coisas, modelar e
controlar sistemas de agendamento para o transporte publico pelas vias complexas do transito de uma
cidade.?® Portanto, nao é surpreendente que, em muitos paises, as tecnologias disponibilizadas pelas
TIC sejam cada vez mais usadas para criar e oferecer servicos publicos inovadores. Essa tendéncia deve
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crescer consideravelmente no futuro, com lices a serem ja delineadas. Os processos de concecao,
oferta e uso dos servicos publicos dependem muito das precondicdes, relacionadas com a politica,
estratégia e capacidades do setor publico, e colaboracdo entre os atores. O objetivo primordial
é proporcionar servicos publicos de alta qualidade, e que estes perpassem os principais pilares do
desenvolvimento sustentavel quanto as necessidades nas areas social, econdmica e ambiental e, de
modo geral, aumentem o bem-estar e a prosperidade em todas as sociedades.

O processo deve ser construido sob mudancas institucionais que assegurem a habilidade das instituicdes
publicas de se adaptarem as novas tecnologias e as condicdes e necessidades prevalentes através de
uma maior eficiéncia, eficacia, transparéncia, prestacdo de contas e inclusao.

1.3  Estratégias de governo eletrénico para a sustentabilidade e a
resiliéncia

1.3.1. Garantir o acesso de todos a servigos publicos inclusivos

H& muitos exemplos em que as TIC estdo a ser utilizadas com um extraordindrio efeito na prestacao de
servi¢os publicos em paises em desenvolvimento, com menores rendimentos e economias emergentes.
Esses exemplos evidenciam as formas nas quais as TIC podem fazer uma grande diferenca na prestagdo
de servicos publicos. Em paises em desenvolvimento, especificamente, canais nao digitais de prestacao
de servicos, como agéncias tradicionais de correio, centros telefénicos, servicos presenciais em lojas do
cidaddo, assim como a televisdo e o radio, permanecem importantes. Todavia, podem ser significativamente
melhorados acrescentando-se um canal digital, por exemplo, ou usando-se transmissao via satélite e
servicos de aprendizagem multicanal através de centros de Internet méveis que liguem os professores,
os alunos e as comunidades. Os departamentos administrativos dos prestadores de servicos, de igual
modo, podem ser digitalizados e integrados para oferecer solucdes inovadoras e expandir a prestacdo
de servicos, inclusive, via canais tradicionais. Muitos componentes dos servicos vao continuar a exigir
uma interacdo humana direta na saude, assisténcia, educacdo e na construcao de relacdes pessoais e
de confianca através de didlogo e empatia. Nesse sentido, as TIC podem ser uma ferramenta de suporte
util para os funcionarios que lidam diretamente com o publico. Em especial, as TIC estdo a ser utilizada
de forma inovadora para oferecer acesso instantaneo a pessoas que vivem em locais remotos e de dificil
alcance, ao longo de grandes areas e distancias, independentemente do momento ou da localizagao.

Em termos de acesso a informacao sobre servicos publicos, uma nova iniciativa no Gana oferece acesso
a WiFi e Internet em areas rurais remotas (Quadro 1.7.).

|
Quadro 1.7 Gana: acesso remoto a servicos de WiFi e Internet3°

No inicio de 2018, uma empresa dinamarguesa, em colaboracao com o Ministério das Comunicacoes _
do Gana, iniciou um “projeto para conectar os desconectados”, barato e sustentavel, em quatro *
comunidades rurais no oeste do pafs, antes de se alargar por todo o territério. Uma estacdo de base

100% alimentada a energia solar estabelece um ponto de acesso WiFi com um alcance de até um _
1 km de didmetro®' O ponto de acesso é ligado a Internet através de uma infraestrutura existente, como

transmissao por micro-ondas ou fibra, satélites, baldes ou drones, levando conectividade até as areas

mais remotas do mundo. Como o programa é baseado em WiFi, os utilizadores podem navegar na

web, permanecer em contato ou participar em programas educacionais usando qualquer smartphone,

tablet ou computador portétil. Uma nuvem local na estacdo de base proporciona acesso rapido e facil

a aulas, saude e ao governo eletrénico, e permite que os cidadaos partilhem informacées sobre, por

exemplo, assisténcia médica e agricultura, assim como comunigquem uns com os outros online e com

as autoridades governamentais. Os agricultores podem assistir a videos de capacitacao que os ajudem

a explorar as terras a0 maximo e vender as colheitas a um preco justo. Médicos locais podem aceder

a informacdes que salvam vidas e muito mais. Os pontos de acesso também estao a ser utilizados em Fonte:
estabelecimentos publicos como escolas, hospitais, bancos, esquadras e locais de comércio. http://gifec.gov.gh/
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Frequentemente, necessidades especificas podem ser atingidas usando-se uma abordagem multicanal
que consiste em diferentes combinacdes de TIC e meios de comunicacdo tradicionais. As TIC
relativamente baratas, como telemdveis, juntamente com meios de comunicacdo mais tradicionais,
como a televisdo, o radio e os jornais, sao altamente eficazes no contexto de individuos pobres e
marginalizados. Essas abordagens podem ser extremamente bem-sucedidas se o modelo de negécio
for correto, como no exemplo Text4Baby nos Estados Unidos, cujo alvo sdo méaes jovens, muitas das
quais vindas de um contexto carente dificil de alcancar de outras formas (Quadro 1.8.).

Fonte:
https://Awww.text4baby.org/

Quadro 1.8 EUA: Servico de suporte via SMS Text4Baby para maes jovens3?

O Text4Baby oferece informacdes a maes jovens sobre como cuidar de si mesmas e dos seus bebés
durante a gravidez e ao longo do primeiro ano de vida da crianca. As mulheres que apresentam mais
risco vém de um contexto carente e, portanto, tém acesso limitado a Internet, mas é provavel que
tenham acesso a um telemével. Assim, o programa envia-lhes mensagens de texto relevantes, em
inglés ou espanhol, uma vez por semana. Os resultados mostram uma taxa de satisfagdo muito alta
com o servico. Além disso, o conhecimento sobre satide aumenta e ha uma interacdo melhor com
os profissionais de satide, maior aderéncia a consultas e vacinacoes e maior acesso a fontes de satide
de forma geral. A iniciativa Text4Baby é uma parceria altamente bem-sucedida entre o governo dos
Estados Unidos e um grupo de organizacoes sem fins lucrativos e ndo governamentais, num total
de mais de 700 parceiros. Por conseguinte, este é um excelente exemplo de colaboracao entre os
setores publico e civil, fazendo uso de tecnologia simples mas altamente eficaz ao ser adaptada para
atingir o grupo-alvo.

Ha exemplos adicionais de como este tipo de TIC, difundidas e baratas, podem ter impactos significativos
na satde. Uma empresa com fins lucrativos sediada em Africa derivada de uma organizacao sem fins
lucrativos, a mPedigree, trabalha com operadoras moéveis e fabricantes da industria farmacéutica para
oferecer um sistema de verificacdo de medicamentos baseado em telemoével para abordar a questao
dos remédios falsificados em farmacias nos pontos de venda no Gana, no Quénia e na Nigéria. O servico
da mPedigree é gratuito para os utilizadores e permite verificar instantaneamente se um medicamento
é real ou falsificado enviando um cédigo Unico via SMS. Seguem-se respostas automaticas no idioma
apropriado. O servico conta com varios parceiros ao longo da cadeia, tanto privados como publicos, e
também é simples de ser introduzido a novos consumidores e de facil acesso para o utilizador final.??

Esses exemplos ilustram as muitas formas através das quais as TIC podem ajudar a atingir os ODS.
A agua e o saneamento sdo vitais para a salde basica e a qualidade de vida dos seres humanos e,
embora esses sejam servicos fisicos, as TIC podem desempenhar um papel vital na melhoria do acesso,
da prestacao de servico e da governacdo. A agua, particularmente, esta-se a tornar um recurso cada
vez mais escasso conforme a procura cresce e a poluicdo e as mudancas climaticas se fazem sentir.
As TIC podem melhorar significativamente a identificacdo, a extracdo e a recuperacdo do fornecimento
de &gua pelos fornecedores, assim como o acesso e o uso eficiente e eficaz. As TIC também podem
aperfeicoar os sistemas de distribuicdo e de pagamento para os utilizadores, principalmente entre os
mais pobres, através de servicos méveis de pagamento.

Em paises em desenvolvimento, nos quais 0 acesso a agua de boa qualidade é um grande desafio,
ha exemplos adicionais do uso de TIC, como a mWater, uma plataforma mével e online utilizada para
monitorizar e regular 252 sistemas de dgua em cidades pequenas, como ocorre no Senegal, Mali,
Benim e Niger, que tipicamente dependem de bombas manuais de sistemas canalizados operados
por empresas privadas. Os fornecedores, frequentemente, tém um desempenho operacional mau,
com falta de conhecimento sobre a manutencao das tubagens e dos niveis da dgua, o que pode levar
a tarifas elevadas e cobertura insuficiente. Por meio do uso de TIC, os dados sdo agora recolhidos
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via telemovel, o que permite aos fornecedores melhorarem as suas operacdes e aos reguladores
monitorizarem o desempenho do programa.

O uso de dispositivos méveis ajuda a encontrar e explorar fontes de dgua adequadas ao mostrar
a realidade de uma situagcdo no respetivo contexto. Os dados recolhidos sdo usados para tomar
decisbes orientadas a estabelecer a sustentabilidade e a qualidade dos servicos de agua. O chamado
Mapeamento dos Pontos de Agua (MPA) no Ruanda e na Etiépia tem sido muito bem-sucedido através
do uso de dados de telemoveis®*, e o MajiVoice para uma agua melhor na cidade de Nairébi transforma
os cidadaos em participantes ativos quando se trata dos servicos de fornecimento de dgua. O programa
permite que os consumidores reportem queixas e que a empresa fornecedora de agua disponibilize
atualizacbes do servico, assim como provas de que as queixas foram analisadas, por exemplo, ao enviar
fotografias de engenheiros quando eles se encontram a reparar uma fuga de agua. O nimero de fugas
reportados duplicou desde a introducdo do MajiVoice, resultando assim num melhor desempenho do
servico mediante uma melhor prestacao de contas. O programa também evita a necessidade de visitas
a escritorios e permite a equipa resolver as queixas mais rapidamente, fortalecendo assim a gestao e
a regulacdo.?

1.3.2. O governo eletrénico como uma plataforma de desenvolvimento sustentdvel

Considerar o governo eletronico como uma plataforma para a resiliéncia e o desenvolvimento
sustentavel resulta da abordagem de governacao aberta. Nesse contexto, uma plataforma significa um
ambiente e um ecossistema de dados abertos, com normas e diretrizes, ferramentas e fontes claras. O
objetivo é convidar todas as partes interessadas a colaborar com a producéo de valor publico e, assim,
contribuir para com a sociedade e o bem comum. De forma resumida, isto pode ser uma plataforma
de servico de codigo aberto na nuvem que oferece servicos do governo, dados e facilitadores como
componentes para uma maior eficiéncia e eficacia, como encorajado pelo Plano de Acao Europeu para
o Governo Eletroénico.

O governo eletrénico, a operar como uma plataforma para o desenvolvimento sustentavel, pode gerar
valor publico e uma gama de beneficios orientados as pessoas. O uso das TIC transforma as vidas
dos cidadaos, das comunidades, dos grupos da sociedade civil e das empresas, fazendo-os passar de
consumidores passivos de dados e conhecimento a produtores ativos. Por exemplo, os cidadaos estao
cada vez mais a partilhar uns com os outros nas plataformas de redes sociais e tendem a consultar
outros cidadaos, em vez do governo, quando precisam de aconselhamento. Dito de outra forma, usam
cada vez mais o “sinal social” e a “pesquisa social” para organizar e melhorar as suas vidas. Portanto,
0s governos precisam de reconhecer o valor da colaboracdo e do crowd-sourcing, que permite aos
cidadaos e outros atores contribuirem como cocriadores. Embora os governos devam mobilizar melhor
0s seus recursos e talentos, ha sempre um talento adicional a ser encontrado do lado de fora também.

O setor publico, como uma plataforma para o uso de TIC, pode facilitar o desenvolvimento sustentavel
e ajudar um ecossistema de atores com mudancas de papéis e relacdes. H4 uma necessidade de
considerar as plataformas virtuais e fisicas, assim como as suas inter-relacdes, para sustentar a cocriagao
de valor publico com outros atores. Portanto, é necessario um melhor entendimento sobre como o
governo — o principal formulador e prestador de servicos publicos — pode adaptar o seu papel para
se tornar um viabilizador, facilitador e orquestrador desse ecossistema, o0 que aumentaria o seu valor
publico. Esses novos papéis, apoiados por ferramentas apropriadas e suporte, incluindo dados abertos
e interligados, podem criar sociedades resilientes e sustentaveis, construidas com base em normas,
ética e inclusao.®

J& ha inUmeros exemplos do uso de TIC em que atores ndo governamentais assumiram ou
complementaram certos papéis governamentais. Para citar alguns poucos exemplos, medicdes do
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nivel de ruido nas proximidades do aeroporto de Amesterdao foram feitas por moradores quando a
autoridade publica responsavel estava a ter um desempenho abaixo do esperado na execucado dessa
funcao®; o chamado cofre de saude da Microsoft, que armazena registos de satide na nuvem, pode ser
acedido por pacientes mesmo quando trocam de operadora de servicos de saude, inclusive para além
das fronteiras nacionais®; e o “Fix-My-Street”, no Reino Unido, que foi desenvolvido pela organizacao
da sociedade civil MySociety, permite as pessoas reportarem infraestruturas estragadas ou com
mau funcionamento e outros problemas locais.>® O programa foi adotado por muitas autoridades e
governos locais em todo o mundo.*® Um website, intitulado “Patients know best” (Os Pacientes é que
Sabem), possibilita que os pacientes controlem os seus proprios dados médicos ao negociarem com as
autoridades de saude publica sobre o seu tratamento.*' Na india, uma organizagdo nao-governamental
suplantou o papel do governo na erradicacdo da corrupcdo com a sua iniciativa anticorrupgao com
a sua iniciativa anticorrupcao “I Paid a Bribe” (Paguei um Suborno).*? Criada em 2010, esta iniciativa
explora a energia coletiva dos cidaddos para atacar a corrupcdo em servicos publicos na India.
O sistema recolhe relatos no website sobre a natureza, o nimero, o padréo, os tipos, a localizacao, a
frequéncia e o valor financeiro de atos de corrupcao reais em locais especificos. As informacdes sao,
entdo, usadas para defender mudancas em processos de governacao e prestacao de contas, bem como
para confrontar incidéncias especificas de corrupcao. Esta iniciativa esta agora a ser utilizada em varios
outros paises.

Estes exemplos destacam apenas alguns casos em que cidaddos comuns, organizagdes civis, empresas
privadas e outros encabecaram o uso de TIC para preencher lacunas deixadas pelos governos
ou para compensar o desempenho insatisfatério destes. Entretanto, é importante ressalvar que,
independentemente de o setor publico estar diretamente envolvido, o governo precisa sempre de
exercer a responsabilidade final para assegurar que estas atividades sejam justas e éticas, bem como
abertas e inclusivas, e alinhadas com as regulacdes e leis em vigor. O governo representa todos os
interesses na sociedade e tem, portanto, a legitimidade e a autoridade para garantir a mais vasta
criacao de valor publico para o desenvolvimento sustentavel. Como responsavel pelos servigos basicos,
0 governo, em Ultima instancia, é também responsavel por assegurar a qualidade minima do servico,
padroes de interoperabilidade e estruturas legais e regulatdrias, e elaborar politicas de longo prazo para
o desenvolvimento sustentavel. Os governos sao, também, responsaveis por resolver um problema
guando algo esta errado, mesmo se ndo estiveram diretamente envolvidos na criacdo e na prestacao de
servicos de uma determinada iniciativa, uma vez que sdo a principal entidade encarregada de equilibrar
0s interesses comumente conflitantes da sociedade.

Ha inumeros exemplos nos quais o governo e o governo eletrénico sao os atores principais. O governo
australiano, por exemplo, criou uma Agéncia de Transformacao Digital focada em melhorar a prestacao
de servicos que age como um repositério central de dados governamentais abertos. A plataforma
agrupa valor para os utilizadores, os intermediarios e a sociedade como um todo.*

1.3.3. Institui¢bes publicas viabilizadas pelas TIC

O uso crescente das TIC por instituicdes tem criado impacto de forma dramética nos servicos publicos e
na sua prestacao, via websites e portais, telemdveis e smartphones, redes sociais e quiosques situados
em locais acessiveis ao publico. A prestacdo de servico publico viabilizada pelas TIC estd a ter um
impacto significativo, dado que é muito mais econémica para um nimero cada vez maior de utilizadores
e tem uma relagdo custo-beneficio melhor para os governos do que os canais tradicionais. O uso
das TIC também proporciona a criacao e a prestacao de servicos mais direcionados, personalizados e
atualizados. Isso da ao utilizador maiores beneficios do que apenas depender de canais tradicionais de
servicos, em termos de acesso, conveniéncia através de disponibilidade continua, economia de tempo
e de custo com o deslocamento a locais como escritérios. Abre também a possibilidade de novos tipos
de servicos publicos para alcancar os ODS até 2030.
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As solugdes baseadas nas TIC também estao a ser utilizadas internamente em instituicées para melhor
administrar e analisar grandes quantidades de dados em processos e transacdes mais rotineiros e regidos
pela lei, reduzindo assim os custos gerais relacionados com as transacdes e aumentando a eficiéncia.
Um exemplo é um projeto colaborativo de satde no Camboja para combater a malaria, em que ha
uma interacdo eficaz entre programas de controlo nacional, instituices de investigacdo e organizacoes
comerciais e da sociedade civil, destinado a partilha de dados e coordenacéo de respostas. O Sistema
de Informacéo sobre Malaria (SIM) foi elaborado para processar dados dos trabalhadores rurais com
maldria e instalacoes de salide e usar programas open source para reportar as informacoes do SIM via
telemével. Esta é também uma ferramenta para a equipa do distrito administrar atividades como a
distribuicdo de mosquiteiros e acompanhamento do sistema de gestdo do “stock de medicamentos”
em centros de salde e clinicas, quando os niveis estdo para la do estipulado. Também pode reduzir o
uso inadequado de antibidticos em seres humanos e animais e medir o impacto desse uso incorreto na
resisténcia a antibiéticos.*

Entretanto, instituicbes em muitos paises em desenvolvimento ainda nao foram capazes de prestar
servicos basicos como ensino, salde, d4gua e saneamento, assim como infraestrutura e outros servicos,
a toda a sua populacdo. O uso das TIC pode contribuir substancialmente para superar essas lacunas,
dado o seu custo extremamente baixo, 0 seu poder de alcance e a rapidez com que podem ser
introduzidas. Desta forma, o objetivo em todos os paises deve ser assegurar o acesso de todos a
servicos basicos. As economias mais desenvolvidas atingiram, de forma geral, o acesso universal as TIC,
portanto nesses lugares o foco tende a ser em servicos viabilizados pelas TIC que sejam mais avancados
e personalizados como o proximo passo. Porém, ha também muitos exemplos de uso inteligente das
TIC em paises em desenvolvimento.

1.3.4. Centrar-se no utilizador e cocriar servigos publicos

Embora o contexto defina, em grande medida, a criacdo e a prestacdo de servicos, as TIC melhoram
0 processo ao introduzir um enfoque centrado no utilizador, com necessidades basicas bem-definidas.
Num numero crescente de casos, esse principio é complementado pela nocado de servicos direcionados
e personalizados para os utilizadores, em que estes determinam exatamente o servico que procuram
ou que é exigido. Isto, por sua vez, cria a base para 0s avangos nos chamados servicos abertos e para
a cocriacdo de servicos em cooperacao, ou mesmo competicdo, com atores relevantes. O processo de
Criacao e prestacao de servicos publicos, se conduzido de forma transparente, pode impulsionar ainda
mais a inovacao. O uso das TIC ja mostrou o seu potencial e beneficios em termos de acesso, viabilidade
econémica, usabilidade e flexibilidade. O desenvolvimento dos servicos estéd diretamente relacionado
com as necessidades e comportamentos dos utilizadores, ao invés das exigéncias do governo. O uso das
TIC também simplificou processos administrativos para poupar recursos e oferecer servicos melhores.
Além disso, a personalizacdo dos servicos é aperfeicoada no que compete ao atendimento ao publico
para satisfazer necessidades individuais. Por fim, a prestacdo de servicos multicanais e mistos, que
adota uma combinacdo de canais mais adequados ao utilizador individual, estd a tornar-se a regra.
A flexibilidade também aumentou.

A modernizacao dos servicos publicos de Portugal € um bom exemplo (Quadro 1.9.).
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Quadro 1.9 Portugal: a modernizacdo dos servicos publicos*

A modernizacdo dos servicos publicos em Portugal, desde o fim da década de 1990, tem sido
conduzida por uma politica focada tanto na eficiéncia como na reducao de custos, por um lado;
e servicos de alta qualidade e a sua prestacdo através de varios canais, por outro. Essas politicas
e estratégias destacam trés principios: introducao de servicos centrados no cidadao, simplificacdo
administrativa e racionalizacao da interoperabilidade da administracdo, dos custos e do uso de
recursos. As chamadas “Lojas do Cidadao” sdo um dos estandartes desta politica, sendo considerado
um conceito inovador na prestacao de servicos publicos que une, no mesmo espaco, varias entidades
publicas e privadas. As “Lojas"” envolvem a colaboracdo entre a administracao publica local e parceiros
e cidadaos locais que conhecem melhor as necessidades de uma populacao, bem como a respetiva
area. Ha, atualmente, mais de 150 centros fisicos multisservico como este, que compde uma rede
nacional que usa as TIC para criar espacos para os cidadaos, espacos esses destinados a disponibilizar
servicos prestados digitalmente, com assisténcia presencial quando necesséario. Isso ajuda a lidar
com o facto de que a literacia digital ndo estda ao mesmo nivel em todo o pais. Outro importante
pilar da politica é o programa “Simplex”, cujos objetivos sao simplificar a burocracia, modernizar a
administracdo publica e facilitar a interacao de cidaddos e empresas com a administracao publica,

Fonte: o,
http:/Awww.gee.gov.pt/ tanto ao nivel central como ao nivel municipal.

Um exemplo de inovacdo de servico centrado no utilizador e cocriado no ensino é o desenvolvimento
de cursos online abertos e macicos (massive open online courses - MOOCs), que permitem a qualquer
pessoa no mundo, desde que com ligacdo a Internet, possa aceder a material educacional de qualidade
e adapta-lo para o seu proprio uso (Quadro 1.10.).

Quadro 1.10 MOOCs: Cursos Online Abertos e Macicos — um fenémeno global“®

Esta iniciativa disponibiliza todos os tipos de cursos educacionais e material para participacao
ilimitada, frequentemente, de acesso gratuito e aberto para qualquer pessoa ligada a Internet, em
qualquer lugar do mundo. Também aborda diretamente a necessidade de educacdo e aprendizagem
permanentes, assim como a “requalificacao” da forca de trabalho. O programa oferece uma forma
flexivel, de amplo alcance e barata, de satisfazer a necessidade das sociedades por ensino de todos os
tipos, desta forma democratizando o acesso e sem limitar, em principio, o nimero de participantes.
Embora tenha havido iniciativas semelhantes e cursos abertos antes, as TIC proporcionam o meio
para uma grande expansao deste tipo de ensino, através de uma aprendizagem “mista” na qual
canais online sdéo combinados com canais offline e presenciais. Como em qualquer outro uso das
TIC na prestacdo de servicos, ha potenciais barreiras em termos de acesso limitado a redes de alta
velocidade e graus variados de literacia digital. Esses desafios precisam de ser abordados para se
assegurar a qualidade do material do curso e manter padroes de certificacdo e acreditacao de
modo que a formacao obtida seja reconhecida por empregadores e pela sociedade em geral. Um
exemplo de uma plataforma MOOC sem fins lucrativos é a edX (www.edx.org). Esta plataforma
hospeda cursos online de nivel universitario numa grande variedade de disciplinas, incluindo algumas
gratuitas, para um corpo discente mundial. Também conduz pesquisa sobre como usar a plataforma.
O Instituto de Tecnologia de Massachusetts e a Universidade de Harvard criaram a edX em maio de
2012. Mais de 70 escolas, organizacoes sem fins lucrativos e corporacoes oferecem ou planeiam
Fonte: oferecer cursos no website da edX. A 29 de dezembro de 2016, a edX tinha cerca de dez milhdes de
http://www.wikipedia.org/ estudantes inseridos em mais de 1.270 cursos.

Outras tendéncias na darea da centralizacdo do utilizador incluem o agrupamento de servicos
relacionados com eventos e experiéncias da vida dos utilizadores. Isto é um afastamento da prestacdo
de servicos determinada pelas infraestruturas e organizacao do governo rumo a servicos mais simples
e ajustados as necessidades das pessoas reais no seu quotidiano. O portal eCitizen de Singapura foi,
em 2002, o primeiro do mundo a agrupar a oferta de servicos em torno dos eventos da vida do
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utilizador para uma navegacao facil e centrada no utilizador. Essa abordagem foi desenvolvida mais
a fundo em 2018, criando uma experiéncia integrada para o cidaddo e usando o modelo de balcao
Unico”. Outra tendéncia pioneira é incorporar abordagens comportamentais do utilizador e o design
thinking (desenvolvimento a pensar no utilizador) a criacdo, a prestacdo e ao uso de servicos, como
exemplificado por iniciativas tanto em Singapura como no Reino Unido.

E importante reconhecer que os utilizadores j& estdo a mudar dramaticamente o seu comportamento
quando se trata de aceder e usar servicos eletrénicos de qualquer tipo. A abordagem evolutiva na
disponibilizacdo de servicos de governo eletrénico tem sido, em primeiro lugar, abandonar o padrao
de “muitos passos” e mudar para o modelo de “balcao Unico”. Porém, a complexidade ainda domina
a navegacdo em muitos portais com “balcdo Unico”, dificultando, desse modo, uma abordagem
intuitiva. Entretanto, experiéncias recentes, tais como aquelas realizadas no Reino Unido, mostram que,
em vez de se usar uma navegacao sofisticada, alguns utilizadores estdo cada vez mais a implementar
ferramentas de pesquisa avancada, tais como a funcdo de “auto-completar” e pesquisas preditivas,
de forma a obter acesso ao servico que querem utilizar com apenas um ou dois cliques. Por outras
palavras, os utilizadores estdo a encontrar e a aceder a servicos — sejam eles comerciais, pessoais ou
publicos — através de pesquisa avancada online em vez de portais de navegacao caros.

No Reino Unido, por exemplo, o portal de navegacdo DirectGov foi substituido pelo portal Gov.uk,
uma vez que, na pratica, os utilizadores simplesmente escreviam o que queriam fazer num bom motor
de pesquisa. Um grupo de hackers ndo governamentais tinha lancado um site rival ndo oficial com
esse motor de pesquisa, que estava a ser usado muito mais amplamente do que o portal oficial. O
governo sabiamente reconheceu essa mudanga de comportamento e cooptou o grupo, cocriando
o primeiro portal de governo eletrénico lancado publicamente nas versdes alfa e beta, em vez de
apenas depender de especialistas de Tl e alguns testes de utilizadores. Estes testes, porém, foram de
facto conduzidos para determinar os termos de pesquisa que as pessoas realmente usavam quando
procuravam ofertas Uteis do governo.*®

1.4 Desafios, riscos e vulnerabilidades

Apesar dos sucessos e das oportunidades que estdo a surgir a partir do uso das TIC pelo setor publico,
na promocao dos objetivos de sociedades resilientes e sustentaveis, ha muitos desafios e riscos
que podem prejudicar o papel do governo eletrénico no auxilio dos ODS. Incluem-se aqui stress e
desastres ambientais, riscos socioecondmicos e de governacdo, bem como aqueles relacionados com
as tecnologias propriamente ditas. Interferéncias nos sistemas politicos, econémicos e sociais estdo a
tornar-se mais comuns e, frequentemente, desviam a atencéo e os recursos dos processos pelos quais
uma sociedade produz bens e servigos publicos, privados e sociais. A prestacao de servicos publicos é,
também, afetada, expondo milhdes a inseguranca, perda de oportunidades e pobreza. Na repercussao
dessas interferéncias e tensdes, os servicos publicos também podem ser prejudicados, principalmente,
no que diz respeito as populacdes pobres e vulneraveis, mulheres, criancas e idosos. A capacidade
enfraguecida do estado frequentemente reflete-se numa perda de controlo de servicos publicos
basicos, especialmente onde as medidas de resiliéncia ndo existem. As organizacdes de governacao
inadequadas, em geral, contribuem com uma oferta inconsistente ou inexistente de educagdo, salude
e agua limpa. Os danos causados aos servicos basicos podem até se tornar permanentes. Fatores de
risco, como urbanizacdo mal planeada e mal gerida, degradacdo ambiental e pobreza, exacerbam a
vulnerabilidade com impactos adversos no progresso em direcdo a implementacdo da Agenda 2030.

Os governos precisam de entender os riscos criticos resultantes de adversidades e desastres e a
vulnerabilidade dos sistemas de governo eletronico e considerar formas de mitiga-los. Os multiplos
riscos sao, em geral, profundamente interligados e tornam-se mais incontorndveis diante dos chamados
problemas “perversos”. Estes incluem riscos ambientais globais relacionados com as alteracdes

21

fo)
Q

o
=
=
o
-—




L ojnude)

22

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

climaticas, eventos meteorolégicos extremos, crises hidricas, reducao da biodiversidade e habitat, para
citar alguns. Esses stresses ambientais ameacam o desenvolvimento rural e urbano, a salude e setores
econdémicos, como a agricultura e a pesca, que, muitas vezes, sdo a subsisténcia de populacdes pobres
e marginalizadas. Esses problemas tém consequéncias sociais e econémicas, que 0s governos, em
parceria com atores ndo governamentais, devem abordar para prevenir a erosdo da coesao social e
da prosperidade econémica. Caso contrario, um ciclo vicioso de subemprego e desemprego pode
decorrer, o que, por conseguinte, aumenta a desigualdade de rendimentos e riqueza e fomenta
pressdes demograficas, tais como envelhecimento e migracdo, recessdes econémicas, terrorismo e
conflito, e Estados enfraquecidos. Essas ameacas pressionam, naturalmente, os servicos publicos® e,
guando combinadas, podem desviar o progresso rumo a implementacdo da Agenda 2030. Fortalecer
a resiliéncia para evitar, mitigar e enfrentar essas ameacas € critico e requer a adocdo de medidas,
incluindo planos de emergéncia para combater tanto os desastres naturais como aqueles provocados
pelos seres humanos.

1.4.1. A necessidade de estratégias adequadas e sistemas de resposta

Um bom planeamento e sistemas de mitigacdo e boas politicas sdo vitais para antecipar e enfrentar
0s stresses e as ameacas crescentes que resultam de um mundo cada vez mais fragmentado nos dias
de hoje.°

Dados basicos, tanto sobre a populacdo como sobre os recursos fisicos de areas sujeitas a desastres, sdo
essenciais para implementar estratégias e sistemas de resposta bem-sucedidos. As TIC, principalmente
os telemdveis, podem proporcionar dados instantaneos e virtuais de qualquer localizacdo. E crucial ser-
se capaz de recolher, analisar e visualizar dados durante e apés um desastre, como, por exemplo, através
de aplicacoes espaciais em tempo real. A habilidade de integrar e distribuir dados digitais em formas
espacialmente explicitas para avaliacdo rapida e outras andlises pode ser extremamente Util quando
se trata de salvar vidas e mitigar impactos a longo prazo. Governos, cidadaos e empresas estdo cada
vez mais a utilizar as tecnologias méveis na prevencao de desastres naturais e respostas de seguranca
publica. Os dados de telemdveis em tempo real podem, também, proporcionar uma percecao Util
sobre o comportamento de populacdes afetadas e possibilitar que as vitimas e os socorristas enviem
relatorios em tempo real. Ao examinar-se a atividade de dados de telemoéveis antes, durante e depois de
um desastre, pode-se estabelecer um entendimento de referéncia do comportamento de emergéncia
mediante um desastre e a capacidade de medir a taxa de recuperacao.>'

1.4.2. Mau uso, distor¢ao e riscos tecnoldgicos

Simultaneamente, ameacas especificas emergiram como resultado da forma como a tecnologia,
especialmente as TIC, est4 a desenvolver-se e a ser utilizada por governos e pela sociedade. A medida
que as empresas de tecnologia digital se tornam melhores, o poder pode ser concentrado de tal
forma que as estruturas legais e regulatérias vigentes no momento ndo sejam capazes de abordar.
Os governos e os reguladores, muitas vezes, tém dificuldade em compreender o ritmo da mudanca,
e ainda mais ao elaborar politicas relevantes, trazendo assim a tona a questdo sobre quais empresas
de tecnologias séo responsaveis e a quem devem responder. Estas questdes suscitam preocupacdo em
varias regides do mundo. No que diz respeito a seguranca, a privacidade e ao controlo, a ascensao
da conectividade digital estd a resultar em preocupacdes com ciberseguranca, por exemplo, com a
invasao de infraestruturas criticas, incluindo aquelas que controlam o fornecimento de energia e redes
de transporte. Torna-se cada vez mais importante ter em consideracdo a seguranca, a propriedade e
0 uso da enorme quantidade de dados pessoais que é criada e compartilhada, bem como proteger as
identidades de individuos e organizacoes.
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As novas tecnologias também podem ser usadas inapropriadamente por governos e empresas privadas.
De acordo com o relatério sobre a liberdade na rede®, a liberdade na Internet diminuiu pelo sexto ano
consecutivo, com um numero recorde de governos a terem em conta as redes sociais e aplicacoes de
comunicacdo como uma forma de deter a rapida disseminacdo de informacao, principalmente durante
protestos anti governo. O ativismo online atingiu um novo patamar e o nimero de paises onde prisdes
por publicacdes feitas nas redes sociais aumentou em mais de 50% desde 2013. Desde junho de
2015, a policia de 38 paises deteve pessoas devido as suas atividades nas redes sociais. Os utilizadores
dessas redes estdo a enfrentar punicdes inéditas a medida que os governos censuram conteldos
mais diversos e implementam medidas de seguranca que ameacam a liberdade de expressdo e a
privacidade. H&, também, a ascensao da chamada sociedade da pos-verdade, das noticias falsas (fake
news) e das noticias sem fontes (fact-free news), que podem prejudicar o discurso politico. Embora
estes fendbmenos ndo sejam novos, o seu significado atingiu patamares completamente novos. As
redes sociais tiveram um papel significativo nessa tendéncia e atualmente o Facebook, o Twitter, a
Google e outras plataformas estdo a trabalhar em conjunto para tentarem desenvolver algoritmos de
modo a filtrar noticias falsas, discursos de 6dio e propaganda terrorista. Ao mesmo tempo, fugas de
informacao recorrentes e, em geral, de larga escala de dados de utilizadores recolhidos por empresas
de tecnologia comprometem a confianca, a coesdo social e os processos de governagao em diferentes
partes do mundo. Assegurar o anonimato e a privacidade das decisdes dos eleitores durante as eleicdes
é responsabilidade das autoridades governamentais, e as Tl podem ter um papel em diferentes fases do
processo eleitoral, tendo, assim, um impacto na privacidade do eleitor. Em muitos paises, o voto secreto
visa impedir a compra de votos e a coercdo de eleitores.

Para que a tecnologia da informacao seja usada no processo de votacdo, a privacidade torna-se ndo
apenas um direito, mas também um dever. Portanto, as iniciativas de democracia eletrénica mudaréo a
forma como a privacidade é vista no processo politico.>* O desenvolvimento da tecnologia da informacao
ird garantir ao eleitor o direito de exercer o seu dever ao mesmo tempo que vao oferecer as autoridades
a possibilidade de verificar o processo. Casos recentes de transferéncias de dados de utilizadores e
invasdes pela Cambridge Analytica, uma empresa de dados politicos contratada para prestar servicos
durante a campanha presidencial de 2016 nos Estados Unidos, despertou preocupacdes sobre o envio
de mensagens politicas direcionadas as redes sociais para influenciar as preferéncias do eleitor.

Estas questdes sao de uma importancia fundamental para o desenvolvimento sustentavel. As
organizac¢des internacionais tém um papel importante a desempenhar no restabelecimento de factos
e evidéncias, além de conhecimento no debate de politicas, ao mesmo tempo que devem garantir o
equilibrio, deixando esse debate aberto ao escrutinio legitimo e a transparéncia.

1.4.3. Os papéis complexos da tecnologia na sociedade

E também verdade que a tecnologia ndo pode mais ser considerada apenas uma ferramenta simples,
uma vez que apresenta um papel complexo, visto que a tecnologia de aplicacdo geral afeta todos
os aspetos do desenvolvimento social. Embora o avanco tecnoldgico tenha criado grandes e novas
oportunidades numa variedade de setores, a velocidade e o impacto dessas mudancas tornaram muito
dificil a sociedade e os governos manterem-se atualizados e responderem apropriadamente.

De muitas formas, a tecnologia ndo é neutra, visto que os seus impactos sdo determinados pela forma
como ¢ usada. As redes sociais tiveram, de facto, enormes impactos positivos nas vidas de muitos,
unindo as pessoas globalmente e estendendo os horizontes de um individuo além das fronteiras locais
e mesmo nacionais. Mantém ligadas familias cujos membros estdo em diferentes partes do mundo e
possibilitam que comunidades, campanhas e movimentos democréticos se formem. Também torna
governos e grandes empresas mais transparentes. Ao mesmo tempo, 0 mau uso das redes sociais
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cresceu rapidamente, incluindo o trolling e o bullying feito aos mais vulneraveis, permitindo que os
pedofilos partilhem pornografia infantil, ou entdo a chamada dark web (Internet obscura), onde
ocorrem transacdes antissociais ilegais e perigosas. O potencial democratico e de abrir a mente da
web foi, também, alvo de escrutinio a medida que um numero cada vez maior de pessoas acede
apenas ao material que escolhem seguir. Cada vez mais ignoram outros contetdos, o que resulta nas
chamadas bolhas-filtro. Quanto mais as pessoas usam os motores de pesquisa, mais esses motores
se adaptam, através de algoritmos sofisticados, com o intuito de oferecer aos utilizadores aquilo que
eles gostam.>* Quando as pessoas estdo online, deixam tracos ou marcas digitais que sao recolhidos
pelas empresas de tecnologia e vendidas a anunciantes. Estes usam entdo o conhecimento adquirido
sobre vida pessoal de um utilizador para direcionar a sua publicidade. Os utilizadores sao, portanto,
produtos digitais para serem vendidos a quem faz a melhor oferta, numa inversao bizarra das relacdes
econdmicas tradicionais.

Tao pouco a chamada neutralidade tecnolégica é simples. Ha inimeros exemplos nos quais 0s avancos
tecnoldgicos sdo impulsionados por necessidades sociais, como o sistema operacional gratuito e open
source Linux para computadores e a aplicacdo de telemoével para transferéncia de dinheiro M-PESA
no Quénia, que permite que pessoas pobres, sem conta bancéria, realizem transacdes comerciais e
familiares seguras a longas distancias. Entretanto, fica também claro que a maior parte dos avangos
tecnoldgicos é estimulado pelo mercado, surgindo dos desejos das empresas de aumentar os seus
lucros, acima de tudo. Conseguentemente, uma regulacao proporcional é necessaria, mas deve haver
cautela para que ndo comprometa a crescente prosperidade e a implementacdo dos ODS.

H4a, também, exemplos nos quais novas TIC estdo a ser criadas para extrair valor de mercado de
individuos e comunidades em vez de aumenta-lo. Iniciativas recentes de e-learning em Africa,
desenvolvendo ligacdo globais através de uma nova infraestrutura de TIC, podem, as vezes, ser
oprimidas por contetdo internacional e redes sociais. Isto ameaca acabar com contetdos e idiomas
locais que ajudam a desenvolver comunidades, culturas, empresas e o0 empreendedorismo locais, além
de poder fazer com que os rendimentos locais deixem a localidade e até mesmo o pals, desse modo
enfraquecendo o desenvolvimento autéctone em vez de o complementar. Por fim, com o escasso
investimento internacional em contetdo e linguagem locais, o contexto local é cada vez menos
promovido ou nem sequer é reconhecido como legitimo.*

1.5 Conclusoes

Este capitulo demonstrou as distintas e complexas oportunidades para implementar o governo
eletrénico no sentido de construir sociedades resilientes e desempenhar um papel importante no
desenvolvimento sustentavel. Descreveu, também, muitos dos riscos, desafios e vulnerabilidades que
0s governos enfrentam ao garantir que os seus sistemas de governo eletrénico sejam capazes de
alcancar esse potencial. Servicos basicos, como educacado, saude, dgua e saneamento, infraestrutura e
outros, sdo essenciais para manter o desenvolvimento eletrénico e aumentar a qualidade de vida e a
prosperidade. Para assegurar a resiliéncia e a sustentabilidade, esses servicos precisam de ser oferecidos
de forma universal para nao deixar ninguém para tras, um pilar crucial do desenvolvimento sustentavel.
As novas tecnologias e as TIC sdo essenciais nessa empreitada, tanto através da ampliacdo do acesso,
como através de beneficios significativos aos utilizadores dos servicos, ao mesmo tempo que reduzem
0s custos dos prestadores dos servicos.

O poder transformador e facilitador das TIC estd a promover uma mudanca de paradigma no setor
publico movida em trés frentes. A primeira é a necessidade de abordar desafios sociais cada vez maiores
e mais complexos, enquanto a resiliéncia e o desenvolvimento sustentavel sdo promovidos. A segunda
é a aceitacdo de que, ainda que o setor publico seja normalmente o maior e mais poderoso ator
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publico, ele ndo tem o monopdlio sobre os recursos ou a habilidade de inovar. Os governos precisam
de manter a responsabilidade geral pelos padrées de qualidade, pelas normas e pela ética, bem como
assegurar que ninguém seja deixado para tras. A terceira tendéncia refere-se as capacidades ampliadas
de outros atores do Estado, assim como da sociedade civil e do setor privado de participarem juntos
com o setor publico na abordagem dos desafios sociais. As TIC ndo s originaram essas tendéncias
simultdneas, mas também revelaram o seu crescente potencial de concretizar quando se trata de
construir sociedades sustentaveis e resilientes, com as precondicdes certas e um ambiente favoravel.
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Governo eletrénico para nao
deixar ninguém para tris

2.1 Introducao

Abordar as necessidades dos grupos mais pobres e vulneraveis ¢ um dos
componentes essenciais das sociedades resilientes e sustentaveis. Dadas
as complexidades da atualidade, desde crises humanitarias e padrdes de
migracdo a desafios relacionados com a populagdo urbana e rural pobre,
as tecnologias oferecem uma oportunidade de nao deixar ninguém para
trés ao ampliarem o alcance de, e 0 acesso a, informacdes e servicos para
aqueles que mais precisam deles.

Na 722 Assembleia Geral da Organizacao das Nacoes Unidas, um novo item
da agenda sobre o impacto da rapida mudanca tecnolégica no alcance
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) resultou numa
resolucdo quanto aos persistentes e crescentes fossos digitais na ciéncia e
tecnologia, tanto entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento como
dentro dos proprios paises. O texto trata também de como garantir uma
abordagem inclusiva e que leve a questdo de género em consideracdo
com o intuito de promover a capacitacdo das mulheres.! E um consenso
entre os paises de que a inclusdo se refere a nocao de capacitacdo e ao
principio da ndo-discriminacao, e repercute-se no compromisso de nao
deixar ninguém para tras.? De forma similar, h& um amplo acordo na
Agenda de Acdo Addis Ababa? sobre a necessidade de criar uma estrutura
transformadora que contenha resultados concretos e de elaborar uma
estratégia integrada que assegure, dessa forma, a paridade no acesso e
uso de dados entre regides. Os lideres mundiais concordam que fortalecer
a cooperacao nos campos da tecnologia, infraestrutura e protecoes sociais
para impulsionar a prosperidade é vital para atingir o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel.

As exclusdes social e digital estdo interligadas, conforme a investigacdo o
demonstra. Diferenciar as formas de acesso a tecnologia contribui para a
estratificacdo ou inclusao socio-econémica.* Portanto, é imperativo que
o governo eletrénico seja reconhecido como um incentivo para deixar
mais pessoas ligadas. Com tal acesso, o governo eletronico permite as
pessoas usufruirem das suas informacoes e servicos, bem como estimula
uma maior inclusao social através do uso de servicos financeiros online e
moveis, por exemplo. O Estudo sobre Governo Eletrénico da Organizagdo
das Nagoes Unidas de 2074 notou que os fossos digitais estdo
“inextricavelmente ligados a uma falta de equidade social no mundo atual
da informacéo”. Num mundo cada vez mais digital, a incluséo eletrénica
ou e-inclusdo é fundamental para ndo deixar ninguém para tras.
O réapido desenvolvimento do governo eletrdnico criou novos imperativos
para os responsaveis pela formulacao de politicas preencherem lacunas
sociais através de uma maior inclusao eletrénica no que diz respeito ao
acesso e Uso.

Crédito da foto: pixabay.com
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Os fossos digitais® nao sdo considerados apenas como uma auséncia de acesso a infraestrutura das TIC.
Tao pouco se resumem a uma divisdo entre pafses com altos ou baixos rendimentos. Dado o progresso
do governo eletrénico, os fossos digitais existem em todos os paises e devem ser superados para
permitir que todos usufruam do que a sociedade digital oferece. Uma falta de inclusao eletrénica pode
colocar populacoes vulneraveis em risco de ficarem ainda mais atrasadas. Muitos dos 67 principios
adotados na Cimeira Mundial da Sociedade da Informacédo da Organizacao das Nacdes Unidas de 2003
reconhecem diretamente esse ponto, incluindo o principio 10, que afirma’:

“Estamos também plenamente conscientes de que os beneficios da revolucdo da tecnologia
de informacdo sdo hoje distribuidos de forma desigual entre os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, e mesmo dentro de cada sociedade. Estamos totalmente comprometidos com
a transformacédo desse fosso digital numa oportunidade digital para todos, especialmente para
aqueles que apresentam o risco de serem deixados para tras e serem ainda mais marginalizados.”

Esforcos globais para melhorar o acesso a Internet estdo a ser feitos. Estima-se que quase metade,
ou 48%, da populacdo mundial tenha usado a Internet em 2017.2 Ao mesmo tempo, ha enormes
diferencas regionais. Na Europa, quase 80% da populacao usou a Internet. A Comunidade dos Estados
Independentes (CEl, 68%) e as Américas (66 %) ficaram em segundo e terceiro lugares, respetivamente,
como as Unicas regides em que o numero de pessoas que utilizaram a Internet foi maior do que o das
que nao usaram. Em Africa, estima-se que apenas 22% tenha usado a Internet em 2017, deixando o
continente defasado em relacdo a todas as demais regides.

Figura 2.1 Individuos que utilizam a Internet
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Fonte: UIT

Os dispositivos moveis estao a mostrar-se Uteis na resolucao do fosso de acesso. Os precos das bandas
largas fixa e movel estdo a diminuir e, dessa forma, estdo a tornar as TIC mais acessiveis e baratas. Em
2017, estima-se gque as assinaturas de telemdveis atingiram a marca de 103,5 para cada 100 habitantes,
dos quais 56,4 tinham uma assinatura ativa de banda larga mavel, proporcionando ligagao a Internet
(ver Figura 2.2). Entretanto, permanecem as grandes discrepancias entre paises desenvolvidos e paises
em desenvolvimento. No primeiro grupo, as assinaturas de telemdveis estdo a aproximar-se de 127,3
para cada 100 habitantes (dado que cada pessoa pode ter mais de uma assinatura), enquanto que o
ndmero nos paises em desenvolvimento é de 98,7.
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Figura 2.2  Assinaturas de telefones méveis em paises desenvolvidos e em desenvolvimento
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O uso crescente de dispositivos méveis pelo mundo eleva o potencial para servicos de governo moével
(m-governo) como um subconjunto do governo eletrénico. Os servicos méveis e os smartphones
permitem que os governos atinjam da melhor forma os mais pobres e os mais vulneraveis. Como
resultado disso, 74 paises criaram aplicacoes de telemdvel para prestarem servicos online.® Além disso,
83 paises indicaram que estavam a oferecer alguma forma de servico mével por meio de mensagens
de texto (SMS), aplicacdes ou algo equivalente.

Apesar deste progresso, a maioria da populacdo mundial continua offline. E isso aumenta o risco
de grupos vulneraveis sem acesso a Internet ficarem ainda mais atrasados perante uma sociedade
cada vez mais digital. Ao passo que os que estdo online beneficiam de servicos cada vez melhores
de governo eletrénico, como a e-salde e a e-educagdo, 0s que ndo possuem acesso sao excluidos
dessas oportunidades. Superar o fosso digital &, portanto, importante para assegurar gue ninguém seja
deixado para tras em relacdo ao aproveitamento de oportunidades socio-econdmicas. Um beneficio
adicional de uma e-inclusdo maior é a economia com custos para os préprios governos a medida que as
pessoas se movem dos canais offline para os canais online. O Relatério de Eficiéncia Digital do Governo
do Reino Unido indicou que as transa¢ées digitais foram 50 vezes mais baratas do que as presenciais'®
(ver Figura 2.3). Essas poupancas de custo poderiam possibilitar investimentos adicionais em acbes
para aumentar o nimero de pessoas online, numa primeira fase, ou oferecer solucoes tecnoldgicas em
outras areas de governo eletrénico.

Figura 2.3 Canal versus custo relativo unitario
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Fonte: Relatorio de Eficiéncia Digital do Governo do Reino Unido
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No entanto, a adocao, pelos governos, de tecnologias emergentes como a Inteligéncia Artificial (1A),
Blockchain, computacdo em nuvem, Big Data e Big Data & Analytics pode inadvertidamente criar novos
fossos. Isso aumenta a necessidade de os governos criarem politicas e regulagdes apropriadas para
estimular a adocdo de tecnologias emergentes pela sociedade civil e o setor privado que aumentariam
a inclusao sem ampliar os fossos existentes. Ao abordar o compromisso de nao deixar ninguém para
trés, o governo eletronico estd claramente no centro dos 17 Obijetivos e das 169 metas da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.!

Este capitulo foca-se nas barreiras de exclusao digital para a prestacdo de servicos eletrénicos
no ambito nacional, incluindo pessoas com deficiéncias, idosos, mulheres, jovens e outros grupos
vulnerdveis. Procura também aumentar o entendimento das oportunidades disponiveis para suprimir
as diferencas. O questionario do Estudo de 2018 inclui um conjunto de questdes que abordam o
fosso digital no desenvolvimento do governo eletrénico (ver Metodologia da Pesquisa). Todos os dados
usados neste capitulo tém origem nesse questiondario, a menos que seja indicado o contrario. Este
capfitulo proporciona, também, uma visdo geral de varios fossos digitais com o objetivo de identificar os
obstaculos de uma maior adocéo digital. Por fim, o capitulo ilustra de que forma o governo eletrénico
pode ser utilizado para ampliar a inclusao digital com o intuito de beneficiar todos os cidadaos.

2.2 Prestagao de servicos eletrénicos

Na atualidade, observa-se um progresso notavel em servicos eletronicos destinados a grupos carentes
e vulneraveis. De acordo com o Estudo, o nimero de websites de paises com informacdes sobre
programas e iniciativas especificas para beneficiar mulheres, criancas, jovens, pessoas com deficiéncias,
idosos, indigenas, pessoas que vivem na pobreza ou outros grupos e comunidades vulneraveis, esta
continuamente a aumentar desde 2012. De acordo com o Questiondrio para Estados-Membros da
Organizacdo das Nacdes Unidas, 80 de 100 paises indicaram que oferecem acoes especificas para
garantir o uso do governo eletrénico pelos segmentos mais vulneraveis de sua populacdo em 2018, o
que significa um aumento em relacdo aos menos de 30% de 2012. Para acompanhar o progresso, 64
destes respondentes indicaram que recolheram estatisticas referentes ao uso nessa area.

Figura 2.4 Numero de websites de paises com informacdes sobre programas/iniciativas
especificas para beneficiar grupos e comunidades vulneraveis.
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Uma grande énfase estd a ser dado aos servicos de governo moével na oferta de educacdo, saude
e outros servicos sociais remotos, o que tem um impacto positivo no quotidiano das pessoas. Isto
é particularmente verdadeiro para aqueles que vivem em dreas rurais e que se encontrem em
desvantagem em comparagdo com as regides urbanas. Em especial, o governo mével proporciona
a mesma oportunidade de interagir com autoridades publicas e, potencialmente, limita também a
Corrupgao.

Figura 2.5 NuUmero de paises com servicos governamentais online especificos e

disponiveis para grupos vulneraveis
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Quadro 2.1  México: comunicacdo automatizada via SMS chama a atencdo dos
utilizadores para habitos saudaveis

Apesar do compromisso do governo relativamente a satide materna e infantil, o México permanece
abaixo da expetativa em termos de mortalidade materna, mortalidade infantil em criancas com
menos de cinco anos e atraso no desenvolvimento infantil. Para aumentar o seu poder de influenciar
as decisdes de saude dos cidadaos, o governo criou o Programa Prospera, o segundo maior programa
de transferéncia condicionada de rendimentos do mundo, que oferece determinadas quantias em
dinheiro a aproximadamente 7 milhdes de familias com um rendimento mensal per capita abaixo do
limiar da pobreza (55% / 49€ em é&reas rurais e 85% / 75€ em areas urbanas).'?

O governo associou-se ao Fundo das Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF) do México para lancar
o Prospera Digital, um ensaio controlado aleatério (ECA) piloto baseado nos principios da ciéncia
comportamental, que testou mensagens-alvo numa plataforma de comunicagdes aberta. O servico
simula uma conversa ao enviar mensagens automaticas do tipo SMS; analisa as reacdes e responde
de acordo. Cada mensagem aborda as necessidades especificas do utilizador final e aprimora a
habilidade do governo de responder de maneira eficaz. O programa foi projetado para ajudar
mulheres durante a gravidez e nos primeiros dois anos de vida de bebés.™

O piloto foi lancado em dezembro de 2015 e, desde entao, foi usado por mais de 5 mil mulheres.
Evidéncias sugerem que o Prospera Digital esta a ter os impactos desejados na promocao da saude
geral materna e infantil. O programa é cada vez mais visto como um “parceiro de confianca”,
com taxas de resposta durante a gravidez superiores a 60%.'* O governo planeia lancar, até o
final de 2018, uma versao nacional do programa, que vai incluir médulos para educar e promover
um comportamento mais saudavel em relacao a outros problemas de satde, tais como diabetes, OIS

. , . https:/Awww.gob.mx/
hipertensao e obesidade. prospera
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As tecnologias emergentes estdo, também, a possibilitar que os governos melhorem a prestacao de
servicos eletrdnicos e se adaptem a necessidades variaveis. Os drones, por exemplo, estao a ser usados
para oferecer servicos em areas remotas a um custo menor e a um ritmo maior. Em Africa, este potencial
esta a ser aplicado numa ampla gama de dreas, da agricultura a assisténcia médica.' (ver Quadro 2.2.
sobre o uso de drones para melhorar a assisténcia médica no Ruanda).

A Inteligéncia Artificial (IA) esta, também, a aumentar a eficiéncia da prestacdo de servicos a grupos
marginalizados. No Médio Oriente, os Emirados Arabes Unidos estdo a caminho de tornar o pafs um
lider em IA. Em outubro de 2017, o pais criou uma estratégia para a IA e nomeou, pela primeira vez a
nivel mudial, um Ministro para essa drea. A sociedade civil também recorre cada vez mais a tecnologias
emergentes para oferecer maior assisténcia ao publico.'®

Quadro 2.2 Ruanda: drones para melhorar a assisténcia médica

Em 2016, o governo do Ruanda assinou uma parceria com a Zipline, uma empresa norte-americana
de drones, para reduzir o tempo de entrega de produtos médicos em areas remotas.'”” Sempre que
um hospital precisa de sangue, o médico envia uma mensagem de texto via WhatsApp ou faz uma
requisicao online e depois recebe uma confirmacdo de que a entrega estd a caminho. Quando o
drone estd a um minuto do seu destino, uma mensagem SMS é enviada informando o médico de
que o drone vai, em breve, entregar o pacote com recurso a um paraquedas.

Anteriormente, eram precisas aproximadamente quatro horas para entregar itens vitais, como
sangue, em hospitais rurais. Mas, com um drone, as entregas demoram cerca de 45 minutos, e,
em alguns casos, apenas 15 minutos. A parceria entre o Ministério da Satde do Ruanda e a Zipline
entregou mais de 5500 unidades de sangue e, assim que o programa estiver estabelecido a nivel
nacional, espera-se que os custos sejam comparaveis aos das entregas atuais feitas por meio de
veiculos terrestres, mas com um tempo de resposta muito inferior.'®

Esta ndo é a primeira vez que um pais da Africa Oriental lidera solucées baseadas em tecnologias
emergentes destinadas a promover uma maior inclusdo. Em 2007, a Safaricom, uma empresa de
telecomunicacoes no Quénia, lancou o ja mencionado servico de transferéncia de dinheiro via
telemovel, o M-Pesa, que, desde entao, se espalhou pela regido e pelo mundo. Este sucesso esta
a ser replicado agora com drones. No inicio de 2018, o governo da Tanzania concentrou forcas na
replicacao dos esforcos do Ruanda.™ Agora, o governo esta-se a prepar para abrir quatro centros de
distribuicao de drones com a Zipline, que vai disponibilizar mais de 100 drones e 2000 voos por dia.

2.2.1. Identidades digitais

Estima-se que, nos dias de hoje, cerca de 1,1 mil milhées de pessoas no mundo — principalmente
aquelas que vivem na pobreza, migrantes, refugiados, comunidades rurais e outros grupos carentes
— ndo possuem identidade legal.*® O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 16, especificamente
a meta 16.9, consiste em tentar solucionar isso até 2030. Fornecer identidades legais a esses grupos
vulneraveis pode ajudar a expandir a inclusdo financeira e evitar fraudes e corrupcdo na prestacao
de servigos sociais (ver Quadro 2.3. sobre iniciativas de inclusdo financeira digital no Bangladeche).
As identidades digitais tém sido oferecidas como uma forma de efetivamente agilizar o processo.?'

Em 2014, o Registo Nacional Peruano de Identificacao e Estado Civil (Registro Nacional de Identificacion
y Estado Civil — Reniec) estabeleceu o documento nacional de identidade eletrénica (DNle). O DNle
integra dois certificados digitais, sendo que um deles permite ao titular do cartdo assinar documentos
eletrénicos com a mesma validade da assinatura a mao. A identidade eletrénica proporciona acesso
a todos os servicos publicos digitais, por exemplo, votacdo eletrénica ou processamento de copias
certificadas de atos oficiais com pleno valor legal.?? O sistema de identificacdo foi reconhecido como
um dos melhores da América Latina.”
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Na India, o programa Aadhaar permite que toda a populacdo tenha identidades digitais e serve como
base para interagir com o governo a varios niveis. O Aadhaar captura um perfil biométrico que consiste
num scan da iris, impressoes digitais e uma fotografia. A maioria dos estados indianos ja registou mais
de 80% da respetiva populacdo.?*

As oportunidades para criar identidades digitais séo ainda mais viabilizadas através de elevadas taxas
de disseminacdo de telemoveis. Atualmente, a maior parte das operadoras de redes moéveis esta
incumbida de verificar a identificacdo dos utilizadores quando estes registam um cartdo SIM e tém,
agora, obrigacbes do tipo “conheca o consumidor” (CSC) para servicos financeiros via telemovel.
Isto proporciona uma oportunidade Unica para os governos de aumentar os registos de identidade
digital e melhorar os resultados socio-econémicos. Por exemplo, as operadoras de redes moveis estao,
atualmente, envolvidas em sistemas de registos de nascimento na Tanzania, no Uganda, Gana e
Senegal, entre outros paises.?

Quadro2.3  Bangladeche: iniciativas de inclusdo financeira digital

A populacdo rural pobre do Bangladeche enfrenta ainda muitas barreiras ao tentar aceder ao
sistema financeiro formal. Os programas de inclusao financeira com foco no sistema de filiais
bancarias falharam porque os moradores das &reas rurais usam principalmente dinheiro, e os custos
das transacbes sao demasiado altos, ao ponto até de se tornarem proibitivos. Como resposta a
dificuldade de estabelecer redes de filiais bancarias, o0 Banco Central comegou a promover programas
de inclusao financeira digital em 2015.2¢

A Digital Financial Services (DFS) Lab+ é uma iniciativa conjunta entre o Banco Central e o Access
to Information (a2i), um programa vinculado ao gabinete do primeiro-ministro. A DFS analisou a
Autoridade de Identificacdo Unica da india (UIDAI), que registou mais de 1 milhar de pessoas ao
longo de cinco anos através de informacao biométrica, como impressao digital e scan da fris.?” A
pesquisa da DFS mostrou que os beneficidrios do Bangladeche podem salvar cerca de 58% em
tempo, 32% em custo e 80% em ndmero de visitas se 0s pagamentos da rede segura do governo
forem digitalizados.?®

O Sistema Financeiro Digital colabora com o setor privado e a sociedade civil ao oferecer um agente
bancério e servicos financeiros via telemoével em mais de 1900 Centros Digitais pelo pais.?® Os Centros
Digitais sao balcoes Unicos, principalmente em areas rurais, que oferecem acesso a Internet, servicos
de governo eletronico e formacdo em TIC. A DFS tem como objetivo aumentar a digitalizacao de
pagamentos, o comércio eletrénico assistido, o uso de contas e a literacia financeira entre agricultores
pobres em localidades rurais, especialmente nas areas mais remotas do Bangladeche.*

Ao mesmo tempo, estas oportunidades ilustram os desafios que uma auséncia de inclusao eletrénica
pode trazer aqueles que permanecem offline. A medida que mais pessoas ganham identidades digitais
e conseguem usufruir de oportunidades socioeconémicas, agueles que nao tém essa identidade correm
o risco de ficar ainda mais desatualizados.

2.2.2. Participagio eletrénica

O conceito de ndo deixar ninguém para tras estende-se a participacdo digital inclusiva. O uso de
ferramentas online pode aumentar o acesso a informacao e aos servicos publicos, bem como pode
promover melhores tomadas de decisdo em relacdo a politicas publicas (ver o capitulo 5 para mais
detalhes). A participacao eletrénica pode servir como um catalisador para o envolvimento dos cidadaos
e 0 alcance dos objetivos da Agenda 2030.

A iniciativa Urna de Cristal, na Colémbia, foi criada pelo governo colombiano para aumentar a
participacdo dos cidaddos e a transparéncia do governo.' O programa permite aos cidadaos fazerem

Fonte:
http://a2i.pmo.gov.bd/
digital-financial-services/
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perguntas, acederem a informacoes e participarem nos exercicios de consulta de politicas. Os cidadaos
podem aceder ao website da Urna de Cristal ou usar as redes sociais. Aqueles sem acesso a Internet
podem, também, participar por meio de radio, call centers e SMS. Por exemplo, em dezembro de 2017,
o Departamento Nacional do Planeamento levou a cabo uma consulta sobre suplementos alimentares
em escolas via SMS, enviando aproximadamente 315 000 mensagens e recebendo cerca de 31 000
respostas.3 Em 2017, o programa recebeu uma mencao honrosa do Ministério das Funcdes Publicas
no Prémio Nacional de Alta Gestao.

A oportunidade de aceder a mais informacdes e participar do envolvimento online com o respetivo
governo também pode servir como um estimulo para fazer com que mais pessoas ainda se juntem
a iniciativa. Por exemplo, se as populacdes vulneraveis sentirem que a sua voz é ouvida por meio da
participacdo eletrénica, é provavel que se manifestem via online e com frequéncia. Isso, por sua vez,
poderia aumentar o uso de outros servicos de governo eletrénico, dado que os utilizadores, estando ja
online, podem descobrir os beneficios de outros servicos do setor publico. Simultaneamente, aqueles
que permanecem offline ou ndo tém as habilidades para usufruir da participacao eletrénica podem
sentir-se ainda mais excluidos do didlogo publico, o que é uma razao adicional para solucionar o
problema dos inumeros fossos digitais.

2.3 Fossos digitais

O “fosso digital” foi ja considerado como sendo a falta de acesso a Internet e a auséncia de hardware
apropriado (computador, telemovel e servicos movel). Mas o acesso melhorou através do progresso
tecnolégico e da reducdo dos precos, como no caso do acesso a telemoéveis. Entretanto, surgiram
novos fossos digitais, como os relacionados com a velocidade e a qualidade desses dispositivos e com
a literacia digital ou o saber usa-los. Consequentemente, o debate transferiu-se de “um” fosso digital
para “multiplos” fossos digitais, que sdo nao apenas um desafio global mas, também, envolvem
problemas locais contextualizados em relacdo a disponibilidade de conteldo, a largura de banda e
as habilidades, entre outras questdes. A resolucdo da Assembleia Geral da CMSI+10 reconheceu essa
distincdo.® Na Tabela 2.1 é apresentada uma selecao de alguns tipos de fossos digitais.
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Tabela 2.1 Uma selecdo de fossos digitais — do acesso ao uso util**

Fosso Descricao

Acesso Tudo comeca com o acesso ou a falta dele: embora a penetracdo da Internet tenha aumentado, o
acesso continua a ser uma barreira fundamental, dado que, no mundo todo, o nimero de pessoas
offline supera o nimero de pessoas online.

Viabilidade A separacdo entre ricos e pobres afeta a viabilidade econdémica das TIC e atua como uma

econdmica importante diferenca na adocdo destas num ambito nacional e internacional.

Idade Em geral, as pessoas mais velhas estao a utilizar as TIC em menor grau do que populacdes mais
jovens, apesar da nocdo de que estas poderiam beneficiar de servicos sociais e de satide pela
Internet.

Largura de A largura de banda internacional e a capacidade de transmitir e receber informacao ao longo

banda das redes varia muito entre paises, mas também varia a nivel nacional, limitando assim esforcos
potencialmente Uteis.

Contetido Conteudo relevante na(s) linguagem(ns) local(is) € importante para estimular a adocado da Internet.

Deficiéncia As pessoas com deficiéncia enfrentam obstaculos adicionais para usar as TIC se os websites ndo
seguirem as diretrizes de acessibilidade na web.

Educacéo Tal como ocorre nas exclusdes sociais, as taxas de educacao e literacia sao desafios fundamentais
para superar os fossos digitais.

Género Ha uma pequena, porém persistente, diferenca entre o uso online entre homens e mulheres.

Migracao Os migrantes podem nao possuir os mesmos niveis de competéncias digitais da populagdo do seu

novo pais e, se possuirem, podem estar sujeitos a fossos de contetdo e lingua.

Localizagao As areas rurais e remotas estao geralmente em desvantagem em termos de velocidade e qualidade
dos servicos quando comparadas com as regides urbanas.

Mobilidade Os dispositivos méveis oferecem oportunidades para contornar a diferenca no acesso, mas
também podem introduzir novas formas de exclusdo em termos de tecnologia, velocidade e uso.

Velocidade A diferenca entre o acesso a Internet basica e a banda larga esta a criar um novo fosso, dado que a
velocidade é importante para extrair o pleno potencial de uma sociedade digital.

Uso util O que as pessoas fazem com o acesso é uma diferenca fundamental para determinar se os
utilizadores tiram o méaximo proveito das TIC ao fazer uso dos servicos de governo eletrénico.

Nota: esta tabela destina-se a ser ilustrativa e ndo exaustiva.

As estratégias para enfrentar os fossos digitais significam implicitamente uma maior dependéncia,
em geral, das TIC e, em especifico, do governo eletrénico. Essa dependéncia pode ter consequéncias
ndo intencionais e criar novos fossos digitais. Uma combinacdo do produto interno bruto (PIB) per
capita como uma medida aproximada das oportunidades socioecondémicas e o uso da Internet como
uma reflexdo da sociedade digital evidencia o grau de dependéncia digital. Essa matriz do PIB e o
uso da Internet podem ajudar os paises a identificarem novos desafios relacionados com o fosso
digital, observando outros paises que estao a frente em termos de desenvolvimento digital.3>3%37 Por
exemplo, paises com um PIB baixo e reduzido uso de Internet enfrentam, geralmente, um desafio de
infraestrutura, enquanto os Estados-Membros com esses nimeros mais elevados, por norma, lutam
para deixar uma Ultima parcela da populacao online a fim de evitar que essas pessoas fiquem ainda
mais distantes.

Tém havido inUmeras tentativas de medir os varios aspetos dos fossos digitais tendo em conta a
importancia da inclusdo eletrénica. As pesquisas mostram que as familias com rendimentos mais
baixos, aquelas com menor escolaridade, pessoas com deficiéncia, minorias e moradores em areas
rurais, geralmente, ficam atrasados, tanto em relacdo a adocao de banda larga, como em relacao ao
uso de computadores.?® Atualmente, reconhecer a multiplicidade de fossos digitais e a necessidade do
“uso util”, um termo cunhado para descrever a diferenca entre o acesso e o que as pessoas fazem com
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esse acesso, veém a tona como um ponto que faz a diferenca e é chave para determinar se as pessoas
conseguem tirar proveito dos servicos de governo eletrénico, o que também requer investimento no
desenvolvimento de competéncias digitais.>®

A recolha de dados e as estatisticas relacionadas com todos os fossos digitais deveriam, portanto,
ser aprimoradas, principalmente tendo em conta o progresso tecnoldgico. Atualmente, os paises
monitorizam, sobretudo, informacdes sobre critérios tradicionais de fosso digital, como o acesso a
tecnologias, em vez de se aprofundar sobre os fatores subjacentes que impedem o uso dos servicos
de governo eletrénico disponiveis, como a auséncia de contelddo local ou a conformidade com a
acessibilidade na web. Os governos, realmente, enfrentam uma situacdo dificil ao tentarem superar
varios fossos digitais, dependendo do seu estado de desenvolvimento digital: desde a modernizacéo
da infraestrutura basica e promocao de beneficios para todos — incluindo mulheres — até a abordagem
de novos desafios, como a acessibilidade na web e o digital first.

2.3.1. Hiatos de infraestrutura

Para aproveitar os beneficios dos avancos do governo eletrénico, o acesso a banda larga de alta
velocidade e uma maior largura de banda sdo componentes indispensaveis. Embora as assinaturas
das bandas largas fixa e mével tenham aumentado significativamente pelo mundo, a proporcao de
pessoas gue ndo tém acesso a isto continua a exceder, em larga escala, aguelas que tém.*° A falta
de acesso permanece como um problema especifico em paises com baixos rendimentos, nos quais,
em 2012, apenas 12 em cada 100 pessoas utilizavam a Internet, de acordo com os dados disponiveis
mais recentes.*! Os paises com rendimentos médios obtiveram uma classificacdo melhor em relacdo ao
numero de utilizadores da Internet — aproximadamente 42 em cada 100 pessoas — apesar da maioria
de suas populacdes continuar offline.

A conectividade movel ja foi considerada uma oportunidade Unica para contornar os fossos de acesso,
mas os paises estao cada vez mais a perceber a importancia da infraestrutura da rede fixa para aumentar
a incluséo eletrénica e o numero de oportunidades iguais para todos. Isso torna-se ainda mais claro
com a introducao de redes moveis 5G, que requerem redes de fibra ética. Os governos em todo o
mundo estao a formular uma grande variedade de planos para contornar o fosso da conectividade.
Os paises com uma estratégia clara para a banda larga sao, também, aqueles aos quais sao atribuidas
as maiores taxas de penetracdo em comparacdo com aqueles que nao tém um plano.*? Porém, ha
grandes diferengas nas capacidades de financiamento e nas abordagens nacionais.

Contrariamente a ideia de avancar rumo a solugbes baseadas apenas em telemoveis, os mercados
emergentes estdo, também, a investir em redes de banda larga fixa. Na India, por exemplo, o
governo criou a Rede de Fibra Otica Nacional, em 2011, para ligar todos as 250 000 povoacoes
(Gram Panchayats) com banda larga fixa.** Os paises europeus, como a Franca, estdo-se a focar no
investimento governamental quase que exclusivamente nas dreas rurais, em parte gracas a diretrizes
de financiamento da Unido Europeia, que vetam o auxilio a dreas urbanas onde as operadoras do setor
privado investem. Na Austrdlia, 0 governo esta a construir e a financiar uma rede nacional de banda
larga que combina as ligacbes fixas, moveis e via satélite.*

A qualidade e a velocidade das ligacdes moveis, de igual modo, devem aumentar para que se possa
aproveitar plenamente a conetividade. A rapida ascensdo da adocao de tecnologia mével em mercados
emergentes estd a mostrar-se Util na superacdo do fosso da conetividade. Contudo, a qualidade e
a velocidade da rede permanecerdo um desafio se as economias quiserem usufruir dos beneficios
proporcionados pela transferéncia de grandes quantidades de dados através das redes moveis.
A parcela da populacdo contemplada por uma rede 3G — considerada a velocidade minima necessaria
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para funcdes de dados “inteligentes” — continua em 85% no mundo.* Entretanto, as redes de
geracOes mais novas, Como no caso de assinaturas de banda larga mével 4G, estdo mais desfasadas.

2.3.2. Uma percecao de falta de beneficios

A auséncia de conetividade e o uso da Internet pode, também, ter origem numa auséncia de percecao
do seu valor. Nos Estados Unidos, de acordo com um relatério de 2013 da Administracdo Nacional de
Telecomunicacao e Informacao, aproximadamente metade daqueles que ndo usam a Internet declarou
que simplesmente ndo estd interessada.*® Uma pesquisa mais recente desenvolvida no Brasil revelou
igualmente que sete em cada dez pessoas demonstraram falta de interesse ou de habilidades para se
ligarem.*

Essas descobertas mostram a importancia dos servicos locais satisfazerem as necessidades locais. Por
exemplo, os agricultores chineses podem comprar novos produtos agricolas, mas pode haver falta
de informacéo na lingua local sobre como utiliza-los.*® Da mesma forma, na India, um pais com 26
linguas, encontrar conteddo na lingua local é um grande desafio.”® A tendéncia de uma proporcdo
decrescente de utilizadores de lingua inglesa e conteddo nessa lingua ndo é absoluta, mas reflete
o crescimento do uso online entre paises que nao falam a essa lingua (ver Figura 2.6). Apesar do
progresso, oferecer contetdo local, relevante e Util, além de consciencializar as pessoas sobre ele,
requer um esforco consideravel.

Enquanto os mecanismos para oferecer servicos do governo eletrénico a grupos vulneraveis variam,
oferecer servicos por meio de parcerias tende a atingir uma maior parcela de grupos vulneraveis de
forma mais eficaz. As parcerias envolvendo multiplos atores, como o setor privado e organizacdes
nao governamentais, estdo a ajudar os governos a encontrarem solucdes inovadoras para abordar
problemas tradicionais relacionados com a pobreza e a exclusdo social. Estas parcerias podem expandir
0 acesso ao governo eletrénico e ajudar a desenvolver servicos dedicados aos grupos vulneraveis.

Figura 2.6 Dominio da lingua inglesa

60 —

56%

51.5%

30
27% 25.5%

% de utilizadores da % de utilizadores da % de contelido em % de contetido em
Internet em inglés, 2014 Internet em inglés, 2018  inglés na Internet, 2014  inglés na Internet, 2018

Fonte: https://w3techs.com/technologies/overview/content_language/all; https:/iwww.internetworldstats.com/stats7.htm
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Os exemplos bem-sucedidos de conteudo local estdo frequentemente associados a incentivos
econdmicos. Na provincia de Kerala, no sul da india, os pescadores estdo a utilizar os seus teleméveis
para obter informacoes sobre o preco que diferentes mercados pagariam pela sua pesca. Isso demonstra
os beneficios evidentes do uso do telemovel, dado que o lucro dos pescadores cresceu 8%.°

2.3.3. Fosso de género

A aceitacao cultural ou social do uso da Internet, especialmente no que diz respeito as mulheres, é
outro aspeto do fosso da conetividade. Um estudo da UIT mostra que uma mulher residente num pais
em desenvolvimento é 21% menos propensa a possuir um telemével.> Em 2013, a Comissdo de Banda
Larga para o Desenvolvimento Digital estabeleceu uma meta exigindo igualdade de género no acesso
a banda larga até 2020.>2 Em 2017, cerca de 51% dos homens, em todo o mundo, estavam ligados,
em comparacao com aproximadamente 45% das mulheres.>> Um motivo pode ser a falta de oferta
de contetdo direcionado a mulheres (ver Quadro 2.4. sobre um estudo de caso na Asia-Pacifico). Por
exemplo, de acordo com a Oncology Services International, cerca de um terco dos Estados-Membros,
ou aproximadamente 74 paises, nao oferece informacdes sobre servicos de assisténcia médica na area
da saude reprodutiva.

Quadro 2.4  Asia-Pacifico: Toolkit de governo eletrénico para mulheres

Pesquisas mostram que ha menos mulheres do que homens online no mundo.** Esse hiato de género
suscita preocupacdes com relacao a inclusao eletrénica em geral e, mais especificamente, quanto a
oportunidade de usufruir do governo eletrénico. Como resposta, varias organizacoes globais, como
a Unido Internacional de Telecomunicacoes (UIT), iniciaram uma empreitada para promover maior
acesso a Internet para as mulheres, incluindo eventos de conscientizagdo como o Girls in ICT Day.>

Nesse contexto, a Divisao para Instituicoes Publicas e Governo Digital (DIPGD) do Departamento
de Assuntos Econémicos e Sociais da Organizacao das Nacdes Unidas (UNDESA), por meio do seu
Projeto Agéncia sobre Governanca (UNPOG), e a Comissdo Econdmica e Social das Nacoes Unidas
para a Asia-Pacifico (UNESCAP) lancaram em conjunto a plataforma EGov4Women Toolkit (https://
egov4women.unescapsdd.org/toolkit) no inicio de 2018. O toolkit ¢ um grupo de cinco moédulos
de treinamento para promover um governo eletrénico que supere o hiato de género e tente obter
inclusdo social. Essa plataforma online é um recurso publico inovador relacionado a criacdo e a
implementacdo de ecossistemas institucionais de governo eletrénico sensiveis a questao de género
na regido da Asia-Pacifico. O toolkit representa o primeiro conjunto de ferramentas com alcance
regional a apoiar a integracao de género no governo eletrénico. Por meio de um conjunto com
cinco modulos abrangentes, ele oferece indicadores fundamentais para os gestores publicos sobre
um modelo que considere a questao de género na prestacao de servicos eletrénicos, da participacao
eletrénica e de iniciativas de conectividade e introduz uma abordagem baseada em habilidades para
avaliar os resultados do governo eletrénico no empoderamento feminino.®

Outra razao citada para um uso mais baixo da Internet entre as mulheres pode ser a falta de contetdo
orientado para elas. De acordo com o Indice de Servicos Online, aproximadamente um terco dos
Estados-Membros da Organizacdo das Nacoes Unidas ndo oferece informacdes sobre servicos de
assisténcia médica na area da saude reprodutiva.

Estdo em curso esforcos para promover a inclusao feminina do ponto de vista da procura. Na Africa do
Sul, por exemplo, a Lwazi, uma iniciativa do Departamento de Telecomunicagdes e Servicos de Correio,
ajuda vitimas de violéncia de género a aprender como potencializar as TIC para reduzir a diferenca nas
competéncias digitais que recaem sobre as mulheres.>” O programa ensina habilidades relacionadas
com as TIC, como programacdo basica e empreendedorismo, a mulheres e meninas interessadas e
incentiva-as a usar as TIC para combater os desafios sociais que lhes sdo impostos.®® Na Malasia, a
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iniciativa nacional “Digi Wanita Era Digital (DigiWED)” — uma parceria publico-privada entre a Digi
Telecommunications (Digi), a Comissao Malaia de Comunicagdes e Multimédia (CMCM) e o Conselho
Nacional de Organizacdes Femininas (CNOF) — procura educar e integrar mulheres na comunidade
online. A DigiWED utiliza a 1Malaysia Internet Centers para levar a cabo formacao bdasica nas TIC e
introduzir mulheres ao uso seguro de dispositivos inteligentes e da Internet.>®

2.3.4. Acessibilidade na web

Pessoas com deficiéncias, como problemas de visdo, sao frequentemente excluidas do acesso porque a
maioria dos websites ndo é corretamente projetado para lidar com tecnologias como leitores de ecra.®®
As pessoas que dependem desses dispositivos para ler o conteddo de websites precisam, igualmente,
gue os websites sejam corretamente desenvolvidos.®' Essas barreiras dificultam o uso de servicos do
governo eletrénico, entre outros. Na Europa, por exemplo, 49% dos individuos usaram a Internet
para interagir com autoridades publicas em 2017.52 Ainda assim, apenas um terco dos websites
governamentais da Europa é totalmente acessivel a pessoas com deficiéncia.®* No Estudo de 2018,
apenas 76 Estados-Membros estavam em conformidade com normas de acessibilidade na web de
acordo com um teste automatizado, deixando clara a necessidade de melhorar esse aspeto.5

Um desafio para a acessibilidade na web tem sido a falta de regulacdo e monitorizacdo. Na Noruega,
uma nova lei exige que websites dos setores publico e privado sejam acessiveis, mas a implementacdo
parece ser irregular.®® A lacuna de acessibilidade na web estd a ser contornada principalmente por
entidades da sociedade civil e do setor privado em busca de uma vantagem competitiva para atrair
consumidores. Por exemplo, o Consércio World Wide Web cria normas para a acessibilidade na web.
Isto é util para utilizadores com deficiéncias, mas pode ser dificil de monitorizar efetivamente. Essa
é uma das razdes para a Diretiva da Comissdo Europeia sobre a acessibilidade de websites do setor
publico e aplicacdes méveis, que nao apenas impde a conformidade com as exigéncias de acessibilidade
mas, também, obriga que sejam monitorizados regularmente.®’

2.3.5. Digital primeiro

Os fossos digitais tornam-se mais aparentes a medida que um numero crescente de servicos do
governo é oferecido online. Ao promover uma abordagem de “digital primeiro”, os governos podem
inadvertidamente criar novos fossos digitais ao excluir aqueles que ndo podem usar os servicos online.
Consequentemente, complementar servicos online com servicos offline viabilizados por tecnologias é
cada vez mais importante, conforme os paises avancam rumo a ado¢ao de um governo mais digital
com o objetivo de promover a eficiéncia e a inclusao. Para impulsionar o uso digital, alguns paises estao
a fazer servicos “digitais por padrao”, concebidos essencialmente para o uso online. Contudo, quando
alguns servicos nao estdo disponiveis, as potenciais implicacdes sao significativas.

A Dinamarca usou uma abordagem de “digital primeiro”, a partir da qual a interacao eletrénica é
agora obrigatdria por lei, estando disponivel ajuda offline para aqueles incapazes de completar as
transacbes por conta prépria. De forma semelhante, o Reino Unido desenvolveu iniciativas de
assisténcia digital. Para medir o progresso, o governo usa um painel de monitorizacdo de desempenho
para administradores de servicos, que lhes permite acompanhar o uso do servico em canais digitais e
nao digitais.®® Por exemplo, ao processar renovacoes de cartas de conducéo, o painel mostra o nimero
de transacoes digitais que estdo a ter lugar, com separacao de dados por dispositivo, como desktop,
telemovel ou tablet, e a satisfacdo do utilizador.®®

O setor publico esta inadvertidamente a criar novos fossos digitais ao avancar servicos de governo
eletrénico a custa daqueles que ndo podem usufruir desses servicos. Um levantamento feito pela Go
ON UK’7" 'uma organizacdo nao governamental, e a British Broadcasting Corporation (BBC), revelou
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gue uma em cada cinco pessoas (ou o equivalente a 21% da populagdo do Reino Unido) ndo tém
as competéncias ou habilidades para comunicar-se via email, usar um motor de busca ou efetuar
transacdes online. H& medidas ndo relacionadas com a tecnologia que poderiam garantir que os
beneficios do governo eletrénico alcancassem aqueles que estdo mais atrasados. E importante que os
governos usem varios meios de comunicagao, como call centers e centros comunitdrios, para atender
grupos vulneraveis.

2.4 Literacia digital

E amplamente reconhecido que as competéncias digitais podem ajudar a aumentar a inclusao social.
Consequentemente, essas competéncias deveriam ser ensinadas a criancas em idade escolar e
aprimoradas entre os funciondrios publicos e os setores publico e privado. Além disso, as iniciativas de
assisténcia digital deveriam ser levadas a cabo para auxiliar membros da sociedade que sdo incapazes
de aceder aos servicos online por conta propria. A aspiracdo de satisfazer as necessidades crescentes
de cidadaos e empresas fundamenta esses esforcos.

Em Singapura, o governo estabeleceu programas, como o Silver Infocomm Initiative (SI), para transpor
o fosso da conetividade entre pessoas idosas ao abordar a sua falta de escolaridade ou competéncias
digitais onde a exclusao existe.”> A Comissao Europeia notou que melhorar as competéncias digitais
entre os funcionarios do setor publico é vital para aproveitar os beneficios do governo eletronico.”

Fonte:
https:/Avww.
portaldocidadao.pt/home
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Quadro 2.5 Portugal: Espaco do Cidaddao combate o fosso digital

Em 2014, a Agéncia para a Modernizacao Administrativa de Portugal lancou a iniciativa Espaco
do Cidadao, um servico de atendimento com funciondrios especializados que prestam servicos
relacionados com a administracdo publica e o setor privado. O programa destina-se aqueles que
nao se sentem confortaveis num ambiente online. O Espaco do Cidaddo oferece apoio presencial,
por meio de funcionarios publicos formados que orientam cidadaos na obtencao de servicos online.
A interacao humana facilita o uso online, ensina sobre literacia digital e tem como objetivo reduzir
o fosso digital. A Agéncia tinha como meta criar 1000 Espacos do Cidaddo até 2016 e oferecer
cobertura a todos os 278 municipios de Portugal continental.”

Em 2017, havia 533 Espacos do Cidadao que ofereciam aproximadamente 200 servicos publicos.”®
Estes espacos stdo localizados principalmente em cidades municipais, freguesias ou postos de
correio.”® A implementacdo tem sido mais lenta do que o previsto. Mas apesar dos atrasos na
construcao da rede, a iniciativa tem sido bem-sucedida ao diminuir custos gracas a maximizacao
do uso de recursos existentes e a partilha de custos entre as entidades publicas e privadas que
dividem as responsabilidades na operacao dos Espacos do Cidadao.”” Desde a sua implementacao,
0s espacos foram usados aproximadamente 320 mil vezes.”
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Figura 2.7 Acesso educacional
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Fonte: Estudo sobre Governo Eletronico da Organizagao das Nacoes Unidas de 2018

A necessidade de elevar os niveis das competéncias em diferentes grupos populacionais é cada vez
mais evidente em todo o mundo, como uma resposta a chamada quarta revolucdo industrial. Um
estudo da Organizacao das Nacoes Unidas alertou que cerca de 56% das pessoas empregadas em
polos de terceirizacdo no sudeste da Asia, como no Vietnam, no Camboja, na Indonésia, nas Filipinas
e na Tailandia, estao sob risco elevado de perder os seus empregos para a automacao, principalmente
nas industrias téxtil e de manufatura.” Em resposta, o Vietnam, por exemplo, estad a tentar rever os
seus sistemas de educacéo e formacao para desenvolver capacidades mais sofisticadas.®

Quadro 2.6 Europa: desenvolver competéncias digitais

Espera-se que a quarta revolucao industrial (Industria 4.0) tenha um impacto significativo nas
contratacdes. O Férum Econdmico Mundial previu uma perda liquida de 5 milhdes de empregos
até 2020 em 15 mercados desenvolvidos e emergentes, a medida que os robos substituem os
humanos.?' Os paises estao, portanto, a tentar melhorar as suas capacidades de forca de trabalho

para criar empregos com maior valor agregado e compensar o impacto negativo da Industria 4.0.

A Europa pode estar especialmente vulneravel a potenciais perdas de emprego, uma vez que tanto
0s custos de mao de obra como os da adocao da automacao sao altos. Estima-se que nove em cada
dez empregos na regido vao exigir competéncias digitais no futuro. Entretanto, e nesta altura, menos
da metade (44%) das pessoas entre 16 e 74 anos possui essas capacidades.®?

A Comissao Europeia introduziu varias iniciativas para tratar dos desafios da Industria 4.0 e promover
uma educacao melhor. A Digital Skills and Jobs Coalition, por exemplo, retine Estados-Membros,
empresas, organizacoes sem fins lucrativos e instituicoes educacionais para melhorar as competéncias
digitais para todos os cidadaos, ampliar as competéncias digitais da forca de trabalho, desenvolver
competéncias digitais para profissionais das TIC e transformar a educacdo para se preparar melhor
perante o futuro.®

Fonte:
http://ec.europa.eu/
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2.5 Novos fossos: migrantes, restrigdes de acesso e neutralidade da rede

Os avancos tecnoldgicos criam novas capacidades para a comunicacao e sdo usados como ferramentas
para obter e partilhar informacdes e adquirir as competicoes necessarias para participar numa economia
global.® As tecnologias emergentes, como a Inteligéncia Artificial, a computacdo em nuvem, Big
Data e Big Data & Analytics e a aprendizagem automatica (em inglés, machine learning), todas tém o
potencial de aumentar o nivel de inclusao social numa sociedade, incluindo a e-satde e a e-educacao,
entre outros servicos.

2.5.1. Migrantes

A migracdo impulsionou a agenda da politica global nos ultimos anos. Em 2015, por exemplo, estima-
se que 160 mil pessoas tenham chegado a Suécia (um pais com aproximadamente 10 milhdes de
habitantes).®> Da perspetiva do governo eletrénico, o crescimento da migracao requer uma mudanca
em direcdo a prestacao de servicos a um grupo mais diversificado de pessoas (ver Quadro 2.7., que trata
de um estudo de caso sobre a Finlandia). O website da Agéncia de Migracdo Sueca é disponibilizado
em varias linguas para oferecer informagdes aos migrantes.® Estes servicos adaptados, no entanto, nao
sa0 comuns a maioria dos websites governamentais.

Isto ilustra que ha lacunas institucionais na tentativa de solucionar a diversidade de fossos digitais,
sobretudo os novos. E comum um ministério atender apenas um segmento da populacdo, como 0s
migrantes. Mas lidar com fossos digitais requer uma visdo estratégica abrangente e agdes integradas
de politicas que envolvam varias agéncias governamentais e que sejam executadas no ambito local.

Quadro 2.7 Finlandia: Blockchain para a gestao da identidade e a inclusao financeira

Entre janeiro de 2014 e junho de 2017, a autoridade finlandesa de imigragdo recebeu mais de 41
mil pedidos de asilo, e as pessoas que foram aceites enfrentaram um longo tempo de espera para
o processamento de autorizacdes de residéncia e documentos de identidade locais. Durante esse
tempo, os refugiados ndo podiam aceder ao sistema bancario e os pagamentos do governo, que lhes
eram feitos mensalmente, tinham de o ser em dinheiro.?’

Em 2015, o governo associou-se a MONI, uma start-up finlandesa, para langar um programa de
servicos financeiros digitais que permitia que refugiados recebessem dinheiro e pagassem contas
sem abrir uma conta bancéria. A MONI desenvolveu um cartao de débito pré-pago (Mastercard)
associado a uma identidade digital Unica armazenada em blockchain que ndo requer uma conta
bancaria ou documentos de identidade. O servico simplifica os pagamentos de assisténcia social
entre o governo e os refugiados e cria um rasto digital que possibilita a classificacdo de crédito e um
maior acesso a outros produtos financeiros, como depdsitos.®® Aqueles que possuem contas podem
concorrer a um empréstimo, tanto de amigos quanto de empresas financeiras, através do telemével.
O rasto digital permite que os utilizadores emprestem dinheiro uns aos outros, estabelecendo uma
guantia maxima. Os empréstimos entre utilizadores ndo tém taxas nem juros e o servico é gratuito.®

Em setembro de 2017, o programa tinha cerca de 4«000 contas ativas e a atividade tem-se expandido
a medida que os utilizadores refugiados encontram empregos, pagam contas e transferem dinheiro
para os familiares. No quarto trimestre de 2017, o programa foi lancado no Espaco Econémico
Europeu (EEE), permitindo que adultos com mais de 18 anos se registassem online usando um
numero de telefone e uma morada.*
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2.5.2. Restri¢oes dos paises no acesso a informacao

O uso de servicos globais da nuvem esta a criar um novo fosso digital entre as autoridades locais; estas
estdo a enfrentar desafios em relacdo ao acesso e controlo de dados no ambito das suas jurisdicoes.
Nuvens independentes ou regulacdes sobre localizacdo de dados, nas quais se exige que as informacdes
sejam armazenadas numa certa area geografica, estao-se a tornar uma tendéncia mundial. Isto poderia
fazer com que as informacdes se tornem inacessiveis aqueles que estdo fora das jurisdicoes, o que
poderia limitar o acesso a informacdes e servicos governamentais para migrantes estrangeiros.

Ao mesmo tempo que reconhecem a importancia da ciberseguranca, os paises precisam de aceitar
as consequéncias de disfarca-la como um problema de seguranca nacional, o que pode limitar a
assimilacdo ampla das TIC ao abalar a confianca e provocar fossos de informacao geograficos. Dados
os desafios, existe ainda a necessidade de a comunidade global trabalhar em conjunto na definicao
de objetivos internacionais que afetem os fossos digitais, enquanto reconhecem a importancia de
contextos e regulacdes locais.

2.5.3. Neutralidade da rede

O debate relativo a neutralidade da rede — se os fornecedores de servicos de Internet podem discriminar
diferentes tipos de uso ou se devem tratar todos os dados da mesma forma — estd em curso ha
algum tempo. Entretanto, a decisdo da administracdo dos Estados Unidos, em dezembro de 2017, de
reverter politicas anteriores e, na verdade, revogar a neutralidade da rede, trouxe a questao de volta ao
plano do debate das politicas de tecnologia.®" O efeito dessa decisdo s6 sera percebido no futuro. Da
perspetiva do governo eletrénico, os fornecedores de servico poderiam, em tese, cobrar uma quantia
pelo acesso a websites do setor publico ou diminuir a velocidade com que eles poderiam ser acedidos.
Embora este seja um cendrio improvavel, o debate levantou questdes sobre abertura e acesso, por
exemplo, se websites do setor privado poderiam ser restringidos de uma forma que limitasse o acesso
a informacao proveniente de uma variedade de fontes, como noticias.®? Assim, a principal preocupagao
é se estas potenciais novas barreiras ao acesso de contetdo terdo um impacto no acesso a informacao
de forma mais geral, principalmente tendo em conta que paises diferentes tém abordagens distintas e
nao ha acordos globais sobre este tema.

2.6 Conclusoes

A investigacao sobre inclusdo eletrénica foi além da identificacdo da disponibilidade do acesso — o foco
principal dos primeiros relatérios sobre o fosso digital — e avalia agora o que as pessoas fazem com o
acesso. Um relatério do Banco Mundial de 2016 sobre “fossos digitais”, outro termo para “uso util”
ou produtividade digital potencial, indica que, enquanto a conetividade global e a prestacao de servicos
sofreram avancos, elas ndo necessariamente melhoraram os resultados socio-econémicos porque tém
uma distribuicdo irregular, o que mostra a necessidade de superar os fossos digitais.”®> Dado que uma
situacdo socio-econémica melhor para todas as pessoas é o ponto fundamental da inclusdo eletrénica,
esta é uma lacuna preocupante gque vai obrigar a muita atencdo conforme as iniciativas progredirem.

Para colher os enormes dividendos da sociedade da informacéo para o desenvolvimento sustentavel,
os paises devem enfrentar os fossos digitais atuais e futuros. Embora haja um papel a desempenhar
para diferentes atores, os governos devem liderar no que diz respeito a estabelecer normas, usar
instrumentos estratégicos e oferecer servicos de governo eletronico. As parcerias multissetoriais devem
ser realizadas com a sociedade civil e o setor privado para estimular a procura pelo governo eletrénico
no apoio a implementacdo da Agenda 2030. As recomendacdes incluem:
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e Maior reconhecimento de que os fossos digitais existem em todos os paises e de que o progresso
digital pode criar novas formas de exclusao. De vérias formas, os segmentos da populacdo que
permanecem offline em paises com governos eletrénicos de destaque estao sob um risco maior
de serem socialmente excluidos se ndo puderem usar os servicos “digital primeiro” de governo
eletrénico exigidos pelas politicas.

e Deve ser dedicada especial atencao a grupos vulneraveis, dado que ha uma forte correlacao entre
a exclusao digital e a exclusdo social. Pessoas com deficiéncias, por exemplo, sdo frequentemente
tdo vulneraveis online (por falta de acessibilidade na web) como offline, quando se trata de
Servicos.

* Permanece a necessidade de trazer pessoas para o mundo online em primeiro lugar. Em alguns
casos, isto continua a ser um problema em funcdo da auséncia de acesso a infraestrutura TIC.
Os governos devem ter consciéncia sobre o valor dos servicos online para motivar o uso deles.
Nesse esforco, deve ser oferecido conteldo relevante e suficiente ao nivel local e na lingua da
localidade.

e O papel dogoverno é critico na garantia de que ninguém seja deixado para tras naimplementacao
da Agenda 2030. A participacao eletrénica pode servir como um catalisador rumo a uma maior
inclusao eletrénica.

e Mais atencao também deve ser dada a literacia digital entre a populacdo em geral, mas também
entre os funcionarios publicos. A implementacéo e a prestacdo de servicos eletrénicos dependem
da habilidade dos utilizadores de usar esses servicos. Devido aos potenciais beneficios socio-
econdmicos, tanto para cidadaos como para governos, uma maior énfase deveria ser dada no
desenvolvimento de capacidades.

e Promover o uso de informacdes e servicos requer parcerias com outros atores, como a sociedade
civil e o setor privado. O governo é um fornecedor de servicos, mas a procura por estes servicos
deve ser estimulada em vérios setores para vencer os multiplos desafios dos diferentes segmentos
da populacao.
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E-resiliéncia através
do governo eletrénico:
perspetivas globais e regionais

3.1 Introdugio: o impacto dos desastres naturais
e o papel das politicas e das TIC na gestao de

riscos

Crédito da foto: pixabay.com

Neste capitulo:

Os desastres naturais limitam os esforcos dos governos focados na

implementacao da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentével. 3.1 Introducdo: o impacto dos desastres
L L naturais e o papel das politicas e
Os resultados dos desastres naturais sdo cataclismicos — desde perdas e das TIC na gestio de riscos 51
sofnmentgs humanos a consequéndias economicas 'devastadoras, todas 3.2 Resiliéndia eletrénica ¢ a sua relaio
elas contribuindo para minar os ganhos do desenvolvimento. Os desastres com as TIC e 0 governo eletronico 57
naturais ndo estdo somente a destruir iniciativas de desenvolvimento do 33 Novos usos da Inteligéncia Artificial,
passado e do presente, mas também a impedir novas oportunidades de das redes sociais, das aplicacdes de
. . . . - tecnologia espacial e de informacédo
crescimento e prosperidade, provocando assim perdas as futuras geragoes. geoespacial na resiliéncia eletrénica 60
) 3.4 Incorporar a resiliéncia eletronica na
Desde 1970, o numero de desastres’ em todo o mundo mais do que estrutura de governo eletronico 65
quadruplicou, atingindo o patamar de cerca de 400 por ano. Embora o 3.5 Conclusdes e recomendacdes para
periodo de 2006-2016 tenha verificado um declinio gradual em termos politicas 66
de numeros, o impacto dos desastres em termos de vitimas e danos Referéncias bibliogrficas 69

financeiros continuou a crescer. O nUmero total de pessoas afetadas
por desastres, em 2016, foi de 569,4 milhdes, o mais alto desde 2006
e muito maior do que a média anual no periodo 2006-2015, que foi de
224,1 milhdes. As perdas causadas pelos desastres naturais aumentaram
oito vezes em termos econdémicos nas Ultimas quatro décadas.
Ao ultrapassar a marca dos 154 mil milhdes de délares norte-americanos
(cerca de 136 mil milhdes de euros), estas perdas foram 12% maiores em
2016 do que a média anual para o periodo entre 2006- 2015. O custo
dos desastres naturais duplicou em 2017 comparado com o registo do
ano anterior e atingiu a marca dos 306 mil milhées de ddlares norte-
americanos (cerca de 270 mil milhdes de euros). Os desastres fizeram mais
de 11 mil vitimas s6 no ano de 2017.23

A Asia e o Pacifico enfrentaram o maior ndmero de desastres naturais
entre os anos 2000 e 2017 (Figura 3.1). A regido teve o maior nUmero
de vitimas humanas no mesmo periodo em funcdo desses eventos
(Figura 3.2). Mais da metade dos 20 paises com o maior nimero de 6bitos
provocados por desastres naturais no mundo (2000-2017) encontram-se
nessa regiao. A China e os Estados Unidos registaram os maiores nimeros
de vitimas, cujas mortes foram causadas principalmente por tempestades
e enchentes. Os terramotos foram o desastre natural mais mortal na Asia

(Figura 3.3).
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Figura 3.1 NuUmero de ocorréncias de desastres naturais reportadas por regido entre
2000 e 2017, por cada milhdo de habitantes*

—
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Africa -
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Secas Temperaturas extremas Terramotos Tempestades
Deslizamentos Atividades vulcanicas | Enchentes

de terra

Numero de desastres naturais reportados (média ponderada)

Fonte: Célculo do autor baseado em dados compilados pelo Centro de Pesquisas de Epidemiologia em Desastres (Centre for Research on
the Epidemiology of Disasters - CRED) e pela Base de Dados Internacional sobre Desastres (EM-DAT).

Figura 3.2 Numero total de mortes causadas por desastres naturais (2000-2017), por
regiao principal
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Fonte: Idem
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Figura 3.3 Numero de desastres naturais reportados (2000-2017), nas 20 maiores
economias do mundo
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De uma perspetiva econémica, a Asia e o Pacifico® emergem, novamente, como as regides mais afetadas,
seguidas pelas Américas, em que o ano de 2017 foi o de maior custo com desastres naturais nos Estados
Unidos (Figura 3.4). Um relatério da ESCAP mostra que os desastres naturais® causaram, apenas em
2016, 4987 mortes, afetaram 35 milhdes de pessoas e provocaram um prejuizo estimado em 77 mil
milhdes de dolares norte-americanos (cerca de 68 mil milhes de euros) na Asia e no Pacifico’.

Figura 3.4 Perdas totais causadas por desastres naturais (em US$ mil milhdes)
(2000 - 2017) por regido principal®
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Os paises com economias mais fortes tém, geralmente, uma maior capacidade para enfrentar os
desastres naturais, o que frequentemente se traduz num menor nimero de vitimas. Tipicamente, sao
0s paises mais pobres que sofrem a maior exposicdo e o0 maior impacto, visto que tém uma capacidade
limitada de se prepararem para responder aos variados desastres aos quais estao sujeitos. Entre esses
paises, incluem-se os menos desenvolvidos, aqueles em desenvolvimento sem litoral e os pequenos
Estados insulares em desenvolvimento, o que esta bem ilustrado no caso da regido da Asia e do Pacifico
(Tabela 3.1).

Tabela 3.1 Os dez Estados-Membros com a maior exposicdo face a desastres naturais

PIB per capita

Pais Exposi¢cao Capacidade (%) (US$ atual)
Vanuatu 63,66 Muito alta Baixa 2.861
Tonga 55,27 Muito alta Baixa 3.749
Filipinas 52,46 Muito alta Baixa 2.951
Japéao 45,91 Muito alta Muito alta 38.901
Brunei 411 Muito alta Alta 26.939
Bangladeche 31,7 Muito alta Muito baixa 1.359
Ilhas Saloméo 29,98 Muito alta Muito baixa 2.005
Fiji 27,71 Muito alta Baixa 5.233
Camboja 27,65 Muito alta Muito baixa 1.270
Timor-Leste 25,73 Muito alta Baixa 1.405

ESCAP (2017) Relatério Desastres Asia-Pacifico 2017. O PIB per capita foi obtido dos Indicadores de Desenvolvimento Mundial. Acedido
em marco de 2018.

Os paises na regido do Pacifico, principalmente os pequenos Estados insulares em desenvolvimento
(SIDS), sao particularmente suscetiveis a desastres naturais.’? No periodo 2000-2016, a sub-regido do
Pacifico enfrentou 225 desastres naturais, que causaram 1752 vitimas, afetaram 4,7 milhdes de pessoas
e geraram danos de aproximadamente 50 mil milhdes de délares norte-americanos (cerca de 44 mil
milhdes de euros). Desde 2000, os SIDS perderam mais de 1% dos respetivos produtos internos brutos
em funcao dos desastres, em comparacao com 0,4% de todos os outros paises, com excecao daqueles
gue se encontram em situacao especial.'® As estimativas das economias que esses paises devem fazer
anualmente para cobrir o custo de perdas a longo prazo resultantes de qualquer risco inesperado'”,
conhecidas como perda média anual (PMA), sdo reveladoras (Figura 3.5).
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Figura 3.5 Valores de PMA para paises insulares na regido do Pacifico, por tipo de risco'
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Um caso recente nas Fiji ilustra a intensidade e a extensao dos danos (Quadro 3.1).

|
Quadro 3.1  Resposta e recuperacao de desastres: o impacto do ciclone Winston nas Fiji, 2016

A 20 de fevereiro de 2016, o ciclone tropical Winston, de categoria 5, atingiu as llhas Fiji, afetando
540 mil pessoas (62% da populacao). O custo estimado dos danos situa-se entre os 0,6-0,9 milhoes
de ddlares, o que equivale a aproximadamente um quinto do PIB do pais.

O dano imediato nas infraestruturas de telecomunicacoes e energia elétrica desencadeou a
perda de servicos de telemovel, rede fixa, radio e televisao. O ciclone danificou redes de energia
e de comunicacoes; 80% da populacao ficou sem eletricidade. Os danos totais no setor das
telecomunicacdes’ foi estimado em aproximadamente 24 milhdes de délares. O ciclone danificou
telefones méveis e as respetivas torres de transmissao. A medida que os servicos de rede mével eram
parcialmente restaurados ap6s o desastre, até 50% de todos os locais operaram a base de geradores
por um determinado periodo em funcao da interrupcao no funcionamento da rede elétrica. Nos
locais onde os servicos de rede fixa foram afetados, o provedor de servico, a empresa Fiji Telecom
Limited, disponibilizou dispositivos sem fios gratuitamente.

As licoes aprendidas foram muitas. O governo expressou a vontade de auxiliar o setor privado na

construcao de mais infraestruturas resilientes a desastres através de parcerias publico-privadas e

acordos de partilha de infraestruturas. Além disso, descobriu-se que outros mecanismos, tais como

sistemas de alerta, sdo criticos para a preparacdo. Como resultado da avaliacdo das necessidades pds-

desastre, as Fiji cooperaram com a Organizacdo Meteorologica Mundial (OMM) para impulsionar a

resiliéncia a desastres naturais através da criacao de sistemas de alerta; foram preparados estudos da

viabilidade de futuros investimentos relacionados com a gestao de riscos de desastres, especialmente e

) onte: Governo das llhas

em areas rurais e remotas." Fiji, 2016
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Além dos estudos e solucdes técnicas pds-desastre, as politicas exercem um papel central na gestao de
riscos de desastres. Em 2005, a Organizacao das Nacdes Unidas organizou a primeira reuniao global
sobre desastres naturais, em Kobe, no Japao, que culminou na ado¢do no Quadro de Acao de Hyogo
2005-2015. Este tinha como objetivo orientar a preparacao para enfrentar e gerir desastres. Com base
no que foi estabelecido nesse acordo, a Cimeira Mundial da Organizacdo das Na¢des Unidas sobre
Reducdo de Riscos de Desastres ocorreu em 2015 em Sendai, no Japao, apds o tsunami devastador
que atingiu o pais. O documento daf resultante, o Quadro de Agao de Sendai para Redugao de Riscos
de Desastres 2015-2030'%, passou a focar-se na antecipacao aos desastres e ndo na resposta a estes,
que tinha sido o foco do Quadro de Hyogo. O Quadro de Sendai propds sete metas globais e agdes
prioritarias, incluindo: entender os riscos de desastres; fortalecer a governacdo no que diz respeito
aos riscos de desastres; investir na reducao dos riscos de desastres; melhorar a gestao dos riscos de
desastres; melhorar a preparacao para responder a desastres; e implementar corretamente a prioridade
“Reconstruir Melhor” .

Tal como as politicas publicas, as TIC sdo um elemento essencial na gestdo de riscos de desastres, uma
vez que, durante os desastres, as TIC, incluindo a tecnologia geoespacial e as aplicagdes espaciais,
podem ser decisivas na resposta rapida e na garantia de servicos de comunicacdo de emergéncia. As
TIC podem auxiliar na operacdo de infraestruturas criticas nos setores da energia e satde, bem como
na gestdo e no transporte de recursos naturais, podendo ainda contribuir na previsao do tempo. Todos
estes elementos tém um papel no envio oportuno e efetivo de ajuda humanitaria na sequéncia de um
desastre. As TIC s&o vitais para identificar, gerir e mitigar riscos antes que um desastre ocorra e podem
assegurar a comunicagao continua e critica, bem como a prestacao de servicos ao longo de todas as
fases da gestao de desastres."” Dois exemplos disso vém de Madagascar e do Uganda (Quadro 3.2).

Quadro 3.2  Gestdo, prevencao e resposta relacionadas com comunicacdes em situacdes
de desastre em Madagascar e no Uganda

Em Madagascar, a Agéncia Nacional para a Gestao de Riscos de Desastres foi criada no ambito do
Ministério do Interior e da Descentralizacdo. E responséavel por coordenar programas e atividades
relacionadas com a resposta e ajuda de emergéncia, passando também pela preparacao e prevencao,
mitigacao de desastres e recolha de dados. Estes dados sdo usados para avaliar a disponibilidade
de mantimentos, infraestruturas de saneamento, equipamentos, abrigos e necessidades médicas.
Vérios grupos e atores interessados, como profissionais de satide e médicos, tém acesso a canais de
TIC disponiveis para retransmitir informacoes ao sistema de gestao de riscos de desastres, incluindo
1) telefone (nimero gratuito de emergéncia disponivel em todas as operadoras); 2) servicos de SMS
(mensagens periddicas sobre a situacao atual); e 3) transmissao de dados (imagens de satélite ou
de agentes no local).

A Comissao de Comunicacdes do Uganda, em colaboracdo com o Gabinete do Primeiro-Ministro,
o Ministério da Agua e do Ambiente e o governo local do distrito de Butaleja, implementou um
projeto-piloto que consistiu em configurar dois sistemas de alerta para enchentes ao longo da
bacia R. Manafwa, no distrito de Butaleja, leste do Uganda. Um dos sistemas, instalado na escola
primaria de Namulo, no distrito de Manafwa, foi ativado em setembro de 2014 para alertar a
comunidade sobre possiveis enchentes, permitindo assim que muitas pessoas se refugiem em
locais mais altos para ficarem seguras. A instalacao dos sistemas de alerta trouxe a populacdo de
Butaleja a esperanca de salvar vidas e propriedades.

As proéprias TIC sao uma infraestrutura critica a ser protegida durante desastres, como discutido
mais profundamente no Capitulo 4. A seccdo seguinte concentra-se no papel das TIC e do governo
eletrénico nos diferentes estagios da gestao de riscos de desastres e introduz o conceito e a préatica de
resiliéncia eletrénica.
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A resiliéncia é a “habilidade de um sistema, uma comunidade ou uma sociedade exposta a riscos de
resistir, absorver, acomodar-se e recuperar-se de efeitos de um risco de maneira oportuna e eficiente,
inclusive por meio da preservacao e recuperacao de suas estruturas e funcdes basicas” .’ A resiliéncia
eletrénica corresponde as contribuicdes das TIC para a resiliéncia, principalmente no ambito da
comunidade.?® Por outras palavras, a resiliéncia eletrénica € o uso das TIC durante todas as fases da
gestdo de riscos de desastres — prevencao, reducao, preparacao, resposta e recuperagcao —com o intuito
de diminuir o risco e o impacto e manter os ganhos rumo ao desenvolvimento sustentavel, inclusive
aqueles obtidos por meio do governo eletrénico.

A resiliéncia eletronica envolve duas dimensdes principais (Tabela 3.2): uso das TIC para prevencao,
reducado de riscos e preparacao, e uso das TIC para resposta e recuperacdo a desastres, incluindo a
rapida recuperacao das infraestruturas e dos servicos das préprias TIC.?!

Tabela 3.2

Fases da
GRD

Papéis
das TIC

Tarefas-chave

TIC para

a propria
resiliéncia
(setor das TIC)

TIC para a
resiliéncia da
sociedade
(setores ndo
relacionados
com as TIC)

Resiliéncia eletrénica e o papel das TIC na gestao dos riscos de desastres

Prevencao
Melhorar a
qualidade das
informacoes sobre
riscos para que estas
sirvam como base
para investimentos
e estratégias ou
operacoes de
negocios
e Nao criar/
aumentar riscos
¢ Nao exacerbar
riscos existentes
o Evitar transferir
riscos

¢ Disponibilizar as
TIC para melhorar
a avaliacao de
riscos

e AsTIC como
instrumentos de
analise cruciais

e AsTIC para
melhorar o
planeamento do
desenvolvimento
e do investimento
empresarial

ESCAP--E/ESCAP/CICTSTI(1)/5

Reducdo

Reduzir a hipétese de
desastres e mitigar o nivel de
interrupcodes, danos e perdas

¢ Abordar os fatores
subjacentes aos riscos

¢ Reduzir a vulnerabilidade

e Aumentar a capacidade/
protecao

® Realizar a readaptacao

e Reduzir a exposicao

e Investir em alertas

¢ QOrganizar bases de dados
de riscos

¢ Introduzir Sistemas
de Informacoes
Georreferenciadas (SIG)
para tomar decisoes, o

planeamento e a mitigagdo

e Expandir as TIC como
uma ferramenta para
obter conhecimento sobre
desastres, inovacéo e
educacao

e Aprimorar a coordenagéo
via TIC

¢ Melhorar a observacéo e
a avaliacao de riscos e o
alerta fazendo uso das TIC

Preparacao

Planejar e preparar-se
apropriadamente para
responder a qualquer
eventualidade de desastre
oportunamente

e Planear a continuidade de
sistemas e redes

¢ Implementar redundancias
de sistema

e Garantir a prontiddo de
respostas

e Levar a cabo formacoes e
rotinas

o Estabelecer mecanismos
de resposta e
comunicacao de
emergéncia

o Planear e colocar em
pratica ferramentas de
emergéncia para a tomada
de decisdo (avaliacao,
mapeamento, bases de
dados, planeamento)
usando as TIC

e Organizar e aprimorar
a comunicacao, a
aplicacao e a coordenacao
relacionadas com
medidas de emergéncia e
humanitarias

e Colocar as TIC como um
dos servicos comuns a
todos os setores

Resposta

Salvar vidas, prevenir maiores
danos e perdas e satisfazer as
necessidades imediatas durante
desastres

® Reunir dados e informacoes
sobre qualquer dano ou
interrupcao na infraestrutura,
nas instalacdes ou nos servicos
das TIC

* Restabelecer e reparar
servicos, dados, instalacoes e
equipamentos

e Ativar sistemas de
comunicagao de emergéncia,
tais como satélite e unidades
moveis de comunicacdo

® Reunir dados e informacoes
sobre vitimas, perdas e danos
para respostas coordenadas

e Solicitar imagens de satélite
das areas afetadas

e Ativar a copia de seguranca
dos dados caso as informacoes
socioecondmicas sejam
perdidas

¢ Informar os cidadaos sobre
servicos de emergéncia
e informacdes via SMS,
websites, radio ou sistemas de
altifalantes (PA)

Recuperacao

Ser capaz de restabelecer
funcoes, recuperar bens
e operagdes e reconstruir
melhor

e |evaracabo
avaliagdes rapidas de
danos e perdas

e Avaliar as
necessidades para
atingir a recuperacao

e Considerar
investimentos
adicionais para reduzir
riscos futuros

e Aprimorar verificacbes
rapidas e Avaliacoes
das Necessidades Pos-
desastre detalhadas
(PDNA)

e Usar sistemas e
aplicacoes das
TIC para facilitar a
execucao de esforcos
de resposta a
desastres

¢ Informar sobre
as possibilidades
mais robustas de
investimentos
futuros no ambito da
recuperacao
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O relatério Desastres Asia-Pacifico 2015 identificou cinco passos essenciais e principios norteadores
para aumentar a resiliéncia eletrénica, inclusive através de iniciativas de governo eletrénico. Estes
sao: entender o risco; implementar politicas de partilha de dados e informacoes; gerar informacoes
acionaveis, personaliza-las e fazé-las chegar a pessoas em risco; e usar informagdo em tempo real
(Figura 3.6). Estes passos sao aplicaveis a todos os estagios do ciclo de gestdo de riscos de desastres
(Figura 3.7).

Figura 3.6  Principios norteadores da resiliéncia eletrénica

As pessoas certas as tomar as decisdes eficazes

’ Usar informacéo
em tempo real

Gerar informagdes acionaveis @ Personalizar a

O informacao e
fazé-la chegar
¢ Ter politicas de as pessoas em risco
partilha de dados
Perceber e informacoes
o risco
Pré-desastre Po6s-desastre

As pessoas certas a tomar as decisoes eficazes decisions

Tempo real (tempo opcional)

Fonte: ESCAP--E/ESCAP/CICTSTI(1)/5

Figura 3.7 Ciclo de gestdo de desastres
I —S—

Resposta Recuperacao
(Reconstruir Melhor)

Riscos
(perigos, vulnerabilidades, /
lacunas de capacidade, exposicao) Ex-Post

Alerta L \ Ex-Ante

v

Prontidao Prevencao de riscos

Reducao de riscos
(Mitigagao)

Fonte: ESCAP--E/ESCAP/CICTSTI(1)/5
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Dado o crescente reconhecimento do papel crucial das TIC nas diferentes fases da reducdo e da
gestdo de riscos de desastres, os Estados-Membros estdo a requisitar mais apoio para construir
e fortalecer a sua resiliéncia. Inclusive, para criar e implementar aplicacdes e servicos relacionados
com as TIC e incorpora-los em iniciativas de governo eletrénico como parte dos respetivos sistemas
e estratégias gerais para gestao de riscos de desastres. Quando abordada de maneira integrada, a
resiliéncia eletrénica tem o potencial de reduzir riscos e aperfeicoar a gestdo de desastres, sendo que
pode também ser fundamental na reducao de perdas econémicas e na prevencao de mortes. Alguns
exemplos de resiliéncia eletronica podem ser encontrados no Butao e no Japao (Quadro 3.3).

Quadro 3.3  Prevencdo e reducdo de riscos de desastres e resposta: monitorizacéo
climatica e alerta do DHMS no Butéo e resiliéncia eletrénica no Japao

No Butdo, o website do Departamento de Servicos Hidricos e Meteoroldgicos (DHMS) oferece
informacoes relacionadas com riscos nas areas de meteorologia e hidrologia e avisos prévios sobre
eventos que envolvem neve e gelo?. Cada sistema de monitorizacao de riscos esta ligado a sensores
que enviam dados em tempo real, gerando assim informagdes acionaveis que, por sua vez, ativam

sirenes para alertar as pessoas em dreas de risco elevado. Este servico de informacao climatica online Fonte:
7 = e . . http://www.hydromet.
do DHMS é uma parte da reducdo, prontidao e resposta relacionada com os riscos de desastres, vl

contribuindo assim para a resiliéncia eletrénica do pafs.

No Japao, o tsunami que sucedeu ao Grande Terramoto do Leste do Japdo ou Terramoto Tohoku
em 2011, de magnitude 9.0, provocou danos em varios setores, incluindo na infraestrutura das TIC,
como cabos subterraneos (1700 km) e suspensos (6300 km), causando falhas nas comunicacdes nas
areas afetadas. Este resultado levou o Japao a iniciar um projeto nacional para reforcar a infraestrutura
das TIC e desenvolver aplicacoes e tecnologias de controlo de redes, desde WiFi a comunicacao via
satélite. Algumas das medidas tomadas foram (a) relocacéo de escritérios/instalacdes de comunicacoes .
para regides mais altas, (b) implementacdo de dinamos e geradores elétricos, () instalacdo de novos
sistemas com baterias de longa duracdo em zonas sismicas ativas e (d) instalacdo de cabos de fibra
Otica subterraneos para fortalecer a resiliéncia da rede das TIC. Uma malha de redes sem fio robusta foi E’”ﬁei
2 o . . L\ ttp://www.unescap.org
também desenvolvida recorrendo ao uso de tecnologias sem fio e satélite.?

Os dados recolhidos para o Estudo sobre Governo Eletrénico da Organizacdo das Nacbes Unidas de
2018 ajudam a explicar as funcoes e a prontidao disponiveis no campo de governo eletrénico para
enfrentar desafios e a criar oportunidades associadas a gestao de riscos de desastres e ao aumento da
resiliéncia eletrénica. Uma analise de regressao preliminar que examinou a relagao entre a conetividade
da banda larga e o impacto de desastres mostrou que, a medida que a primeira aumentou, o segundo
diminuiu. Do mesmo modo, paises que disponibilizaram informagdes relevantes sobre clima e desastres
nos seus websites de governo eletrénico tiveram menos vitimas provocadas pelos desastres naturais.?*
A Figura 3.8 mostra as atualizacdes sobre clima e agricultura e mostra servicos de governo eletrénico
relacionados com area de energia.
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Figura 3.8 Percentagem de paises com websites de governo eletrénico que partilham
atualizacoes e informacdes sobre interrup¢des de energia ou eletricidade

Africa

Asia-Pacifico

América Latina e Caraibas
Europa

Médio Oriente e Norte de Africa

América do Norte
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Tamanho da amostra: América do Norte (n=2), América Latina e Caraibas (n=33),
Europa (n=42), Asia-Pacifico (n=48), Médio Oriente e Norte de Africa (n=20) e Africa (n=47)

Source: UNDESA E-Govt 2018

As iniciativas que integram a resiliéncia eletronica ao governo eletrénico sao, portanto, fundamentais.
O primeiro passo é avaliar os riscos especificos de desastres e o seu potencial impacto. Diferentes
ferramentas e iniciativas para a gestdo de desastres sdo necessarias para paises sujeitos a ciclones ou
tufdes e aqueles localizados em zonas sismicas. Do mesmo modo, os esfor¢os de preparacdo em termos
de dados, aplicacoes, copias de seguranca e métodos de comunicacdo tomariam formas diferentes.
Integrar essas ferramentas e iniciativas poderia salvar vidas e minimizar as perdas econémicas, assim
como reduzir danos, com um impacto significativo no desenvolvimento sustentavel.

3.3  Novos usos da Inteligéncia Artificial, das redes sociais, das
aplicagoes de tecnologia espacial e de informagao geoespacial na
resiliéncia eletrénica

Muitas ferramentas inovadoras para a gestao de desastres e crises sao projetadas para consolidar dados
estruturados e dados ndo-estruturados para tomadas de decisbes rapidas e eficazes. Algumas dessas
ferramentas sao a Inteligéncia Artificial, as redes sociais, as aplicacdes de tecnologia espacial e dados
geoespaciais.?> Juntamente com uma maior disponibilidade de dados, andlises e funcionalidades, estas
ferramentas mostram terem potencial para fazer avancar as iniciativas de resiliéncia eletrénica rumo a
um desenvolvimento sustentavel.

A expressao “Inteligéncia Artificial” refere-se a “um conjunto de técnicas da ciéncia da computacao
gue permite que sistemas executem tarefas que normalmente requerem inteligéncia humana, tais
como percecao visual, reconhecimento de discurso, tomada de decisdo e traducdo de linguas”.?®
A |A inclui, entre outras coisas, a Internet das Coisas (loT), banda larga fixa e movel, computacao
em nuvem e Big Data.?’?® A loT recolhe e altera dados biométricos, informacdo comportamental e
informacdes ndo-estruturadas com recurso a sensores e dispositivos ligados a redes. Big Data sao
grandes conjuntos de dados de voz, registos administrativos, transacoes eletrénicas, atividades online
e transmissao de dados recolhidos principalmente por meio de tecnologias méveis e de banda larga
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de computacdo em nuvem.? A tecnologia de Inteligéncia Artificial ndo envolve necessariamente
algoritmos de comportamento predefinidos, dado que a IA pode desenvolver tarefas com base em
iteracdes passadas, o que é conhecido como aprendizagem automatica.®®

Muitos exemplos ilustram as aplicacdes inovadoras da Inteligéncia Artificial no campo da resiliéncia
eletrénica. Por exemplo, foram instalados sensores de movimento no fundo do Oceano Indico que
detetam ondas e fluxos de agua, transmitindo-os de seguida através de bdias sonoras e ligagdes
via satélite a agéncias de emergéncia. Estdo a ser utilizados drones para avaliar os danos depois dos
desastres, como a série de terramotos no Nepal em 2015. No sul da Tailandia, uma rede de camaras
permite a monitorizacdo, em tempo real, de fluxos de agua e utilizam CCTV para ajudar a divulgar
avisos de potenciais enchentes. Os métodos baseados na Inteligéncia Artificial, incluindo as tecnologias
de IoT, estdo a ser aplicados com sucesso numa gama de problemas hidrolégicos na Australia.>'
Os outros dois exemplos provém do Chile e do Sri Lanka (Quadro 3.4).

Quadro 3.4 Preparacao para Desastres - Aviso Prévio via Sensores de Detecdo: os
casos do Chile e do Sri Lanka

O Chile é um dos paises mais propensos a sofrer desastres, uma vez que se situa na regiao do
“anel de fogo do Pacifico”. O terramoto de magnitude 8.8 que ocorreu em 2010 foi o sexto mais
intenso no mundo desde 1900.32 Apés o desastre, o governo do Chile tomou passos progressivos
para estabelecer um sistema de alerta de tsunamis.>* Uma rede de sensores de pressao foi instalada
perto das principais falhas geoldgicas na fronteira Peru-Chile. Os sensores detetam o numero
de ocorréncias sismicas e um programa de computador faz uma estimativa da magnitude e do
epicentro. O algoritmo analisa e interpreta os dados antes de transmiti-los aos centros de aviso. As
mensagens de alerta sdo transmitidas através de uma rede fixa.

A Iniciativa de Gestao de Desastres do Sri Lanka, intitulada Sahana, foi criada na sequéncia do
tsunami de 26 de dezembro de 2004, que atingiu varios paises da Asia banhados pelo Oceano
indico. A indUstria das TIC do Sri-Lanka concebeu a Sahana para ajudar a encontrar familias e
coordenar o trabalho entre as organizacoes de assisténcia. Sahana é o nome de um programa de
computador gratuito de cédigo aberto que consiste numa série de aplicacdes integradas sobre
gestao de desastres, baseadas na web. Relina, agrega e calcula dados automaticamente, para além
de proporcionar avaliacdes de situacoes e necessidades em tempo real.>* O Sahana preenche um
nicho Unico no conjunto de ferramentas para resposta a emergéncias e desastres das agéncias ao
facilitar a partilha de informacoes e a coordenacao de esforcos em todos os tipos de organizacoes
e individuos.

Embora a maior parte das aplicaces praticas de Big Data em situacbes de desastre ainda seja
experimental, ha casos onde tal se mostrou Util, como no terramoto no Haitiem 2010. Um levantamento
recente levado a cabo pelo Ministério de Assuntos Internos e Comunicacoes do Japao concluiu que se
espera que Big Data proporcione contribui¢des significativas para a reducdo dos riscos de desastres no
pais, principalmente na rede maével.3> Os dados moéveis recolhidos na sequéncia de um desastre podem
ajudar nas operacoes de socorro, ao conseguirem localizar populacoes afetadas e potenciais surtos de
doencas.3¢

As redes sociais e 0s seus varios usos também sdo fundamentais para a resiliéncia eletrénica. Alguns
exemplos provém do Qatar, da Austria e da Alemanha (Quadro 3.5).

Fonte:
http:/Awww.shoa.cl/
php/inicio.php

Fonte: UNDP-APDIP,

2006
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Fonte:
http://aidr.qcri.org/

Fonte: Zettl et al.,
2017
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Quadro 3.5 Prontiddo e Resposta a Desastres: Inteligéncia Artificial e redes sociais

A Inteligéncia Artificial para Resposta a Desastres (IARD)*” do Qatar é um programa de computador
gratuito e de codigo aberto que automaticamente recolhe e classifica feeds de redes sociais,
incluindo publicacdes do Twitter durante crises humanitarias. O IARD maximiza o uso da inteligéncia
de maquinas e ajuda a interpretar quantidades significativas de dados, videos, imagens e textos
nas redes sociais quando ocorrem desastres. Assim que a recolha se inicia e 0s tweets comecam
a ser reunidos, diferentes palavras-chave e hashtags sao criadas, como #MedicalNeeds ou #Shelter
(#NecessidadesMédicas ou #Abrigos). A equipa do IARD trabalha em estreita colaboracao com o
Escritério das Nacoes Unidas para a Coordenacao de Assuntos Humanitarios (UNOCHA), o Comité
Internacional da Cruz Vermelha (CICV) e outras organizacoes para implementar o IARD.

Na Austria e na Alemanha, os investigadores levaram a cabo estudos sobre a coordenacao efetuada
por multiplos atores no que diz respeito a resposta a desastres e desenvolveram uma aplicacéo com
demonstracdo publica intitulada City-Share. O objetivo é solicitar a colaboracdo de voluntarios ndo
afiliados e grupos emergentes de cidadaos perto das areas do desastre para executar atividades de
socorro. Sendo assim, esta aplicacao auxilia as iniciativas da sociedade civil e de autoajuda, e contribui
para alinhar as atividades desenvolvidas pelas autoridades publicas e por outros atores, incluindo
organizacoes de assisténcia. Ajuda também as autoridades publicas na recolha de informacdes sobre
dados semiestruturados, grupos emergentes de cidadaos e respetivas atividades.

As aplicagdes de tecnologia espacial e os sistemas de informacdo geografica também desempenham
papéis importantes na gestdo de riscos de desastres. Ao comparar imagens de satélite obtidas antes
e depois dos desastres, as autoridades responsaveis pela gestao do evento podem estimar o tipo e a
magnitude dos danos, potencial ou real. Esses dados relacionados com desastre, quando ligados a outras
informacdes socio-econémicas, como aquelas sobre transporte, infraestruturas, instalacées médicas
e estatisticas de populacdes, podem ser decisivos para tomadas de decisdes oportunas e certeiras.
As aplicacdes da tecnologia espacial e os sistemas de informacdo geografica também contribuem para
avaliar vulnerabilidades, reduzindo assim os riscos e evitando desastres ou preparando-se para eles.

Um exemplo disso é o Programa Regional para Aplicagdes Espaciais para o Desenvolvimento Sustentavel
da ESCAP na Asia-Pacifico, cujo objetivo é permitir que paises com tecnologia espacial avancada
assistam paises com baixa capacidade e risco elevado. O mecanismo oferece ferramentas, servicos,
capacitacdo e informagoes para ajudar paises propensos a passar por secas a criar programas de gestao
de secas que sdo adaptados as suas necessidades especificas. Uma aplicacdo desse mecanismo vem da
Mongdlia (Quadro 3.6).


http://aidr.qcri.org/
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Quadro 3.6 Prontidao, Prevencdo e Reducdo de Riscos de Desastres: Informacgoes
Socio-econémicas para Complementar Dados sobre Secas

Oitenta por cento do territério da Mongélia tém potencial para a producao agricola, principalmente
para a producao pecudria extensiva, ao passo que as terras cultivaveis ocupam apenas 0,09% da
area terrestre total. As Figuras a seguir mostram um exemplo de um produto de alerta de seca
desenvolvido em junho de 2015 através de uma colaboracao entre institutos mongdéis com base no
Mecanismo Regional da Seca da ESCAP. Quando comparada com um mapa da cobertura terrestre
da Mongolia (Figura b), é possivel ver que a seca foi prevista basicamente para terras de pastagem.

— i
Figura A. Alerta de seca
para junho de 2015

Figura B. Mapa da cobertura
terrestre da Mongolia

A Figura C mostra uma visao geral da pobreza por provincia e distrito, enquanto a Figura D mostra
a atividade pecudria, identificando os agricultores em risco de terem os seus animais afetados pela
seca. Este produto de alerta ajuda a identificar dreas de intervencao e obter avaliacoes e prioridades
de assisténcia e mitigacdo, bem como calcular o custo desta em termos de alimentacdo para os
animais e outros bens de producao.

Figura D. Densidade do

e €. Nitam e polies rebanho em cabecas por km?

baseado em dados do censo

A Figura E exibe o estado de desertificacdo e degradacdo do solo na Mongdlia, ao passo que a Figura
F mostra o indice de vegetacdo. Ambos os mapas oferecem uma visao geral do stress médio sofrido
pela vegetacao, assim como do stress do solo e outros tipos de degradacao ambiental. Esses dados
funcionam como uma forma de informacao para atividades de assisténcia e intervencao, incluindo a
avaliacdo de produtos e iniciativas de seguros paramétricos.

Wi
®; W‘
e - i
b Nota: As fronteiras e nomes

- :-;ﬁﬂ mostrados e as designacoes
o El

usadas nestes mapas
nao implicam o aval ou a

Figura E. Desertificacao e
degradacéo do solo em 2014

D ’ aceitacao oficial por parte
Figura F. Indice de vegetacao da Organizacao das Nacoes
obtido pelo MODIS NDVI Unidas.

Iniciativas similares estdo a ser implementadas noutras regides suscetiveis a secas, como certos locais em
Africa onde a subsisténcia esta intimamente relacionada com a variabilidade do clima. A Universidade
de Princeton, em colaboracdo com o Programa Hidroldgico Internacional e o programa Informacoes
sobre Zonas Aridas da UNESCO?, desenvolveu o Monitor de Enchentes e Secas Africanas®, que
acompanha e prevé secas meteoroldgicas, agricolas e hidrolégicas em varias escalas temporais e
espaciais. Permite aos utilizadores acederem aos dados de entrada e saida do sistema. Conta também
com uma reconstrucao historica, que se estende por varias décadas, do ciclo hidrico terrestre. Nos
Ultimos dois anos, os dados foram usados numa vasta série de iniciativas destinadas a desenvolver
a resiliéncia eletrénica, incluindo resiliéncia a seca, irrigacdo, saude e epidemiologia e movimentos
migratérios.
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Outros planos adicionais para financiar o desenvolvimento consistem em usar tecnologias espaciais
e sistemas de informacoes geogréaficas, o que inclui, mas nao se limita a, a agéncia especializada da
Unido Africana, a Capacidade Africana de Risco e as respetivas ferramentas e produtos para gestao de
riscos de desastres e o Mecanismo de Seguro de Risco para Catastrofes nas Carafbas CPS*, que tem
politicas relacionadas com terramotos, ciclones tropicais e precipitacao excessiva (Quadro 3.7).

|
Quadro 3.7 Uso de tecnologias espaciais € modelacdo baseada em evidéncias cientificas
na gestdo de riscos de desastres: perspetivas em Africa e nas Caraibas

{f’% African A Capacidade Africana de Risco (African Risk Capacity - ARC) foi estabelecida, em 2012, como
: Risk Capacity uma agéncia especializada da Unido Africana para ajudar os Estados-Membros a melhorarem as suas
S capacidades, de forma a melhor se prepararem e planearem para responder a eventos climaticos
extremos e desastres naturais, protegendo, assim, a seguranca alimentar, a seguranca, a saude e

;?Ptil 0 bem-estar das populacdes vulneraveis. O Mecanismo Climatoldgico Extremo (XCF) proporciona
IWWW. , ., . . . . o o oo
afrﬁanriskcapacity,org/ a paises elegiveis da ARC fundos adicionais se os eventos climaticos extremos se intensificarem

nas suas regides em termos de magnitude e/ou frequéncia, como indicado por um indice objetivo
baseado em dados.

A Resposta a Surtos e Epidemias(S&E) e planos de contingéncia auxiliam os paises da ARC com base
em modelos quantitativos de risco epidémico. Os pagamentos sao acionados como resultado da
detecao de eventos epidemiolégicos distintos num dado pais. A implementacao-piloto no ambito
nacional esta em curso desde 2018.

A Replica Coverage é um sistema de modelagem de riscos baseado em evidéncias cientificas e
de gestao de riscos liderado por governos para avaliar a probabilidade de secas. Se os niveis de
precipitacdo ficam abaixo de um limiar predefinido, o pagamento preventivo de fundos de membros
da ARC, da comunidade internacional e de doadores é ativado.

Até meados de 2018, os paises-membros da ARC incluiam: Benim, Burkina Faso, Burundi, Chade,
Comores, Costa do Marfim, Djibuti, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Libéria, Libia,
Madagascar, Malaui, Mali, Mauritania, Mocambique, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-
Africana, Republica Democratica do Congo, Ruanda, Sdo Tomé e Principe, Senegal, Serra Leoa,
Sud&o, Togo, Zambia e Zimbabue, além da Republica Arabe Saaraui Democrética.

O Mecanismo de Seguro de Risco para Catastrofes no Caribe CPS foi desenvolvido em 2004
para ajudar a mitigar problemas de fluxo financeiro de curto prazo que pequenas economias em
desenvolvimento sofrem ap6s grandes desastres naturais. Trata-se da primeira provisao relacionada
com riscos envolvendo multiplos paises no mundo e um fundo regional para catastrofes aos governos
das Caraibas (e da Nicaragua) concebido para limitar o impacto financeiro de furacoes e terramotos
devastadores ao proporcionar liquidez financeira rapidamente.

Os paises-membros de 2018 sao: Anguila, Antigua e Barbuda, Baamas, Barbados, Belize, Dominica,
Granada, Haiti, Jamaica, Sao Cristovao e Neves, Santa Lucia, Sao Vicente e Granadinas, Trindade e
Tobago e Nicaragua, assim como Bermudas, llhas Caimao e Ilhas Turcas e Caicos.

O Mecanismo lidera iniciativas de gestdo governamental diretamente orientadas a reducdo da
vulnerabilidade e aumento da resiliéncia no ambito das comunidades. Alguns exemplos incluem
projetos de gestdo de bacias hidrograficas em é&reas degradadas e seguro paramétrico, que
paga fundos com base na ocorréncia de um nivel predefinido de risco e impacto sem que haja a
necessidade de esperar por uma avaliacdo de perdas no local. O modelo paramétrico do mecanismo
inclui moédulos sobre risco, exposicao, vulnerabilidade, danos e perdas e aplica-se a trés tipos de
desastres — terramotos, furacoes e precipitacdo excessiva. Aciona os pagamentos a partir de dados
fornecidos independentemente, com base em informacoes de risco relacionadas com a velocidade
do vento e ondas de tempestade, no caso de ciclones tropicais, a tremores de terra, no caso de
terramotos, e a volumes de precipitacdo, no caso de eventos de precipitacdo excessiva. Esses niveis
de risco sao entao aplicados a niveis de exposicao governamentais predefinidos para se produzir uma

Fonte
https:/www.ccrif.org/ estimativa da perda.

64


https://www.ccrif.org/
http://www.africanriskcapacity.org/
http://www.africanriskcapacity.org/

CAPITULO 3 e E-RESILIENCIA ATRAVES DO GOVERNO ELETRONICO: PERSPETIVAS GLOBAIS E REGIONAIS

0
o
2
=
=
o
w

As inovacbes computacionais e a Internet de alta velocidade tém permitido que dados geoespaciais
e varias aplicacoes sejam incorporados em sistemas de alerta, resultando numa eficiéncia operacional
maior. Como os dados sobre desastres tém especificidade de localizacdo, usar tecnologia espacial e
dados geoespaciais torna-se essencial para toda a fase de alerta e para o ciclo de gestao de desastres.
Essas informacoes oferecem respostas a questdes baseadas na localizagdo, bem como aquelas sobre o
impacto dos desastres e rotas de abastecimento para uma resposta inicial efetiva.

3.4 Incorporar a resiliéncia eletrénica na estrutura de governo
eletrénico

Da perspetiva do desenvolvimento, incorporar a resiliéncia eletrénica em todas as fases da gestdo
de desastres requer esforcos articulados por parte de varios atores numa miriade de setores, bem
como uma politica coerente e um orcamento robusto. Iniciativas de governo eletrénico podem ser
concebidas e implementadas para facilitar esta incorporacao, tendo-se em consideracdo os principios
do Quadro de Acao de Sendai e outras iniciativas similares globais de auxilio a resiliéncia por meio de
aplicacoes inovadoras das TIC (Quadro 3.8).

Quadro 3.8 Iniciativas globais para a gestdo de riscos de desastres e TIC

**Parceria Global para a Prontidao — Mediante a convocacao do Secretério-Geral da Organizacao v&i }

das Nagoes Unidas para aumentar a capacidade de resposta emergencial dos 20 paises em maior risco SUSTA’IANABLE

até 2020, o Grupo de Ministros da Agricultura dos 20 Vulneraveis (V20) do Férum de Vulnerabilidade DEVELOPMENT

Climatica, que representam 48 nacdes em desenvolvimento com alto risco, lancou esta parceria Gg‘"%AL
“an

com as agéncias da Organizacdo das Nacoes Unidas para ajudar paises sujeitos a riscos a preparem-
se melhor na resposta e recuperacao de desastres naturais. (Fonte: https/Avww.agendaforhumanity.org/
initiatives/3840)

**Alianca do Mil Milhao pela Resiliéncia (1BC) — Usando andlise de dados e outras ferramentas
relacionadas, a iniciativa 1BC mapeia a resiliéncia de comunidades locais e oferece kits basicos e
verbas para a prontidao ao nivel local. Tem como objetivo aumentar coletivamente o impacto do
desenvolvimento da resiliéncia integrando acoes e estratégias de individuos, domicilios e comunidades
nos locais. (Fonte: http://media.ifrc.org/1bc/)

**Féorum de Desenvolvimento de Seguros (IDF) — Anunciado na Cimeira da Conferéncia das
Partes da Convencao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Alteracdes Climaticas em Paris, em 2015,
o IDF foi lancado pelos Estados Unidos, pelo Banco Mundial e pela indUstria de seguros em 2016.
Aborda os riscos associados ao clima catastréfico e perigos relacionados com o clima por meio da
criacao e da disseminacao de solucdes para obter partilha e transferéncia de riscos, e assim aumentar
a resiliéncia global.

**Plataforma sobre Deslocamentos por Desastres — Usando vdrios mecanismos de recolha de
dados, esta plataforma, coordenada pelo governo, tem como objetivo abordar as necessidades de
protecao de pessoas que se deslocam pelas fronteiras no ambito de desastres naturais e alteracoes
climaticas. O principal objetivo é implementar as recomendacées da iniciativa Agenda Nansen de
Protecao de outubro de 2015. (Fonte: https:/Avww.agendaforhumanity.org/initiatives/3833)

**Inform (Indice de Gestdo de Risco) — Inform é uma avaliacdo de risco global e open-source para o
Fonte: Compilacéo e

crises humanitarias e desastres. O modelo baseia-se em trés dimensoes especificas de risco: perigos elaboracgo do autor de
e exposicao, vulnerabilidade e auséncia de capacidade de enfrentamento. (Fonte: http:/Avww.inform-index. ga'f'aag‘r’g;gg'f;s"’”adas
org/InDepth) ilustrativos.
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Da perspetiva da administracdo publica, os mecanismos governamentais internos e a capacidade de
Estado*' sao importantes para incorporar a resiliéncia eletrénica nas estruturas de governo eletrénico.
Os fatores mediadores entre instituicdes formais e informacionais, tais como praticas de gestao,
estruturas de tarefas e procedimentos operacionais padronizados, bem como as mudancas
organizacionais, institucionais e tecnoldgicas nos varios niveis de governo, tém um papel critico.
Igualmente significativos sdo o grau de insercao de politicas publicas e de desastres em iniciativas de
governo eletrénico e o limite até o qual elas podem beneficiar o setor publico.#? Por fim, é indispensavel
a lideranca central do governo na promocao e implementacédo de iniciativas de resiliéncia eletrénica.*

Para garantir que ninguém seja deixado para tras, os Estados-Membros, o setor privado, as organizagoes
da sociedade civil e varios outros parceiros devem assegurar que as iniciativas de resiliéncia eletrénica
atinjam os grupos vulneraveis, incluindo aqueles em &reas remotas e rurais. Embora um crescimento
exponencial na disponibilidade de banda larga mével e fixa tenha ocorrido no mundo, ainda ha paises
com baixa conectividade e grupos de pessoas que ndo estado ligadas. Nos locais onde os servicos estao
disponiveis, as mensagens de alerta e as informaces transmitidas devem ser compreensiveis e ter em
consideracao a diversidade linguistica e cultural. Muitas iniciativas de governo eletrénico procuram
lidar com esses desafios, mas a necessidade de considerar tais aspetos torna-se essencial quando um
desastre ocorre e nao ha tempo para traduzir o alerta para diferentes linguas.

A resiliéncia eletronica e o desenvolvimento sustentavel estdo extremamente inter-relacionados. A
resiliéncia eletrénica e o uso das TIC na gestdo de riscos de desastres sdo partes fundamentais nas
iniciativas de governo eletronico e, em conjunto, podem sustentar a implementacdo do Quadro de
Acao de Sendai e o da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. A Inteligéncia Artificial, as
tecnologias digitais associadas, as aplicacdes da tecnologia espacial e a tecnologia geoespacial podem
apoiar iniciativas de resiliéncia eletrénica, contribuindo assim para todas as fases da gestao de riscos
de desastres.

E também vital a lideranca governamental, tanto a nivel nacional como a nivel local. A resiliéncia a
desastres em cidades, principalmente no contexto de ecossistemas de cidades inteligentes, é critica,
dado gue os desastres oferecem mais riscos de perdas humanas e financeiras nas areas urbanas do que
nas rurais.* A necessidade de desenvolvimento de capacidades institucionais e individuais para criar
e implementar iniciativas de resiliéncia eletrénica, particularmente em paises em situacdes especiais, é
significativa. Algumas iniciativas relevantes vém da ESCAP (Quadro 3.9).
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Quadro 3.9 Comissdo Econémica e Social para a Asia-Pacifico da Organizacdo das
Nac¢bes Unidas (ESCAP): associar a gestdo de riscos de desastres a
resiliéncia eletronica

A Asia-Pacifico é a regido mais afetada por desastres naturais. A ESCAP tem ajudado os Estados-
Membros a desenvolverem as respetivas capacidades para suportar desastres, inclusive, através de
uma maior resiliéncia eletrénica. Algumas das iniciativas da ESCAP incluem:

a) Plataformas de cooperacao intergovernamental, como a iniciativa do Comité Diretor da Supervia
de Informacdo da Asia-Pacifico (AP-IS), que promove conectividade de banda larga a precos
acessiveis e a resiliéncia das redes para reduzir o risco de desastres.*

b) Sistemas regionais de alerta, como o Programa Regional de Aplicacbes Espaciais para o
Desenvolvimento Sustentavel na Asia-Pacifico (RESAP), que se baseiam em aplicacbes espaciais
como imagens produzidas por satélites, sistemas de informacdo geogréfica e Big Data; o Comité
dos Tufées e o Painel sobre Ciclones Tropicais, estabelecido juntamente com a Organizacao
Meteorolégica Mundial.

¢) Organizacdes consultivas para cooperacao técnica, como o Centro do Pacifico para o
Desenvolvimento de Gestdo de Informacdes sobre Desastres, que trata de desastres
transfronteiricos, incluindo terramotos, secas e tempestades de areia e po.

d) Atividades de mobilizacdo e conscientizacdo, como a ICT & DRR Gateway e o toolkit para a
Resiliéncia Eletrénica da Asia-Pacifico, plataformas online que facilitam a partilha de informacoes
sobre o uso das TIC para a gestao de riscos de desastres e a resiliéncia eletronica.

e) Desenvolvimento de capacidades e formacao de instituicdes e fundos, como o Fundo Fiducidrio
para Tsunamis, Desastres e Eventos Climaticos, que fortalece a capacidade institucional para
explorar a resiliéncia eletronica em paises sob elevado risco e com baixa capacidade; e o Centro de
Formacao da Asia-Pacifico para as TIC para o Desenvolvimento, que d& formacao a funcionarios
do governo na gestao de riscos de desastres e uso das TIC.

A seguir, sdo apresentadas trés recomendacdes-chave para os gestores publicos e profissionais que
trabalham na intersecdo da resiliéncia eletrénica com a gestao de riscos de desastres.

Esforcos sistemdticos e duradouros rumo 2 resiliéncia eletrénica

Conhecer os riscos especificos de desastres, bem como os niveis e tipos de vulnerabilidades, é critico
para criar e implementar iniciativas apropriadas de resiliéncia eletrdnica. Se um pais estiver na trajetéria
de ciclones sazonais ou numa zona sismica, por exemplo, a preparacao e as medidas para a prevencao
e reducao de riscos serao diferentes. Espera-se que a avaliacao de riscos e vulnerabilidades identifique
infraestruturas, dados, aplicacdes, instalacbes e comunidades em risco, o que ajudara a planear e
aperfeicoar iniciativas de resiliéncia eletrénica. Politicas coerentes e integradas das TIC e gestdo de
riscos de desastres devem planear detalhadamente os papéis e as responsabilidades organizacionais,
incluindo a articulacdo entre as administraces centrais e locais. Devem incluir a alocacdo de recursos
e a divisdo de tarefas relacionadas com os processos de acompanhamento, monitorizacdo e avaliacao.
Devem, também, explorar e aprimorar o papel decisivo das tecnologias emergentes no desenvolvimento
sustentavel. Estes esforcos sistematicos e duradouros ajudardo a incorporar a gestdo de riscos de
desastres na implementacdo do Quadro de Acao de Sendai e da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Consciencializagao, participagao e desenvolvimento de capacidades

Ja existem programas focados no desenvolvimento de capacidades que auxiliam funcionarios e
parceiros do governo quanto a resiliéncia eletrénica, mas uma consciencializagcdo no que diz respeito

™

Nota: A figura mostra
algumas pesquisas
analiticas e publicacoes
produzidas pela
Secretaria da ESCAP
para auxiliar as
iniciativas listadas.

Fonte:
http://www.unescap.org/
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a riscos de desastres e a propria resiliéncia eletronica poderia ser alcancada entre as autoridades das
TIC e de gestao de desastres. O aumento da consciencializacdo sobre tecnologias emergentes, como
a loT, Big Data e a computagcdo em nuvem, merece apoio sistematico de parceiros internacionais e
regionais, incluindo o setor privado, a sociedade civil e a academia. Ha também uma necessidade de ir
além das abordagens existentes e de incluir todos os cidadaos, além de especialistas técnicos, de uma
forma policéntrica. Procurar e obter a concordancia da comunidade desde cedo, numa abordagem que
alguns compararam a “ciéncia cidada”, é fundamental para o fornecimento de informacdes completas
e em tempo real para a gestao de riscos (Paul e outros, 2018). Esses esforcos coordenados podem
impulsionar maiores investimentos em iniciativas de resiliéncia eletrénica, incluindo o desenvolvimento
de infraestruturas resilientes e sistemas de alerta, além de reforcar a apropriacdo ao associar a gestao
de conhecimento a resiliéncia.

Alguns desastres, tais como enchentes, ciclones ou tufdes e secas sdo transfronteiricos por natureza.
Explosdes de lagos glaciais ou chuvas de mongdes a montante terdo um impacto devastador em areas
e paises a jusante. A partilha de informacoes e dados e a coordenacdo e a cooperacao no campo da
resiliéncia eletrénica entre os palises envolvidos sao de primordial importancia. As economias menores
podem nao ter orcamentos suficientes ou forca de trabalho governamental para assumir todas as fases
da gestdo de riscos para todos os perigos. Para tal, recursos como a recolha e a analise de dados usando
sensores remotos podem ser financiados por meio de parcerias e cooperacdes globais e regionais.

Este capitulo apresentou uma visdo global e regional em relacdo aos desastres naturais e respetivas
consequéncias, e a forma como afetam regides e paises de forma diferente. Preocupantes, sobretudo,
sdo 0s mecanismos inadequados de paises em condi¢des especiais, como 0s paises sem litoral, os
menos desenvolvidos e os pequenos Estados insulares em desenvolvimento. O capitulo examinou
também as estruturas globais que estimulam a incorporacdo de questdes relacionadas com riscos de
desastres em todos os setores, em cooperacdo com atores relevantes. Concluiu-se que a resiliéncia
eletrénica por meio do governo eletrénico pode ser vital na gestao de desastres e dos respetivos riscos
associados, bem como pode propiciar gue o mundo avance rumo ao desenvolvimento sustentavel.
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Nota: Por motivos de espaco e ambito, este capitulo cobre desastres naturais e exclui crises de saude e financeiras, assim como
emergéncias provocadas pelo homem. Examina tanto o inicio subito de desastres naturais, como terramotos, como crises que se
desenvolvem ao longo de um determinado periodo de tempo, como secas.

Nota: Os dados foram compilados com base em varias fontes, incluindo Reliefweb, UNISDR e SwissRe.

Guha-Sapir, D., Hoyois, P, Wallenmacg, P. & Below, R. (2017). Annual Disaster Statistical Review 2016: The numbers and trends.
Centro de Pesquisas de Epidemiologia em Desastres. Bruxelas. Outubro de 2017. Disponivel em: www.emdat.be/sites/default/files/
adsr_2016.pdf

Nota: Os paises podem ter diferentes capacidades e procedimentos em relacdo a registos sistematicos. Isso pode resultar em
subnotificacdo de incidentes. A EM-DAT é considerada uma das mais abrangentes bases de dados sobre desastres. Para mais
informacoes, ver http://www.emdat.be/. Acesso em: janeiro de 2018.

Nota: Neste capitulo, a regido da Asia-Pacifico é definida como o conjunto de pafses coberto pela ESCAP. Favor ver a lista em http://
www.unescap.org/about/member-states

Nota: De acordo com o Relatério Global de Avaliacdo da Reducao de Riscos de Desastres de 2015, “o risco de desastre é
considerado como uma funcao da gravidade e da frequéncia do perigo, do nimero de pessoas e bens expostos ao perigo e da sua
vulnerabilidade ou suscetibilidade ao dano.” (UNISDR 2015).

ESCAP (2017a). Disaster Resilience for Sustainable Development. Asia-Pacific Disaster Report 2017. Disponivel em: http://www.
unescap.org/sites/default/files/publications/0_Disaster % 20Report%202017 %20High%20res.pdf

Nota: O célculo depende do valor econémico das instalacoes, propriedades e bens danificados. As diretrizes da EM-DAT sobre as
medidas podem ser encontradas em http://www.emdat.be/explanatory-notes

ESCAP (2018). Broadband Connectivity in Pacific Island Countries. 15 de janeiro. Disponivel em: http:/Awvww.unescap.org/resources/
broadband-connectivity-pacific-island-countries

ESCAP (2017a). Disaster Resilience for Sustainable Development. Asia-Pacific Disaster Report 2017. p.7. Disponivel em: http:/
www.unescap.org/sites/default/files/publications/0_Disaster%20Report%202017 %20High %20res.pdf

UNISDR (2015). Multi-hazard Average Annual Loss. Humanitarian Data Exchange. Disponivel em: https:/data.humdata.org/
dataset/multi-hazard-average-annual-loss

Nota: As economias de rendimento alto da Australia, da Nova Zelandia e da Nova Caleddnia foram excluidas para destacar as
questdes dos pafses de baixo rendimento com necessidades especiais.

Nota: O setor inclui corporacdes privadas e publicas, incluindo a Telecom Fiji Limited (TFL), pertencente ao estado e fornecedora
Unica de servicos de telefonia fixa; duas operadoras de servicos de telefonia mével (Vodafone e Digicel); dois fornecedores de
servicos de banda larga (Connect e Unwired); e outros servicos de apoio de TIC (incluindo emissoras de televisao e radio).

Organizacao Meteoroldgica Mundial (2017). Shoring up early warning systems for Asia-Pacific SIDS. Disponivel em: https:/public.
wmo.int/en/media/news/shoring-early-warning-systems-asia-pacific-sids

Organizacao das Nagdes Unidas (2015). Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030. Genebra: Suica. pp. 12-14.
Disponivel em: https://www.unisdr.org/files/43291_sendaiframeworkfordrren.pdf

ESCAP (2016a). Building e-resilience, Enhancing the role of ICTs for Disaster Risk Management (DRM). Disponivel em: http://www.
unescap.org/resources/building-e-resilience-enhancing-role-icts-disaster-risk-management-drm

ESCAP (2016). Space application as a critical tool for enhanced e-resilience. 15 de agosto. E/ESCAP/CICTSTI(1)/5. Disponivel em:
http://www.unescap.org/sites/default/files/Space_applications_as_a_critical_tool_for_enhanced_e-resilience_Eng.pdf e ESCAP

(2016). ICT in Disaster Risk Management Initiatives in Asia and the Pacific. 4 de marco. Disponivel em: www.unescap.org/sites/
default/files/ICT4DRR % 20Iniatives %20in%20Asia-Pacific_0.pdf

Nota: Esta seccdo baseia-se em estudos e publicagdes da ESCAP, incluindo, em especial, o relatério disponivel em http:/Avww.
unescap.org/sites/default/files/Space_applications_as_a_critical_tool_for_enhanced_e-resilience_Eng.pdf

UNISDR (2009). 2009 UNISDR terminology on disaster risk reduction. p.24. Disponivel em: https:/www.unisdr.org/we/inform/
publications/7817

Heeks, R. & Ospina, A. (2018). Conceptualizing the Link Between Information Systems and Resilience: a developing country field
study. Information Systems Journal. 29 de janeiro. DOI: 10.1111/isj.12177.

ESCAP (2016). Space application as a critical tool for enhanced e-resilience. 15 de agosto. E/ESCAP/CICTSTI(1)/5. Disponivel em:
http://www.unescap.org/sites/default/files/Space_applications_as_a_critical_tool_for_enhanced_e-resilience_Eng.pdf e ESCAP

(2016). ICT in Disaster Risk Management Initiatives in Asia and the Pacific. 4 de marco. Disponivel em: www.unescap.org/sites/
default/files/ICT4DRR % 20Iniatives %20in%20Asia-Pacific_0.pdf

National Center for Hydrology and Meteorology Royal Government of Bhutan (2013). Flood Early Warning. Disponivel em: http://
www.hydromet.gov.bt/?g=warning

ESCAP (2016). Space application as a critical tool for enhanced e-resilience. 15 de agosto. E/ESCAP/CICTSTI(1)/5. Disponivel em:
http://www.unescap.org/sites/default/files/Space_applications_as_a_critical_tool_for_enhanced_e-resilience_Eng.pdf e ESCAP

(2016). ICT in Disaster Risk Management Initiatives in Asia and the Pacific. 4 de marco. Disponivel em: www.unescap.org/sites/
default/files/ICTADRR % 20Iniatives %20in % 20Asia-Pacific_0.pdf

Nota: A andlise de regressao preliminar esta disponivel mediante solicitacdo. Trata-se de uma avaliagdo baseada em um ponto no
tempo, ou seja, dados de 2016 da Pesquisa sobre Governo eletronico da Organizacao das Nacoes Unidas. Duas questoes foram
examinadas com base nos conjuntos de dados da Pesquisa: (i) Os paises que atualmente disponibilizam servicos de governo
eletronico sobre informagdes relacionadas a clima ou satide minimizam as mortes resultantes de desastres naturais? (i) Os paises
com melhor conectividade de banda larga prestam servicos de governo eletrénico mais efetivos, minimizando assim as mortes
provocadas por desastres naturais?
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Construir a resiliéncia do
governo eletrénico

4.1 Introducao: a necessidade de um sistema de
governo eletrénico resiliente

O uso da Internet tem-se vindo a expandir desde o seu desenvolvimento. Credito da foto: pixabay.com
Estima-se que, em 2017, 3,7 mil milhdes de pessoas, aproximadamente

metade da populacdo mundial, tiveram acesso a Internet e usaram- Neste capitulo:

na com regularidade.” Com a chegada de Big Data, machine learning

e Internet das Coisas, alguns especialistas preveem que o numero de 4.1 Introduggo: a necessidade de um

sistema de governo eletronico resiliente 71

ligacdes a Internet pode atingir quase um trilido até 2035.2 Do mesmo
modo, uma quantidade crescente de servicos governamentais tem sido
colocada online. Nesse sentido, o desenvolvimento do governo eletrénico 4.3 Criar um sistema de governo eletrdnico

4.2 Viséo global sobre ciberseguranca 72

pelos Estados-Membros avancou com base no uso das ferramentas e S60ur0 £
tecnologias de Internet mais recentes, conforme apresentado nas edigdes 431, Estrutura lega /6
anteriores do Estudo sobre Governo Eletrénico da Organizagdo das 4.3.2. Estrutura organizacional 80
Nacbes Unidas e também na presente edicdo. As tecnologias digitais e 4.33. Estrutura técnica 81
o governo eletrénico tém fornecido ferramentas e recursos avancados 4.3.4. Desenvolvimento de capacidades

para 0s governos prestarem servicos publicos, envolverem os cidadaos € Cooperagao 8
na elaboracdo de politicas publicas, aumentarem a transparéncia e 44 Conduses 85
monitorizarem planos de desenvolvimento. Como essas ferramentas se Referéncias bibliograficas 86

tornaram cada vez mais essenciais para um fluxo de servicos confiavel e
regular, as ameacas de interrupgao, tais como ciberataques ou desastres
naturais, nunca sao uma possibilidade remota.

A multiplicidade de usos dessas ferramentas e recursos varia entre os
governos, cujos departamentos, individual e frequentemente, introduzem
diferentes niveis de coeréncia e consisténcia entre as abordagens das TIC
adotadas a prestacao de servicos. Uma abordagem desarticulada resulta
em graus de risco relacionados com ameacas tecnoldgicas nas diferentes
organizacbes, departamentos, sistemas, plataformas e aplicacdes.

E, portanto, importante para os governos melhorar a gestdo de
abordagens baseadas nas TIC para assegurar a continuidade dos
servicos online e proteger os dados e a privacidade das pessoas. Isto
requer plataformas robustas que sejam resilientes a ciberataques, outras
ameacas e emergéncias tais como desastres naturais, incluindo incéndios,
enchentes e terramotos. A implantacdo de mecanismos de TIC aumenta
a transparéncia, a confianca, a seguranca e a estabilidade no ambiente
virtual. H& também uma tendéncia para ligar tecnologias e ferramentas
de forma a criar uma plataforma computacional de codigo aberto que
aproxime governos, cidadaos e empresas de inovacao.>*

Embora o desenvolvimento e a implementacao constantes de ferramentas
resilientes de TIC impulsionem, indiscutivelmente, servicos de governo
eletrénico, a tecnologia, por natureza, gera efeitos colaterais ameacadores.
O rapido desenvolvimento tecnolégico e a globalizacdo criaram novos
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desafios em relacdo a protecao de informacoes sensiveis e dados pessoais. Este contexto requer uma
estrutura de protecao claramente mais forte e coerente nos &mbitos nacional e internacional, apoiada
por uma aplicacdo eficaz. Na esfera nacional, criar uma estrutura de ciberseguranca abrangente
implica uma andlise completa das dependéncias e vulnerabilidades da infraestrutura da Internet.
Conseguentemente, os Estados-Membros devem continuar a adotar medidas apropriadas destinadas
a reduzir o risco de ataques a ciberseguranca. Como declarou o Secretario-Geral das Nacoes Unidas,
Antoénio Guterres, 0s governos e as organizacoes internacionais podem nao estar preparados para
o rapido desenvolvimento no ambiente virtual, e as regulacdes existentes sobre como lidar com o
cibercrime podem ndo j& ndo fazer sentido. A crescente taxa de ataques a ciberseguranca é um
exemplo nitido de como as capacidades da Internet estdo a ser usadas ndo apenas para o beneficio ou
o empoderamento das sociedades, mas também para “degradar e escravizar”.> Considerando o ritmo
acelerado do desenvolvimento da tecnologia cibernética, é imperativo alterar as estruturas legais de
modo a proteger a privacidade individual, aumentar a cooperacdo entre agéncias governamentais e
abordar os problemas que se originam no cibercrime.

Este capftulo introduz um novo conceito de resiliéncia eletrénica baseado no Indice Global de
Ciberseguranca (GCl) da Unido Internacional das Telecomunicacdes (UIT), que avalia as estruturas
legais, técnicas, organizacionais, de desenvolvimento de capacidades e de cooperacado necessarias
para assegurar um sistema de governo eletrénico robusto e resiliente. O capitulo inclui também uma
discussao sobre o uso da ciberseguranca no aumento da resiliéncia do governo eletrénico.

Para além disso, o capitulo discute a transformacéao digital dos governos rumo a governacao eletrénica,
na qual uma visao clara da tecnologia digital e da Internet é essencial. O capitulo destaca a importancia
de investir em novas tecnologias, como a computacdo em nuvem, para garantir acesso continuo
a sistemas e registos, bem como para proteger ativos de dados em caso de danos a instalacoes,
independentemente do nivel de desenvolvimento do governo eletrénico. A atencdo a ciberseguranca
é importante, pois sem ela podem ocorrer violacdes de dados desastrosas. Sem duvida que reconhecer
a importancia desse dominio beneficia o sistema de governo eletrénico. No entanto, isso requer nao
apenas uma mudanca nos procedimentos existentes, mas também no comportamento dos funcionarios
publicos. O envolvimento civico ndo deve ser ignorado, dado que é critico para o funcionamento do
sistema.b E ainda crucial que as agéncias criem um mecanismo de feedback para estimular a cooperacao
orientada a partilha de conhecimento e boas praticas.

4.2 Visao global sobre ciberseguranca

Ao longo dos anos, especialistas e gestores publicos tém expressado preocupacdes cada vez maiores
com ciberataques. O Secretario-Geral da ONU, Anténio Guterres, no seu discurso na ceriménia de
abertura da Conferéncia de Seguranca de Munique, referiu-se a falta de resposta de ameacas da
ciberseguranca como um risco real contra a humanidade.”

Ha uma concordancia geral entre investigadores de que os sistemas modernos de governo eletrénico
sdo suscetiveis a ameagas virtuais. Estima-se que o custo de lidar com o cibercrime vai duplicar,
passando dos atuais 3 trilides de dolares para atingir a marca dos 6 trilides (entre 2015 e 2021). Um
dos motivos para tal é a crescente interdependéncia dos dispositivos e componentes das TIC, em
que a interrupcao no fornecimento de um pode, consequentemente, afetar muitos outros servicos.
Mais de um terco das transgressdes no campo da ciberseguranca é causado pela exploracdo “bem-
sucedida” de vulnerabilidades conhecidas. Os ciberataques variam, mas os seus efeitos podem ser
devastadores. Por exemplo, em maio de 2017, o ataque de ransomware “WannaCry” afetou 150
paises, causando prejuizos a sociedade e resultando em danos financeiros. O episddio incluiu o Reino
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Unido, onde os sistemas do Servico Nacional de Saude (NHS) foram o principal alvo. Pelo menos 81
das 236 organizacbes do NHS conhecidas como “de plena confianca” foram afetadas, destruindo
equipamentos médicos cruciais e colocando em risco a sadde dos pacientes.® O impacto econémico
deste ciberataque foi calculado em mais de 100 milhdes de délares.®

Existem outros tipos de cibercrimes que também sdo onerosos e visam atingir o produto interno bruto
(PIB). Por exemplo, a Holanda perdeu 10 mil milhdes de euros devido ao crime eletrénica e ao roubo
de identidade e propriedade intelectual, o que reduziu o seu PIB em 2%. O roubo de propriedade
intelectual levou a uma perda de 300 mil milhdes de dolares sé nos Estados Unidos, enquanto a
Alemanha perdeu 24 mil milhdes de euros.™

A resposta aos ataques mencionados anteriormente tem levado a um aumento nos gastos globais com
produtos e servicos de ciberseguranca. A empresa Cybersecurity Ventures prevé que a soma com esse
tipo de despesas vai exceder um trilidao de dolares, em todo o mundo, até 2021." Prevé-se, também,
que os custos com a formacdo de funcionarios na area da consciencializacdo sobre seguranca vao
atingir os 10 mil milhées de dolares até 2027, muito mais do que o valor de cerca de 1 milhao registado
em 2014. Estes investimentos destinam-se a expandir o uso das TIC em estratégias de ciberseguranca
e prevenir danos futuros causados por ciberataques. As oportunidades econémicas a longo prazo,
contudo, residem na modernizacdo da infraestrutura industrial, cujo custo é calculado em 32 trilides
de dolares.

O Indice Global de Ciberseguranca (Quadro 4.1), desenvolvido pela Unido Internacional das
Telecomunicagdes, pode servir de referéncia para funciondrios do governo no processo de criacdo
de sistemas seguros de governo eletrnico. Através do uso do Indice, os governos podem avaliar o
progresso na implementacao efetiva das TIC e no desenvolvimento de estratégias de ciberseguranca.
O Indice oferece aos governos uma avaliacdo do nivel da forca da sua ciberseguranca e solucdes
para lidar com os riscos associados ao governo eletronico. Mais especificamente, o Indice mede o
tipo, o nivel e a evolugdo do compromisso em relacdo a ciberseguranca dos paises'?, o que da aos
especialistas, em Ultima instancia, uma oportunidade para medir o desempenho desse compromisso,
tanto a partir da perspetiva regional como da perspetiva global.

E crucial proteger infraestruturas criticas da informacéo (ICl) e os sistemas e redes interligados, cuja
interrupcdo ou destruicdo podem impactar gravemente a saude, a seguranca e o bem-estar econémico
dos cidadaos e, potencialmente, o funcionamento efetivo do governo ou da economia. E, também,
essencial para a seguranca de uma nacao, que haja uma estrutura de ICl bem-estabelecida e protegida,
gue interaja bem com o governo. Consequentemente, ao criar sistemas de governo eletrénico, é
importante considerar as ICI e como estas podem afetar os servicos online. Dada a necessidade de
proteger as infraestruturas de riscos ou ameacas, os funcionarios dos governos devem estar conscientes
guanto aos efeitos potencialmente devastadores da sua interrupcao, de modo a melhorar a efetividade
da mitigacao.

O Indice Global de Ciberseguranca de 2017 revela que 50% dos paises avaliados ndo tinham uma
estratégia de ciberseguranca, e que apenas 25% apresentavam uma legislacdo ou regulacédo que
impunha a implementacao de medidas de ciberseguranca em relacao as ICl. Descobriu-se, também,
gue somente 31% dos paises avaliados incluiram uma seccdo sobre a protecdo das ICI na sua
estratégia de ciberseguranca. Esses resultados requerem medidas que vao ndo apenas promover uma
maior consciencializacdo entre os governos sobre a sua posicdo no mundo digitalizado, mas também
assegurar sistemas de governo eletronico mais resilientes e ICl mais seguras.
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Quadro 4.1  indice Global de Ciberseguranca da UIT"

O Indice Global de Ciberseguranca é um indice composto que combina 25 indicadores numa medida
padronizada para monitorizar os compromissos no que diz respeito a ciberseguranca dos 193
Estados-Membros da UIT nos cinco pilares identificados por especialistas de alto nivel (Figura 4.2).
O Indice gira em torno da Agenda Global de Ciberseguranca®™, um marco de referéncia para a
cooperacao internacional lancado pela Unido Internacional das Telecomunicacdes em 2007 com o
objetivo de aumentar a confianca e a seguranca na sociedade da informacédo.’ Uma primeira edicao
do Indice foi levada a cabo entre 2013 e 2014, em parceria com a ABI Research, a qual 105 dos 193
Estados-Membros da UIT responderam. O resultado foi publicado em 2015. A partir dos comentérios
recebidos de varias comunidades e dos préprios Estados-Membros, um segundo levantamento, com
uma andlise mais aprofundada, foi feito em 2016. Os participantes incluiram os Estados-Membros
e individuos, especialistas e representantes de parceiros colaboradores como o Banco Mundial, o
Red Team Cyber do Instituto Australiano de Politica Estratégica, o FIRST, a Universidade de Indiana, a
Policia Internacional Criminal, o Centro Regional de Ciberseguranca da UIT Arabe em Oma4, a Agéncia
Coreana de Internet e Seguranca, a Autoridade Regulatéria Nacional de Telecomunicacées do Egito,
0 Potomac Institute for Policy Studies, o Instituto Inter-regional de Pesquisa sobre Criminalidade
e Justica das Nacoes Unidas, a Universidade de Tecnologia da Jamaica e o Escritério das Nacoes
Unidas sobre Drogas e Crime. Como resultado da grande atencao dos Estados-Membros, dos meios

Fonte: de comunicacdo social e de outras entidades interessadas que acreditam na visao do Indice Global
https://Awww.itu.int/en/ i 4 i i _— p=f = g ;

T B/ ybarastu iy Pages/ de Ciberseguranca, a UIT esta a compilar uma terceira edicdo com uma participacdo ainda mais
GCl.aspx abrangente dos atores interessados.

Tabela 4.1 Os dez Estados-Membros com maior compromisso em relacéo a

ciberseguranca
I —

Pontuag¢do  Estrutura Estrutura Estrutura Desenvolvimento
Pais no GCI Legal Técnica Organizacional de capacidades Cooperacao
Singapura 0,92 0,95 0,96 0,88 0,97 0,87
EUA 0,91 1 0,96 0,92 1 0,73
Malasia 0,89 0,87 0,96 0,77 1 0,87
Oma 0,87 0,98 0,82 0,85 0,95 0,75
Estonia 0,84 0,99 0,82 0,85 0,94 0,64
Mauricia 0,82 0,85 0,96 0,74 0,91 0,70
Austrélia 0,82 0,94 0,96 0,86 0,94 0,44
Georgia 0,81 0,91 0,77 0,82 0,90 0,70
Franca 0,81 0,94 0,96 0,60 1 0,61
Canada 0,81 0,94 0,93 0,71 0,82 0,70

Fonte: UIT, Relatério sobre o GCI de 2017

A Tabela 4.1 elenca os dez paises que apresentaram os maiores valores de GCI. Fica claro que a
localizacdo geografica ¢ irrelevante quando se trata do compromisso com a ciberseguranca. Estes
dez paises conseguiram estabelecer estratégias coerentes de ciberseguranca ao mesmo tempo que
aperfeicoaram significativamente os seus mecanismos de TIC. Dado que estes Estados-Membros
sao lideres nas respetivas regides, eles podem fomentar a criacdo e o desenvolvimento de diferentes
formas de colaboracao com paises vizinhos para aumentar a cooperacao regional relacionada com a
ciberseguranca.
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Figura 4.1 Percentagem dos paises que incluem protecdo as ICl na sua legislacdo ou

estratégia de ciberseguranca
. _____________________________________________________________________________________________________________|
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Fonte: UIT, Relatério sobre o GCl de 2017

Como visto na Figura 4.1, menos de um quinto dos Estados-Membros das Nagdes Unidas incluiu a
protecao das estruturas criticas da informacao na respetiva legislacdo ou estratégia de ciberseguranca.
De modo similar, menos de um quinto conduziu auditorias e adotou medidas relacionadas com a
infraestrutura critica.

A protecdo da informacdo critica assegura os servicos de comunicacdo ou informacdo que sao
essenciais ao funcionamento de uma economia moderna.'® Por exemplo, a lei australiana sobre o
Principio da Privacidade pede que todas as entidades elegiveis “tomem medidas razoaveis para proteger
informacoes pessoais, que detenham, de uso indevido, interferéncias e perdas, bem como de acessos
nao autorizados, modificacbes ou divulgacdes”."”

A protecao nacional de infraestruturas criticas da informacdo apresenta uma visdo organizada dos
servicos de informacoes estratégicas e fontes de infraestrutura disponiveis. Requer uma avaliacao dos
potenciais riscos, ameacas e componentes de informacdo que suportam as infraestruturas criticas.
Define também protocolos de gestao de risco essenciais a integridade da economia nacional e reduz
possiveis riscos. Protocolos de protecdo, em geral, tém efeitos estabilizadores positivos a longo
prazo'®, enquanto a protecao insuficiente proporciona aos criminosos oportunidades de explorar
vulnerabilidades online e realizar ciberataques.

4.3  Criar um sistema de governo eletrénico seguro

Ha cinco pilares principais na Agenda Global de Ciberseguranca da UIT (Figura 4.2), que estabelecem
uma base soélida para a criacdo de um sistema seguro de governo eletronico. Sao estes pilares os
seguintes: legal, técnico, organizacional, desenvolvimento de capacidades e cooperagdo. Estes pilares
medem diferentes aspetos do compromisso do governo com a cibersegurancga, assim como o progresso
através do qual os governos garantem a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informagdes online. O pilar legal procura desenvolver recomendagdes sobre como lidar com as atividades
criminosas cometidas no campo das TIC, através de legislacdo, de uma maneira que seja compativel
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com o que esta a ser feito internacionalmente. O pilar técnico concentra-se em medidas-chave para
lidar com as vulnerabilidades do software, incluindo planos de acreditacdo, protocolos e padroes.
O pilar organizacional considera estruturas genéricas e estratégias de resposta para a prevencao, a
detecdo, a resposta e a gestao de crises associadas aos ciberataques, incluindo a protecao de sistemas
de infraestruturas critica da informacao dos paises. O pilar de desenvolvimento de capacidades elabora
estratégias para conscientizar, transferir conhecimento e promover a ciberseguranca na agenda das
politicas nacionais. O pilar da cooperacao tem o objetivo desenvolver uma estratégia para a cooperacao,
o didlogo e a coordenacdo no ambito internacional, de forma a enfrentar ameacas cibernéticas. Todos
0s cinco componentes fundamentais atuam sinergicamente para garantir a ciberseguranca.

Figura 4.2 Os cinco pilares da Agenda Global de Ciberseguranca da UIT

LEGAL

Legislagao cibercriminal, direito substantivo,
direito processual cibercriminal,
regulacdo de ciberseguranca.

TECNICO

CIRT nacional, CIRT governamental,
CIRT setorial, padroes para organizagoes,
agéncia de normatizagao.

ORGANIZACIONAL

Estratégia, agéncia responsavel,
métricas de ciberseguranca.

DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES

Consciencializagéo do publico, formacéo profissional,
programas nacionais de educacao, programas de P&D,
mecanismos de incentivo, industria nacional.

COOPERACAO

Cooperacao intragovernamental,
acordos multilaterais, foruns internacionais,
parcerias publico-privadas, parcerias entre agéncias.

Fonte: UIT, Relatorio sobre o GCl de 2017

4.3.1. Estrutura legal

Existem medidas legais que permitem gque governos e outras partes interessadas definam mecanismos
basicos de resposta a ciberataques, inclusive quando estes ataques sdo direcionados a sistemas de
governo eletrénico. Estes mecanismos podem envolver a investigacdo e a acusacao de crimes e
violacdo de normas, levando a imposicao de sancdes por descumprimento e violacdes legais por
parte de agentes ou entidades danosas. Uma estrutura legislativa estabelece os padrées minimos de
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comportamento para os setores, aplicaveis a todos, sobre os quais novas capacidades de seguranca
cibernética podem ser construidas. Em Ultima instancia, o objetivo é permitir que todas as nacdes
tenham uma legislacdo adequada para harmonizar praticas e proporcionar um cenario para medidas
interoperaveis que facilitem o combate internacional ao cibercrime.

Como ilustra a Figura 4.3, todos os paises europeus possuem, em vigor, legislacdo e regulacdes de
ciberseguranca. No entanto, apenas 60% deles oferecem formacao em ciberseguranca. A maioria
dos paises nas Américas e na Asia apresenta tanto legislacdo quanto regulacées. A Ocednia tem os
menores indicadores em todas as trés categorias. Importa destacar que todas as regides possuem
indicadores de formacdo em ciberseguranca relativamente baixos.

Figura 4.3 Numero total de Estados-Membros com leis relacionadas com o cibercrime
em 2017
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Fonte: UIT, Relatério sobre o GCI de 2017

A Figura 4.4 mostra que 133 dos 193 Estados-Membros das Nacoes Unidas, ou seja, aproximadamente
69%, possuem leis relativas aos direitos dos cidaddos de aceder a informacdes governamentais online.
Entre esses paises, 20 estdo localizados em Africa, 32 nas Américas, 33 na Asia, 42 na Europa e 6
na Oceania. Um total de 34 paises africanos ndo tém informacdes ou leis governamentais sobre os
direitos dos cidaddos de aceder a esses dados online. O mesmo acontece em Cuba, no Chipre, no Haiti,
Monaco e Suriname.
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Figura 4.4 Percentagem dos paises que possuem Lei de Acesso a Informacao
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Conforme demonstrado na Figura 4.5, o Estudo sobre Governo Eletrénico da Organizacdo das
Nacées Unidas destaca que 141 Estados-Membros (73%), possuem legislacdo sobre a protecdo de
dados pessoais online. Embora a legislacdo esteja disponivel para consulta nos 52 paises restantes, a
informacdo nao pode ser acedida através da Internet.

Figura 4.5 Legislacdo sobre protecdo de dados pessoais disponivel na Internet
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A protecao de dados é vital porque assegura a privacidade dos individuos, das comunidades e de grupos
especificos, bem como os protege da vigilancia ndo autorizada e da monitorizacao discriminatoria.
A protecdo de dados pessoais é regulada de forma diferente em cada pais. Na Europa, a lei protege os
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dados pessoais independentemente da tecnologia usada para processar as informacoes.'® Na verdade,
considera-se que a Unido Europeia tem as mais robustas disposicoes legais sobre privacidade.?°
O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados foi promulgado na Unido Europeia em 2018, o que
afetou significativamente os procedimentos de recolha e andlise de dados.

Quadro4.2 Lei de Protecao de Dados da Suica

Em 2017, o governo suico publicou um projeto de lei de protecao de dados destinado a modificar
disposicoes existentes sobre tecnologia digital e fortalecer a protecao de dados pessoais. Este
documento foi elaborado também para manter o conhecimento da Comissdo Europeia sobre as
maneiras de assegurar o livre fluxo de dados pessoais entre os paises da Unido Europeia e a Suica.

Fonte: https://www.swlegal.ch/files/media/filer_public/68/68/6868d658-d977-41f0-948f-7468edcb8931 news_alert_september_2017_english.pdf

Ha varias formas de diminuir os riscos de violacao e recuperacao nao autorizadas de dados. Em primeiro
lugar, os dados pessoais e sensiveis devem ser reduzidos a quantidades minimas. Todos os dados
pessoais devem ser criptografados e armazenados por um periodo especifico relevante e, depois desse
periodo, destruidos. O nimero de atores envolvidos na recolha e no armazenamento de dados deve ser
minimizado com o auxilio de organizacoes iddneas e confiaveis. Para mitigar os riscos da integridade e
da continuidade dos dados disponiveis, as cdpias devem ser produzidas e armazenadas externamente,
em territério nacional ou no exterior. O Departamento de Estado dos Estados Unidos e o governo da
Estdnia ja implementaram essa estratégia para garantir a seguranca dos dados e a operacdo regular
dos seus servicos de governo eletrénico.?!

A Figura 4.6 mostra que apenas 109 Estados-Membros apresentam legislacdo sobre ciberseguranca.
Este nimero pode ser comparado as informacdes da Figura 4.5, que destaca os paises com leis sobre
direitos de acesso a informacdo. A maioria dos Estados-Membros na Asia e na Europa disponibiliza
legislacio sobre ciberseguranca online, ao passo somente 13 paises em Africa, 12 nas Américas e 4 na
Oceania fazem o mesmo.

Figura 4.6 Paises que disponibilizam legislacdo sobre ciberseguranca online
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4.3.2. Estrutura organizacional

E importante para os Estados-Membros possuir uma estratégia de ciberseguranca, uma agéncia de
coordenacado e uma compilacdo de indicadores para acompanhar o cibercrime.

Os governos devem criar e executar uma estratégia robusta de ciberseguranga para proteger o seu
sistema de governo eletrénico. Uma estratégia efetiva deve incluir a protecao de infraestruturas criticas
da informacao e um plano nacional de resiliéncia. O Quadro 4.3 destaca a estrutura organizacional
para a ciberseguranca do Reino Unido. A formulacdo da estratégia também deve ser aberta a consulta
de todos os interessados relevantes, de forma a estabelecer a confianca e a transparéncia no governo
e a garantir que todos usufruem dos beneficios. Idealmente, as estratégias de ciberseguranca devem
alinhar-se com a estratégia nacional de governo eletrénico.

Os governos devem também considerar a criacdo de agéncias nacionais responsaveis por garantir a
coeréncia na implementacao das estratégias de ciberseguranca e avaliar a sua eficacia. Isto precisa
de ser complementado por um compromisso em relacdo ao desenvolvimento de recursos humanos e
lideranga. Sem uma estratégia nacional de ciberseguranca, um modelo de conversao e uma agéncia
controladora, os esforcos dos varios setores e industrias podem tornar-se divergentes e desconectados,
0 que pode prejudicar os esforcos para atingir uma harmonizacdo nacional e aumentar a resiliéncia do
governo eletrénico no caso de um ciberataque.

Igualmente importante é a compilacdo de indicadores para monitorizar incidentes virtuais. Medir
0 progresso é vital, assim como observar tendéncias atuais e passadas e planear acdes futuras
apropriadas para implementar um sistema de governo eletrénico seguro e desenvolver novas
estratégias cibernéticas. Os Paises Baixos utlizam métricas para aferir o respetivo desenvolvimento na
ciberseguranca e o resultado esta resumido no Relatério de Avaliagdo de Ciberseguranca dos Paises
Baixos.?? O Centro Nacional de Ciberseguranca do pais compila relatérios de divulgacdo, avisos de
seguranca e incidentes utilizando um sistema de registo. As métricas permitem que as tendéncias
sejam observadas e analisadas.

A presenca de métricas de ciberseguranca é evidéncia de que um palis tem um conjunto legalmente
reconhecido de medidas para fornecer dados imparciais e ponderados sobre o desempenho do
desenvolvimento da ciberseguranca. Essas medidas fornecem dados cruciais que preparam melhor
os setores publico e privado para decisdes administrativas em relacdo as atualizacdes do sistema de
governo eletrénico. A Figura 4.7 ilustra a relacdo entre a presenca de métricas de ciberseguranca na
Europa e o nivel avancado da implementacdo de mecanismos das TIC na regido.

Quadro 4.3  Estratégia Nacional de Ciberseguranca do Reino Unido

O Reino Unido publicou a sua segunda Estratégia Nacional de Ciberseguranca, prevista para ser
implementada em cinco anos a partir de 2016. A Estratégia, estabelecida pelo gabinete do Primeiro-
Ministro, tem como objetivo tornar o pais um dos locais mais seguros do mundo para negécios
online. Em comparacao com a primeira versao, a nova duplicou o investimento em ciberseguranca.
Alguns dos principais objetivos sdo tornar o Reino Unido mais resiliente a ciberataques, melhorar a
estabilidade do ciberespaco para apoiar sociedades abertas e criar um local estavel e seguro para a
realizacao de negdcios online. Todos esses objetivos estao diretamente relacionados com um maior
desenvolvimento do governo eletrénico e da ciberseguranca, envolvendo tanto o setor publico como
o setor privado.??


https://www.gov.uk/government/publications/national-cyber-security-strategy-2016-to-2021
https://www.gov.uk/government/publications/national-cyber-security-strategy-2016-to-2021
https://www.gov.uk/government/publications/national-cyber-security-strategy-2016-to-2021
https://www.gov.uk/government/publications/national-cyber-security-strategy-2016-to-2021
https://www.gov.uk/government/publications/national-cyber-security-strategy-2016-to-2021
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Figura 4.7 Paises com legislacdo de ciberseguranca disponivel online
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4.3.3. Estrutura técnica

Estabelecer recursos de seguranca fortes em redes de comunicacdo e uma resiliéncia crescente contra
ataques a redes que envolvem o acesso, modificacdes ou recusa de servico é um pré-requisito para o
desenvolvimento bem-sucedido do governo eletrénico. As ameacas a seguranca das redes, como o
ciberterrorismo, a ciberespionagem, ameacas persistentes avancadas, ameacas combinadas e outras
sdo o resultado da evolucao rapida e continua da tecnologia. Firewalls, programas antivirus, pacotes de
programas de seguranca para a Internet, programas anti-malware, criptografia e barreiras de seguranca
estdo entre as medidas usadas para evitar que a seguranca das redes seja comprometida. Para garantir
um sistema de governo eletronico mais confiavel e seguro, os governos devem implantar uma equipa
de resposta a emergéncias (CERT) ou uma equipa de resposta a incidentes de seguranca (CSIRT),
gue responda a incidentes de informatica ou ciberseguranca que afetem exclusivamente instituicdes
governamentais. Também é prudente ter érgdos governamentais especificos que protejam toda a
infraestrutura nacional, incluindo o meio académico e o setor civil. Os Quadros 4.4 e 4.5 referem-se
aos casos dos Emirados Arabes Unidos e da Gedrgia.

A Figura 4.8 ilustra a presenca da CSIRT, bem como de CERT governamentais e setoriais. A maior
presenca dessas equipas encontra-se na Europa, seguida pela Asia, enquanto que a Africa e a Oceania
apresentam os menores nUMeros.
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Figura 4.8 Visao regional das CERT/CIRT/CSIRT
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Quadro 4.4 A Equipa Nacional de Resposta a Incidentes dos Emirados Arabes Unidos

Os Emirados Arabes Unidos desenvolvem inteligéncia acionavel a partir de anélises de dados
sobre ameacas, incidentes e vulnerabilidades. O pais oferece também aos contribuintes servicos
proativos na forma de alertas preliminares, remediacdo e recuperacao em caso de incidentes de
seguranca, e consultorias para melhorar as infraestruturas, bem como processos de seguranca
similares dos seus clientes ou cidaddos antes que um evento ocorra. O CERT nacional atua como o
ponto central na disseminacao de informacoes e fornece informacoes a todas as entidades afetadas
durante ciberataques de grande importancia dirigidos a infraestrutura critica nacional. Oferece
também servicos forenses, incluindo investigacoes forenses digitais, computacao forense e pericia

Fonte: . L. e ~ =
https:/Awww.tra.gov.ae forense em dispositivos méveis e recuperacao e exclusdo de dados.

Quadro 4.5 Politica de seguranca da informacdo na Gedrgia

A Georgia estabeleceu a Agéncia para Transferéncia de Dados de Pessoa Juridica de Direito
Publico como parte de seu Ministério da Justica. A Agéncia esta encarregue de estabelecer uma
infraestrutura para a transferéncia de dados para os setores publicos e privados e implementar a sua
politica de seguranca da informacao. Além disso, o CERT nacional da Gedrgia opera sob o comando
da Agéncia e é responsavel por lidar com incidentes graves que ocorrem nas respetivas redes e
infraestruturas criticas governamentais. O pais criou também o Gabinete de Ciberseguranca, que
fica a cargo do Ministro da Defesa. Este érgao é responsavel pela ciberseguranca do setor de defesa.
S O Conselho de Seguranca de Estado e Gestao de Crises atua em ambito nacional como um érgao
Gebrgia, 2017 de coordenacéo e opera diretamente sob o comando do Primeiro-Ministro.

82


https://www.tra.gov.ae

CAPITULO 4 » CONSTRUIR A RESILIENCIA DO GOVERNO ELETRONICO

Uma estratégia bem elaborada de computacdo em nuvem pode tornar-se econémica em funcao da
partilha de plataformas entre varias aplicacbes de governo eletronico, aumentando assim o uso dos
recursos e proporcionando escalabilidade. A computacdo em nuvem pode aumentar ainda mais a
capacidade de integracdo e interoperabilidade entre sistemas de governo eletrénico. Além disso, ao
analisar grandes volumes de dados, a computacdo em nuvem possibilita que haja recursos para a
rapida detecao de fraude, o que da a oportunidade de combater a corrupcdo no setor publico.?
Nao obstante uma estratégia de computacdo em nuvem proativa que aperfeicoe servicos, otimize
processos e dé aos cidaddos mais oportunidades para interagir com o governo, esta implica certos
desafios. Consequentemente, auditorias regulares de seguranca devem ser realizadas para garantir o
funcionamento correto e a seguranca do sistema. Para além disso, cépias de seguranca e funcionalidades
de restauracao devem ser implementados para evitar a perda de dados ou a falta de ligagdo durante
desastres naturais ou eventos semelhantes.

4.3.4. Desenvolvimento de capacidades e cooperagao

A ciberseguranca de sistemas de governo eletrénico requer contribuicdes de todos os setores e areas,
dada a crescente interdependéncia de Big Data, machine learning e loT que sdo incorporados ao
sistema. Isto inclui a cooperacdo na esfera intergovernamental, entre agéncias no nivel nacional e com
o setor privado, a sociedade civil e 0 meio académico. O didlogo constante e a partilha de boas praticas
sao necessarias para responder ou defender-se de um ciberataque. Mais iniciativas de cooperacao
podem possibilitar o desenvolvimento de capacidades muito mais robustas de ciberseguranca, ajudar
a inibir ameacas persistentes online e permitir uma melhor investigacdo, detencao e instauracdo de
processos judiciais contra agentes danosos.

Um bom exemplo de cooperacao ocorre na Australia, onde o governo e as comunidades de negdcios
e pesquisa estao a trabalhar juntas para fazer avancar a agenda da ciberseguranca do pais. O governo
direcionou recursos para aumentar o nimero de profissionais de ciberseguranca e investiu em
competicdes no ensino superior. Além disso, esta a associar-se a varios setores para melhorar e partilhar
informacdes sobre ciberseguranca. Essas parcerias sdo facilitadas pela convocacdo de reunides anuais
entre lideres de ciberseguranca.?®

De modo similar, o Azerbaijao criou um Centro de Seguranca Eletrénica (ou CERT), que identifica
ameacas de ciberseguranca e consciencializa, a nivel nacional, sobre ameacas existentes e novas. Em
colaboracao com o operador nacional, o Ministério das Comunicacdes e Tecnologias da Informacao e
outras autoridades, o CERT executa medidas preventivas para enfrentar ameacas virtuais e proteger o
ciberespaco.

A tabela a sequir lista varias redes internacionais sobre governo eletrénico e ciberseguranca que
oferecem plataformas para abrigar didlogos entre governos relacionados com a digitalizacdo. Como o
governo eletrénico ndo pode operar efetivamente sem colaborar com as estruturas organizacionais, é
essencial para os governos em transicao participarem ativamente nessas redes.
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Tabela 4.2  Atividades de ciberseguranca global

O Grupo de Especialistas Governamentais da ONU no Campo da Informacao e
Telecomunicacao (UNGGE) foi criado com o objetivo de examinar potenciais ameacas e
ameacas ja existentes originadas na ciberesfera, bem como possiveis medidas cooperativas
para lidar com elas. O mandato do Grupo foi reconfirmado em 2009, 2011, 2013 e 2015.
O principal resultado do Relatério do UNGGE de 2013 foi a confirmacao do principio de
gue as leis internacionais existentes se aplicam ao uso das TIC pelos Estados. Além disso,
o Relatério de 2015 trouxe novas clausulas sobre normas e principios que dizem respeito
ao comportamento responsavel dos paises no ciberespaco, especificando, por exemplo,
gue um Estado nado deve conduzir ou deliberadamente apoiar atividades de TIC que
intencionalmente prejudiquem ou obstruam o uso e a operacao de infraestrutura critica.
O quinto UNGGE encerrou a sua quarta e Ultima sessao em junho de 2017 sem um
consenso sobre um relatério final, deixando em aberto o didlogo sobre a conduta dos
Estados no ciberespaco.

A ciberseguranca tem recebido muito destaque na agenda do Férum de Governacao
da Internet (IGF) desde 2006. O Forum das Boas Praticas em Ciberseguranca de 2017
examinou a forma como uma estratégia bem desenvolvida de ciberseguranca ajuda a criar
um ambiente propicio para as TIC e as tecnologias da Internet rumo ao alcance dos ODS.

Um papel fundamental da UIT, baseado na orientacdo da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo e na Conferéncia de Plenipotenciarios da UIT, é desenvolver
a confianca e a seguranca no uso da informacdo e das tecnologias de comunicacao.
Na Cimeira, lideres mundiais confiaram a UIT a tarefa de ser o Facilitador da Linha de Acédo
C5 (“Desenvolver a confianca e a seguranca no uso das TIC”), em resposta a qual a UIT
lancou, em 2017, a Agenda Global de Ciberseguranca como um quadro referencial para a
cooperacao internacional nessa area.

O Global Forum on Cyber Expertise surgiu como uma série de conferéncias para discutir
os principios relacionados com o comportamento dominante no ciberespaco. A primeira
conferéncia ocorreu em Londres (2011), sequida pela de Budapeste (2012), Seul (2013),
Haia (2015) e Nova Deli (2017).

A Comissao Global sobre a Estabilidade do Ciberespaco foi inaugurada em 2017
com a missao de desenvolver propostas para normas e politicas com foco no aumento da
seguranca e da estabilidade internacional, e orientar o comportamento responsavel dos
Estados no ciberespaco. Possui tem 27 comissarios que representam uma ampla variedade
de regides geograficas, bem como representantes de governos, do setor privado, técnico
e da sociedade civil.
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4.4 Conclusoes
As principais conclusdes deste capitulo sao as seguintes:

e Antesde maisnada, aadocao de um conjunto de leis harmonizadas a nivel regional e internacional
contra o uso inapropriado das TIC para propositos criminosos ou quaisquer outras finalidades
prejudiciais é critica para garantir uma base regulatéria comum, seja com o intuito de proibir
a conduta criminosa, seja para estabelecer exigéncias regulatérias minimas. As medidas legais
devem permitir a cada Estado estabelecer os mecanismos basicos de resposta a violacoes de
dados ou sistemas. Em Ultima instancia, os objetivos sdo permitir que todos os Estados tenham
uma legislacdo adequada para harmonizar praticas a nivel internacional e proporcionar um
ambiente para medidas interoperaveis, facilitando assim o combate internacional ao cibercrime.

e As medidas organizacionais sao necessarias para a implementacdo adequada de qualquer
iniciativa nacional. Na fase inicial da transformacao, governos devem incorporar a ciberseguranca
e a gestao de risco como um componente fundamental dos sistemas de governo eletrénico.
Uma sub-seccao sobre a implementacado da ciberseguranca deve ser elaborada para aumentar a
seguranca e a protecao no governo eletrénico. Uma estratégia de ciberseguranca, um modelo
de governacao e uma agéncia fiscalizadora devem ser criados no &mbito nacional paralelamente
a estratégia de governo eletrénico para superar as tentativas de varios setores de atrapalhar
esforcos orientados a harmonizacdo nacional no desenvolvimento do governo eletrénico. Um
objetivo amplo e estratégico deve ser estabelecido, juntamente com um plano abrangente para
a implementacao, a prestacao e a medicao.

e A tecnologia é a primeira linha de defesa contra ameacas virtuais e agentes danosos online.
Sem as medidas técnicas adequadas e as capacidades para detetar e responder a ciberataques,
os sistemas de governo eletronico e as respetivas entidades ficam vulneraveis. O aparecimento
e 0 sucesso das TIC s6 podem prosperar num clima de confianca e seguranca. Portanto, os
governos precisam de ser capazes de desenvolver estratégias para estabelecer critérios
minimos de seguranca e planos de acreditacdo para aplicacbes de programas de computador
e sistemas. Além disso, os governos devem avaliar regularmente os sistemas para garantir que
as precaucdes de seguranca estao a ser implementadas, estabelecendo-se com isso as equipas
CIRT/CERT/CSIRT, com uma responsabilidade nacional capaz de identificar, combater, responder
e administrar ameacas virtuais. Juntamente com esses esforcos, uma entidade nacional focada
em lidar com incidentes virtuais deve ser criada ou, no minimo, uma agéncia governamental
responsavel deve ser encarregada de acompanhar, advertir e responder a incidentes. A mesma
agéncia pode oferecer auxilio no desenvolvimento de uma estrutura organizacional necessaria
para coordenar respostas a ciberataques.

e Com o interesse crescente na partilha e na transferéncia de conhecimento nas organizacoes,
a cooperacao por meio da colaboracdo e a comunicacao entre atores interessados relevantes,
tais como governos centrais, autoridades publicas locais, o setor privado, o meio académico, a
sociedade civil e organizagdes internacionais sdo cruciais. A Internet é um sistema altamente
interdependente e nenhum ator isolado consegue adotar uma solugdo Unica para superar as
ameacas resultantes do seu uso. Sem a Internet, apesar dos seus obstaculos e deficiéncias, ndo
pode haver servicos de governo eletrénico. Contudo um sistema seguro de governo eletrénico
requer colaboracdo entre todas as partes interessadas, incluindo fornecedores, industrias,
fabricantes, o meio académico, os governos e a sociedade civil.
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CAPITULO 5 o TENDENCIAS GLOBAIS DE GOVERNO ELETRONICO

Tendéncias globais de governo
eletrénico

5.1 Introducao

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel introduz o conceito
de governacao baseada em dados e enfatiza o desafio de “até 2030
aumentar significativamente a disponibilidade de dados de alta qualidade,
atuais, confidveis e desagregados”." Este capitulo apresenta uma analise
a partir dos dados sobre as principais tendéncias de desenvolvimento
de governo eletrénico em 2018 com base na avaliacdo do Indice de
Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI). Também apresenta
uma descricdo e analise das tendéncias globais de prestacdo de servicos
eletrénicos e através de tecnologias méveis, elucidando a distribuicdo de
servicos online de acordo com o nivel de rendimentos e o setor.

O capitulo inicia com uma breve analise da classificacao dos 193 Estados-
Membros das Nacdes Unidas, de acordo com os subgrupos do EGDI
(muito alto, alto, médio, baixo). A andlise apresenta ainda os principais
impulsionadores do EGDI, como sejam os avancos na prestacdo de
servicos transacionais online, as tendéncias em dados governamentais
abertos e servicos através de tecnologias moveis e o envolvimento
publico na prestacdo de servicos publicos inovadores. Foram destacadas
varias ligacdes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com
Servicos essenciais em relacdo aos objetivos e as metas selecionadas,
como saude, educacao, protecao social, igualdade de género e trabalho
decente e emprego. Também se destacam as cinco dimensdes-chave
do Obijetivo 16, incluindo a eficacia, inclusdo, abertura, confiabilidade
e prestacdo de contas. Temas relacionados com o governo eletrénico e
desenvolvimento sustentavel também sdo analisados de forma global,
incluindo dados governamentais abertos, governo mével e participacdo
eletronica.

As secoes a seguir apresentam os resultados do Estudo de 2018 a partir
do ranking do EGDI no ambito global. Quando relevantes, foram feitas
observacdes adicionais com base em comparacdes entre os dados dos
Estudos de 2014, 2016 e 2018 e correlacdes significativas entre o EGDI
e 0s seus componentes, classificacbes de paises por rendimento e a
organizacao de servicos eletrénicos por setores.

5.2 Rankings de governo eletrénico em 2018

O Estudo sobre Governo Eletrénico das Nagbes Unidas de 2018 chega
a sua décima edicdo acompanhando o desenvolvimento de governo
eletrénico alcancado por todos os Estados-Membros das Nagdes Unidas
desde 2001. O Estudo néo foi projetado para fornecer um retrato do
desenvolvimento do governo eletrénico em termos absolutos. Em vez
disso, o objetivo foi fornecer uma avaliacdo indicativa da difusdo do
governo eletrénico através de uma classificacdo do desempenho de
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governos nacionais, comparados uns aos outros. Como explica a nota de Metodologia (ver Anexos),
o Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico ¢ uma média ponderada das pontuacoes
normalizadas das trés dimensdes mais importantes do governo eletrénico: a abrangéncia e qualidade
de servicos online conforme o Indice de Servicos Online (OSI), a condicdo de desenvolvimento da
infraestrutura de telecomunicacées avaliado a partir do indice de Infraestrutura de Telecomunicacbes
(Tll) e o capital humano inerente, quantificado por meio do Indice de Capital Humano (HCI). Cada indice
representa em si uma medida composta que pode ser extraida e analisada de forma independente.
O valor composto de cada sub-indice é entdo normalizado para o intervalo 0 a 1, e o valor do EGDI
total é obtido ao calcular a média aritmética dos trés sub-indices.

5.2.1 Panorama do desenvolvimento de governo eletrénico

O governo eletrénico tem crescido rapidamente ao longo dos Ultimos 17 anos, desde a primeira
tentativa da Organizacdo das Nacbes Unidas de criar uma referéncia para a situacdo de governo
eletrénico em 2001. O Estudo de 2018 destaca uma tendéncia global positiva em direcdo a niveis
mais altos de desenvolvimento de governo eletrénico. Nesta edicdo, 40 paises atingiram a pontuacdo
“Muito alto”, com valores de EGDI variando de 0,75 a 1,00, em comparacado com apenas dez paises
em 2003 e 29 paises em 2016. Desde 2014, todos os 193 Estados-Membros tém apresentado alguma
forma de presenca online.

A figura 5.1 mostra as proporcdes dos diferentes grupos de acordo com o valor de EGDI em 2018
comparado com o de 2016. A Tabela 5.1 elenca todos os paises agrupados por nivel de EGDI, em
ordem alfabética.

Figura 5.1 NUmero de paises agrupados por indice de Desenvolvimento de Governo

Eletronico (EGDI) em 2016 e 2018
|

EGDI baixo, 32,
16% EGDI médio, 66,
EGDI alto, 65, 34%

34%

EGDI alto, 71,
37%
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35%

EGDI baixo, 16,

EGDI muito alto, 40, 8%

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 21%
|

I

Grupo de EGDI alto e muito alto

Notavelmente, em 2018, mais paises entraram para o grupo de EGDI alto ou muito alto, com
valores entre 0,50 e 1,00; e a proporcdo de paises nos grupos de EGDI alto e muito alto cresceu,
respectivamente, 3% e 6%. Portanto, as percentagens cumulativas dos paises com niveis alto e muito
alto de desenvolvimento de governo eletrénico alcancaram 58%, quase dois tercos dos Estados-
Membros das Nacdes Unidas.

Cerca de um quarto dos paises nos grupos com EGDI alto e muito alto passou para um nivel de EGDI
ainda mais alto: 17, de 71, passaram do EGDI médio ao alto e 11, de 40 paises, do alto ao muito alto.
E importante destacar que oito dos 17 novos paises que sairam do grupo EGDI médio e alcancaram o
alto, em 2018, pertenciam aos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (PEID), demonstrando
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que muitos PEID estdo bastante avancados na implementacao de politicas e estratégias de governo
eletrénico e na sua incorporacao aos planos e politicas de desenvolvimento.

Dos nove paises restantes do grupo que passaram do EGDI médio ao alto, cinco sao da Asia (India,
Indonésia, Maldivas, Irdo e Quirguistdo), trés do Pacifico (Fiji, Palau, Tonga) e um da Africa (Gana). O Gana
foi o Unico pais africano que alcangou essa transicdo ao otimizar os quadros politicos e institucionais
para capitalizar as inovacbes em TIC. Desde 2017, o pais também investe no aperfeicoamento da
prestacao de servicos online (ver Quadro 5.1 a seguir).

|
Quadro 5.1  Projetos e-Gana e e-Transform

A economia do Gana cresceu drasticamente em 2017, com um crescimento do PIB de 8,5% comparado _
a 3,7% em 20162. O governo de Gana realizou contribuicoes significativas rumo ao desenvolvimento

das TIC dentro do ambito dos projetos e-Gana e e-Transform. A Agenda Compartilhada de *
Crescimento e Desenvolvimento do Gana (GSGDA) incorpora uma estratégia para aumentar o uso _
das TIC nos varios setores econémicos, no governo eletrénico, na implementacao do sistema Nacional

de Seguranca Eletrénica e na proliferacdo de outros mecanismos relacionados as TIC para o beneficio

coletivo®. Varios projetos conduzidos pela Agéncia Nacional da Tecnologia da Informacéo e o Fundo

de Investimento para a Comunicacao Eletronica do Gana“estao a garantir o crescimento estavel no

uso das TIC e criando um ambiente favoravel para o continuo desenvolvimento e implementacao de

mecanismos de governo eletrénico.® Todas essas iniciativas estao a garantir o compromisso do Gana ;O”t_ei
ttp://www.un-page.org/
com o alcance dos ODS. files/public/gsgda.pdf

Paises da América Latina e Caraibas (ALC) alcancaram avancos impressionantes na classificacéo do
EGDI. No Estudo de 2018, oito paises da regido entraram no grupo de EGDI alto, refletindo a melhoria
em presenca online impulsionada por estratégias que articulam politicas digitais ao desenvolvimento
nacional.

Grupo de EGDI médio

Apesar de 0 nimero de paises no grupo de EGDI médio, com pontuacdes entre 0,25 e 0,50, ter
permanecido quase igual, com 66 paises em 2018 e 67 em 2016, foi observada uma melhoria
significativa em termos de desenvolvimento de governo eletrénico. Dezoito desses paises, ou um
terco, fizeram a transicéo a partir de um grupo de EGDI baixo. Somente dois paises (Republica Popular
Democratica da Coreia e o Sudao) cairam do nivel de EGDI médio para o baixo devido a condicoes
politicas, socioeconémicas e naturais adversas.

Doze dos 18 paises sdo da Africa (Benim, Burkina Faso, Burundi, Congo, Costa do Marfim, Gambia,
Libéria, Madagascar, Malaui, Mocambique, Republica Democratica do Congo e Serra Leoa), enquanto
dois sdo da Asia (Afeganistdo e Birmania). Os trés paises restantes pertencem aos PEID (Haiti, llhas
Salomao e Sao Tomé e Principe).

Grupo de EGDI baixo

Como evidéncia do progresso no desenvolvimento do governo eletrénico nos ultimos dois anos, houve
uma reducao no numero de paises com uma pontuacao de até 0,25, no grupo de EGDI baixo, de 50%,
0 que representa 16 paises em comparacao aos 32 de 2016. Apesar dos ganhos em desenvolvimento
e de investimentos significativos realizados em varios paises, persistem as desigualdades no ambito
do governo eletronico e da exclusdo digital. Catorze paises do grupo de baixo EGDI sao africanos e
pertencem a categoria de paises menos desenvolvidos. Desses paises, existe um alto risco de que o hiato
digital se aprofunde entre as pessoas que tém e aquelas que nao tém acesso a Internet e a servicos online.
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Tabela 5.1

EGDI 2018 muito alto
(Maior que 0,75)

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Paises agrupados por niveis de EGDI
. _____________________________________________________________________________________________________|

EGDI 2018 alto
(Entre 0,50 e 0,75)

EGDI 2018 médio
(Entre 0,25 e 0,50)

EGDI 2018 baixo
(Menor que 0,25)

Australia Albania Afeganistéo (+) Republica Centro-Africana
Austria Andorra Argélia Chade
Bahrein Antigua e Barbuda (+) Angola Comores

Bielorrussia (+) Argentina Bangladeche Republica Popular Democratica
da Coreia (-)

Bélgica Arménia Belize Djibuti

Canada Azerbaijao Benim (+) Guiné Equatorial

Chipre (+) Baamas Birmania (+) Eritreia

Dinamarca Barbados Butdo Guiné

Estonia Bolivia (Estado Plurinacional da) (+) Botsuana Guiné-Bissau

Finlandia Bdsnia e Herzegovina Burkina Faso (+) Mali

Franca Brasil Burundi (+) Mauritania

Alemanha Brunei Darussalam Camboja Niger

Grécia (+) Bulgaria Camarbes Somalia

Islandia Chile Cabo Verde Sudao do Sul

Irlanda China Congo (+) Sudao (-)

Israel Colémbia Costa do Marfim (+) |émen

[talia Costa Rica Cuba

Japao Crodcia Republica Democratica do Congo (+)

Cazaquistao (+) Republica Checa Egito

Listenstaine (+) Dominica (+) Essuatini

Lituania Republica Dominicana (+) Etidpia

Luxemburgo Equador Gabao

Malta (+) El Salvador (+) Gambia (+)

Ménaco (+) Fiji (+) Guatemala

Paises Baixos Georgia Guiana

Nova Zelandia Gana (+) Haiti

Noruega Granada Honduras

Polonia (+) Hungria Iraque

Portugal (+) {ndia (+) Jamaica

Republica da Coreia Indonésia (+) Quénia

Federacdo Russa (+) Irdo (Republica Islamica do) (+) Kiribati

Singapura Jordania Republica Democratica Popular do Laos
Eslovénia Kuwait Lesoto

Espanha Quirguistdo (+) Libéria (+)

Suécia Letdnia Libia

Sufca Libano Madagascar (+)

Emirados Arabes Unidos | Malésia Malauf (+)

Reino Unido da Maldivas (+) Ilhas Marshall

Gra-Bretanha e
Irlanda do Norte
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EGDI 2018 muito alto

EGDI 2018 alto

EGDI 2018 médio

EGDI 2018 baixo

(Maior que 0,75) (Entre 0,50 e 0,75) (Entre 0,25 e 0,50) (Menor que 0,25)
Estados Unidos da Mauricia Micronésia
América
Uruguai (+) Meéxico Mocambique (+)
Mongodlia Namibia
Montenegro Nauru
Marrocos Nepal
Oma Nicaragua
Palau (+) Nigéria
Panama (+) Paquistao

Paraguai (+)

Papua-Nova Guiné (+)

Peru Ruanda

Filipinas Santa Lucia

Catar Samoa

Moldavia Sao Tomé e Principe (+)
Romeénia Senegal

Sao Cristovao e Neves

Serra Leoa (+)

Sao Vicente e Granadinas (+)

llhas Salomao (+)

Sao Marino

Suriname

Ardbia Saudita

Republica Arabe Siria

Sérvia Tadjiquistao
Seicheles Timor-Leste
Eslovaquia Togo

Africa do Sul Turcomenistao
Sri Lanka Tuvalu
Tailandia Uganda

Antiga Republica Jugoslava
da Maceddnia

Republica Unida da Tanzania

Tonga (+) Vanuatu
Trindade e Tobago Zambia
Tunisia Zimbabué
Turquia

Ucrania

Uzbequistdo

Venezuela (Republica Bolivariana da)

Vietname

Nota: Paises com o sobrescrito (+) avancaram de um grupo de EGDI inferior a um superior (e.g. EGDI baixo para EGDI médio); paises com o

sobrescrito (-) cairam de um grupo de EGDI superior a um inferior (e.g. EGDI alto para EGDI médio).

A média mundial do EGDI aumentou de 0,47, em 2014, para 0,55, em 2018, devido aos avancos
continuos dos sub-indices (ver Figura 5.2). £ importante notar que a melhoria do indice de Servicos
Online (OSI) foi a mais veloz — de 0,39 a 0,57, ou seja, uma média de 40%. Isso sugere que, no ambito
global, tem ocorrido um progresso constante na melhoria do governo eletrénico e da prestacdo de

servicos publicos online.
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Figura 5.2 Recorte dos indices EGDI comparando dados de 2014, 2016 e 2018
I
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5.2.2. Paises com governo eletrénico mais desenvolvido

Ao apresentar a classificacdo de 2018, é importante enfatizar que o indice de Desenvolvimento de
Governo Eletrénico é um indice relativo, amplo e normalizado. O fato de um pais ter caido algumas
posicdes no ranking ndo implica, necessariamente, que tenha apresentado um desempenho pior
naquele periodo especifico de dois anos. Do mesmo modo, uma classificagdo mais alta nem sempre
implica resultados melhores ou mais desejaveis, sobretudo, quando se refere a um pais dentro do
mesmo nivel de EGDI. Portanto, analistas e formuladores de politicas publicas devem ter cuidado para
nao interpretar mal as mudancas, ainda que pequenas, na classificacdo, sobretudo entre paises que
estao proximos. Cada palis deve determinar o nivel e a extensao dos seus objetivos de governo digital de
acordo com o seu proprio contexto, a sua capacidade, a sua estratégia e os seus programas nacionais
especificos de desenvolvimento, e nunca se basear num pressuposto arbitrario da sua classificacdo futura
no ranking. O EGDI é uma ferramenta de referéncia poderosa e confidvel para o desenvolvimento, no
entanto, deve ser entendido como um indicador que fornece o retrato momentaneo de desempenho,
e ndo como um prémio conferido a posicoes de lideranca global ou para avancos excepcionais por
comparacao ao desempenho dos demais paises.

A lista dos paises com os melhores rankings de desenvolvimento de governo eletrénico, de acordo
com o Estudo de 2018, encontra-se na Tabela 5.2 com os seus valores correspondentes de EGDI e os
trés sub-indices — OSI, TIl e HCI. Os 29 paises classificados no grupo de EGDI muito alto, em 2016,
permaneceram no mesmo grupo em 2018.
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Tabela 5.2 Paises com governo eletrénico mais desenvolvido

Pais Regido (0] HCI Tl EGDI Ranking | Ranking | Mudanca de Grupo EGDI
2016 2018

Dinamarca Europa 1,0000 0,9472 0,7978 0,9150 9 1 Nenhuma

Austrélia Oceania 0,9722 1,0000 0,7436 0,9053 2 2 Nenhuma

Republica da Coreia Asia 0,9792 0,8743 0,8496 0,9010 3 3 Nenhuma
Ef;’t‘:nﬁsig‘l)rgigzo \one | EUoPa [ 09792 | 09200 | 08004 | 0,8999 | 1 4 Nenhuma

Suécia Europa 0,9444 0,9366 0,7835 0,8882 6 5 Nenhuma

Finlandia Europa 0,9653 0,9509 0,7284 0,8815 5 6 Nenhuma

Singapura Asia 0,9861 0,8557 0,8019 0,8812 4 7 Nenhuma

Nova Zelandia Oceania 0,9514 0,9450 0,7455 0,8806 8 8 Nenhuma

Franca Europa 0,9792 0,8598 0,7979 0,8790 10 9 Nenhuma

Japao Asia 0,9514 | 0,8428 0,8406 0,8783 1" 10 Nenhuma

Estados Unidos da América Américas 0,9861 0,8883 0,7564 0,8769 12 11 Nenhuma

Alemanha Europa 0,9306 0,9036 0,7952 0,8765 15 12 Nenhuma

Paises Baixos Europa 0,9306 0,9206 0,7758 0,8757 7 13 Nenhuma

Noruega Europa 0,9514 0,9025 0,7131 0,8557 18 14 Nenhuma

Suica Europa 0,8472 0,8660 0,8428 0,8520 28 15 Nenhuma

Estonia Europa 0,9028 0,8818 0,7613 0,8486 13 16 Nenhuma

Espanha Europa 0,9375 0,8885 0,6986 0,8415 17 17 Nenhuma
Luxemburgo Europa 0,9236 0,7803 0,7964 0,8334 25 18 Nenhuma

Islandia Europa 0,7292 0,9365 0,8292 0,8316 27 19 Nenhuma

Austria Europa 0,8681 0,8505 0,7716 0,8301 16 20 Nenhuma

Emirados Arabes Unidos Asia 0,9444 0,6877 0,8564 0,8295 29 21 Nenhuma

Irlanda Europa 0,8264 0,9626 0,6970 0,8287 26 22 Nenhuma

Canada Américas 0,9306 0,8744 | 0,6724 0,8258 14 23 Nenhuma

Italia Europa 0,9514 0,8341 0,6771 0,8209 22 24 Nenhuma
Listenstaine Europa 0,7986 0,8237 0,8389 0,8204 32 25 Alto para Muito Alto
Bahrein Asia 0,7986 0,7897 0,8466 0,8116 24 26 Nenhuma

Bélgica Europa 0,7569 0,9740 0,6930 0,8080 19 27 Nenhuma

Maonaco Europa 0,6250 0,7901 1,0000 0,8050 31 28 Alto para Muito Alto
Portugal Europa 0,9306 0,8170 0,6617 0,8031 38 29 Alto para Muito Alto
Malta Europa 0,8403 0,7973 0,7657 0,8011 30 30 Alto para Muito Alto
Israel Asia 0,8264 | 0,8635 0,7095 0,7998 20 31 Nenhuma

Federacdo Russa Europa 0,9167 0,8522 0,6219 0,7969 35 32 Alto para Muito Alto
Polonia Europa 0,9306 0,8668 0,5805 0,7926 36 33 Alto para Muito Alto
Uruguai Américas 0,8889 0,7719 0,6967 0,7858 34 34 Alto para Muito Alto
Grécia Europa 0,8194 0,8867 0,6439 0,7833 43 35 Alto para Muito Alto
Chipre Asia 0,7847 0,8083 0,7279 0,7736 64 36 Alto para Muito Alto
Eslovénia Europa 0,7986 0,8923 0,6232 0,7714 21 37 Nenhuma
Bielorrussia Europa 0,7361 0,8681 0,6881 0,7641 49 38 Alto para Muito Alto
Cazaquistao Asia 0,8681 0,8388 0,5723 0,7597 33 39 Alto para Muito Alto
Lituania Europa 0,7986 0,8323 0,6293 0,7534 23 40 Nenhuma
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Oito dos 11 novos paises que entraram no grupo de EGDI muito alto em 2018 sdo da Europa
(Bielorrussia, Grécia, Federacdo Russa, Listenstaine, Malta, Ménaco, Polénia e Portugal), enquanto que
dois s&o da Asia (Chipre e Cazaquistdo). O Uruguai é o Unico pais da América Latina e um dos trés
paises das Américas no grupo, os outros sao os Estados Unidos e o Canada. Oito desses 11 paises
melhoraram significativamente a sua presenca e os seus servicos online, conforme refletido nas suas
respectivas pontuacoes no OSI.

Com excecao de dois paises, os 40 paises restantes no grupo de EGDI muito alto séo paises com nivel
de rendimento alto®. Bielorrussia e Cazaquistdo sdo paises com rendimento médio-alto. Conforme
demonstrado nas edicoes anteriores do Estudo (Nagdes Unidas, 2012, 2014 e 2016), o rendimento per
capita de um pais, que indica a sua capacidade econdmica, tem forte influéncia no desenvolvimento
nacional de governo eletrénico.

Quadro 5.2 O desenvolvimento do governo eletrénico na Bielorrussia

A Bielorrussia passou do grupo de EGDI alto em 2016 para o EGDI muito alto em 2018. Essa
transicao pode ser atribuida a Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Social e Econémico
Sustentavel até ao ano de 2030, que incorpora varias iniciativas a favor do desenvolvimento das TIC
em diferentes setores da economia. Por exemplo, a Estratégia de Informatizacao da Republica da
Bielorrussia para o periodo 2016-2022 foi implementada, em 2015, com o objetivo de aprimorar as
TIC na prestacdo de servicos de governo eletrénico. Outra iniciativa, o Programa de Estado para o
Desenvolvimento da Economia Digital e da Sociedade da Informacao para 2016-2020, estabelece a
visdo para a “transformacao digital” da economia da Bielorrissia e garante a implementacao efetiva
de ferramentas digitais. Esse programa foi projetado para digitalizar processos ja existentes na area
da saude, das aquisicoes publicas e da educacao, entre outras. Decretos presidenciais e resolucdes do
Conselho Ministerial contribuem para o funcionamento coerente dos servicos de governo eletrénico
na Republica da Bielorrussia.

Os dez paises com o governo eletrénico mais desenvolvido

Entre os dez paises que lideram o ranking de 2018, a Dinamarca ocupa o primeiro lugar. Em uma
avaliacdo independente, conduzida pela UNDESA, sobre a prestacdo de servicos online, a Dinamarca
obteve a maior pontuacdo. Desde 2016, este pais tem implementado a sua Estratégia Digital 2016-
20207, que define o rumo dos esforcos de digitalizacdo do setor publico. Essa estratégia visa construir as
bases para uma Dinamarca digital sélida e segura. A Dinamarca também estabeleceu que as interacdes
pela Internet entre governo e cidadaos devem ser obrigatérias, sem excluir agueles impossibilitados
de usar servicos digitais. O setor privado e as instituicdes publicas nos ambitos local, regional e central
estdo a aproveitar as oportunidades oferecidas pela digitalizacdo.

A Austrdlia estd em segundo lugar, em 2018, na mesma posicdo que em 2016. Notavelmente, ela
lidera o ranking de desenvolvimento de capital humano e esta entre os dez melhores paises em servicos
online. O governo da Austrélia esta envidar esforcos para cumprir a Agenda de Transformacao Digital.
O Roteiro da Transformacao Digital, publicado em novembro de 2016, que estabelece os objetivos da
Agenda e a situacdo dos resultados esperados, é atualizada regularmente.®

A Republica da Coreia também se manteve em terceiro lugar como em 2016. O pais apresentou o bom
desempenho em termos de infraestrutura tecnoldgica e servicos online, mas o seu desenvolvimento de
capital humano foi relativamente baixo quando comparado ao de outros paises no topo do ranking.
O pais facilita um governo Util, eficiente e transparente, aumentando assim a satisfacdo dos cidadaos
e a produtividade do governo, que constantemente se aprimora para fornecer melhores servicos
governamentais aos seus cidadaos diante das rapidas mudancas tecnoldgicas. Um nimero cada vez
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maior de paises em desenvolvimento tem pedido ao governo da Republica da Coreia para compartilhar
0 seu conhecimento sobre estratégias de governo digital®, o que ja levou a capacitacao e a formacao
em governo eletréonico de mais de 4.820 autoridades publicas de outros paises nos Ultimos dez anos.

O Reino Unido ocupou o quarto lugar no Estudo de 2018, algumas posicoes abaixo de quando foi lider
do ranking em 2016. Essa queda foi devida a diminuicao relativa da sua classificacdo nos indices de
capital humano e servicos online. O governo Britanico oferece servicos online mais integrados por meio
da sua plataforma Unica de acesso GOV.UK. A sua Estratégia de Transformacdo Governamental, que
foi publicada em 2017 define o caminho para um maior desenvolvimento do governo eletrénico por
meio da transformacao dos negécios, da promocado das pessoas, da cultura e das competéncias certas,
criando melhores ferramentas, processos e governacao para funcionarios publicos, fazendo melhor uso
dos dados e criando plataformas e componentes compartilhados e capacidades de negdcios reutilizaveis.

Em quinto lugar, a Suécia, que subiu uma posicdo em comparacao a 2016 devido as pontuacoes
relativamente altas nos indices de capital humano e de infraestrutura técnica. Em 2017, o governo
apresentou a estratégia que estabeleceu o foco da politica digital governamental — incluindo as
contribuicdes dessa politica para a competitividade, o pleno emprego e o desenvolvimento sustentavel
social e ambiental. O objetivo da estratégia é transformar a Suécia em lider mundial ao aproveitar as
oportunidades da transformacao digital.' A Suécia tem altas taxas de adocao de banda larga movel e o
seu mercado é caracterizado pela procura cada vez maior de banda larga rapida entre os consumidores.
Noventa e um por cento dos suecos estao online e trés quartos possuem competéncias digitais basicas.

A Finlandia caiu do quinto lugar em 2016 para o sexto em 2018. O pais tem consistentemente
apresentado pontuacdes altas nos indices de capital humano e servicos online, enquanto que a sua
infraestrutura técnica é relativamente baixa se comparada a dos outros paises no topo do ranking.
A sua Estratégia Nacional para a Sociedade do Conhecimento tem-se focado na prestacdo de servicos
eletrénicos multicanais e interativos, juntamente com a interoperabilidade dos sistemas de informacao
na administragdo publica. De acordo com o Programa de Governo Estratégico, em 20162, os servicos
publicos serdo projetados para serem centrados no utilizador e, principalmente, digitais para alcancar
o salto almejado de produtividade na administracao publica. A digitalizacdo é um tema transversal na
estratégia do governo. Os principios para a prestacao de servicos publicos centrados no utilizador estao
sendo elaborados, e o setor publico estd sendo incentivado a comprometer-se com a automatizacao e
digitalizacao de suas praticas.

Singapura caiu do quarto lugar, em 2016, para o sétimo em 2018. O pais alcancou o segundo lugar
no indice de servi¢os online junto com os Estados Unidos e atras da Dinamarca. Caiu algumas posicoes
desde 2016 devido aos seus indices de capital humano e de infraestrutura tecnolédgica. O governo
de Singapura possui um plano de governo eletrénico desde a década de 1980. Em 2014, anunciou
a meta de se tornar uma Nacao Inteligente, onde o governo digital seja componente absoluto.'
O pais tem adotado o governo eletrénico com uma abordagem para o governo como um todo na
sua estratégia nacional de desenvolvimento. Com uma populacdo e drea territorial reduzida e um
indice de desenvolvimento humano e um rendimento nacional bruto per capita muito altos, o governo
consegue desenvolver um conjunto completo de servicos online para os seus cidaddos, empresas e
visitantes. Ademais, a alta taxa de penetracdo movel e de smartphones em Singapura permite ao
governo fornecer acesso eletrénico aos cidadaos através de aplicacdes de governo moével integrados
que possibilitam o uso mais rapido, facil e conveniente dos recursos online disponiveis, especialmente
em transacOes governo-cidadao (G2C) e governo-empresa (G2B) (do inglés government-to-citizen e
government-to-business, respectivamente).’

A Nova Zelandia apresenta altos valores relativos a servicos online e de capital humano, alcancando o
oitavo lugar em EGDI, em 2016 e 2018. Com a sua estratégia de TIC'™, o governo da Nova Zelandia
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estabeleceu o Programa de Trabalho para a Economia Digital, garantindo que todas as agéncias
mantenham o foco, coletivamente, nas iniciativas e areas certas. O governo apoia o crescimento do
setor digital na Nova Zelandia, a adocao e o uso inteligente das TIC em todo o pais, o uso seguro das
tecnologias digitais por cidadaos para apoiar o desenvolvimento e a aprendizagem individual, o acesso
a oportunidades de emprego, a gestao de empresas e a troca de bens e servicos em todo o mundo.
Mais importante, determina que o governo use as tecnologias digitais em prol da eficiéncia e da
reducao de processos baseados em papel.'®

A Franca melhorou a sua posicdo, passando da décima colocacdo, em 2016, a nona, em 2018. Entre
os fatores que contribuiram para o aumento das suas pontuacdes, ressalta-se a visdo do governo
para alcancar a transformacao digital do servico publico com o objetivo de possuir 100% dos servicos
publicos desmaterializados até 2022. Em outubro de 2017, a Franga langou a Acdo Publica 2022: para a
transformacao dos servicos publicos' com o objetivo, entre outros, de simplificar e digitalizar processos
administrativos. O governo da Franca também lancou o Programa de Desenvolvimento Coordenado
da Administracao Territorial Digital (DCANT)'® para construir uma base comum de aplicacées, blocos
digitais, repositérios e estruturas compartilhadas para acelerar e ampliar a transformacéo digital.

O Japao completa o grupo dos 10 paises lideres do ranking saindo da décima primeira posicao, em 2016,
para a décima em 2018. O pais obteve altos valores em infraestrutura tecnoldgica e servicos online, o
que o levou a lista dos top 10, mesmo com um indice de capital humano baixo quando comparado
com os outros paises no topo do ranking. No Japdo, o governo estd a promover iniciativas como o
uso online de procedimentos administrativos, a prestacao eletronica de informagdes governamentais,
a otimizacao do trabalho e de sistemas, a melhoria das aquisicdes publicas pela Internet e medidas de
seguranca da informacédo.” O Japdo também desenvolveu a Estratégia de Governo Digital e um Plano
Basico para o Avanco no Uso de Dados Publicos e do Setor Privado. Um dos trés pilares da Estratégia
de Governo Digital é uma plataforma para parcerias publico-privadas, o que esta alinhado com o
ODS 8 — promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todos.?°

Em resumo, as médias regionais do EGDI em 2018 foram iguais aos dos Estudos anteriores. Em
2018, a Europa (0,7727) continua na lideranca com o EGDI regional mais alto, sequida das Américas
(0,5898), da Asia (0,5779), Oceania (0,4611) e, finalmente, Africa (0,3423). Ao examinar as tendéncias
anteriores, as posicdes regionais ndo apresentam mudancas desde 2003.

Figura 5.3 Médias regionais com os valores maximos e minimos de EGDI em 2018
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Mais especificamente, conforme demonstrado na Figura 5.4, no grupo de EGDI muito alto, 67%
de todos os paises s&o da Europa, sequidos pela Asia (20%), pelas Américas (8%) e pela Oceania
(5%). No grupo de EGDI alto, as regides da Asia e das Américas lideraram o ranking (33% e 31%,
respectivamente), sequidas pela Europa (22%), Africa (11%) e Oceania (3%). No grupo de EGDI médio,
0s paises africanos representam 50%, a distribuicdo geogréafica dos paises das Américas e da Oceania
é semelhante (15%), e a Asia tem 20% de participacdo no grupo. Nenhum pals europeu estava nos
grupos de EGDI médio ou baixo. A maioria dos 15 pafses no grupo de EGDI baixo é da Africa (87 %),
seguida por 2 paises na Asia (13%).

A regido africana como um todo estd atras nos rankings de desenvolvimento de governo eletrénico
guando comparada ao resto do mundo. Enquanto a proporc¢ao de paises africanos que conseguiram
valores mais altos de EGDI cresceu em 2018, essa tendéncia de crescimento foi observada especialmente
na transicdo dos paises do grupo de EGDI baixo para o médio. O nimero de paises africanos com
EGDI alto continuou relativamente modesto, ou seja, seis, um grupo que inclui Africa do Sul, Gana,
Marrocos, llhas Mauricias, Seicheles e Tunisia. Com excecdo de Gana, 0s outros cinco paises ja se
encontravam nesse grupo em 2016.

As médias regionais do EGDI para paises na Africa e Oceania s&o significativamente menores do que
a média global, com 0,3423 para a Africa e 0,4611 para a Oceania. A Austrélia e a Nova Zelandia séo
0s Unicos paises na Oceania com altas pontuacdes de EGDI, com 0,9053 e 0,8806 respectivamente.
As pontuacdes para os outros 12 paises da regiao variam de 0,2787 a 0,5348, abaixo da média
global, apesar de apresentarem o mesmo nivel de desenvolvimento humano que as Américas e a Asia.
O HCl desses paises oscila entre 0,4732 e 0,8462, com uma média de 0,6637. O progresso do governo
eletrénico dessas regides estagnou devido a infraestrutura relativamente precéria, com pontuacgdes de
Tl entre 0,0773 e 0,3562.

Figura 5.4 Distribuicdo regional por nivel de EGDI, 2018
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Do mesmo modo, somente quatro dos 54 paises africanos apresentam valores acima da média mundial
de 0,55, enquanto que as pontuacdes de EGDI de 14 paises, a saber, Chade, Comores, Djibuti, Eritreia,
Guiné, Guiné-Bissau, Guiné Equatorial, Mali, Mauritania, Niger, Republica Centro-Africana, Somalia,
Sudao do Sul e Sudao, sdo muito baixas. Esses também sao paises com nivel baixo de rendimento,
que enfrentam restri¢des significativas para o desenvolvimento socioeconémico, o que cria pressao
adicional para prioritizar e alocar recursos para o desenvolvimento do governo eletrénico.

Nas Américas e na Asia, o progresso global do desenvolvimento do governo eletrénico é vagaroso,
porém perceptivel. Dois tercos dos paises na Asia (31 de 47) e quase metade dos paises nas Américas
(15 de 32) pontuaram acima da média mundial de EGDI. Nos ultimos dois anos, nas Américas, Bolivia,
El Salvador, Paraguai e Sao Vicente e Granadinas passaram do grupo de EGDI médio ao alto, e o Haiti,
do baixo ao médio. Na Asia, seis paises registaram melhorias na sua presenca eletronica e na prestacao
de servicos publicos online — Paquistao, Nepal e Indonésia, do grupo médio ao alto, e Camboja, Timor-
Leste e Tadjiquistao, do nivel baixo ao médio.

5.2.3. Produto Interno Bruto e desenvolvimento de governo eletrénico

Os valores médios do EGDI e dos seus sub-indices tém aumentado ao longo do tempo em todos os
grupos de rendimento, conforme ilustrado na Figura 5.5. Ha, também, uma correlacdo positiva entre o
nivel de rendimento dos paises e o seu ranking de governo eletrénico, como explicitado na Figura 5.6.
A maioria dos paises de rendimento alto e médio-alto tende a demonstrar uma média de EGDI mais
alta, com excecdo da Guiné Equatorial, um pais de rendimento médio-alto com uma pontuacdo de
EGDI menor (0.2298). Essa tendéncia é consistente com os resultados de Estudos anteriores. Paises
de rendimento alto progridem mais rapidamente ao expandir a abrangéncia e qualidade de seus
servicos online (OSl), tendo em conta os seus niveis ja avancados de infraestrutura de telecomunicaces
e de desenvolvimento de capital humano.

Figura 5.5 Correlacdo dos grupos de EGDI e Rendimento e entre grupos de EGDI e o PIB
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Contudo, este fenébmeno ndo é universal. Vinte e dois paises de rendimento médio-alto e 39 de
rendimento médio-baixo obtiveram pontuacdes de EGDI entre 0,2154 e 0,5390, abaixo da média
global de 0,55. Por sua vez, 10 paises no grupo de rendimento médio-baixo apresentaram resultados
acima da média de EGDI global — Arménia (0,5944), Gedrgia (0,6893), india (0,5669), Filipinas (0,6512),
Quirguistao (0,5835), Moldavia (0,6590), Sri Lanka (0,5751), Ucrania (0,6165), Uzbequistdo (0,6207) e
Vietname (0,593 1). Para esses paises de rendimento médio-alto e médio-baixo, onde a infraestrutura de
telecomunicacbes permitir, os esforcos empreendidos para o aprimoramento da prestacdo de servicos
online melhoram em muito o seu desempenho geral de desenvolvimento de governo eletrénico.

Figura 5.6 Distribuicdo de valores de OSI por grupos de rendimento, 2018
________________________________________________________________________________________________________|
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E importante notar que, em 2018, pela primeira vez, o principal fator que contribuiu para o crescimento
da pontuacao de EGDI em todos os grupos de rendimento foi o OSI (ver Figura 5.7). Com base nos
resultados dos estudos anteriores, esperava-se que 0s paises com rendimento alto apresentassem
bons resultados quanto a todos os componentes do EGDI em comparacdo aos demais paises. Do
mesmo modo, a lacuna entre os componentes HCI, OSI e TlI é relativamente menor entre paises de
rendimento alto que ja desfrutam de niveis de desenvolvimento de capital humano e de infraestrutura
de telecomunicacgdes altos. Para os paises com rendimento baixo e médio, no entanto, a tendéncia
de crescimento das pontuacdes dos indices Tll e OSI, ao longo dos ultimos quatro anos, é animadora.
Isso aponta para a expansao continua da disponibilidade e qualidade de servicos online, o que leva ao
avanco geral do desenvolvimento de governo eletrénico (ver Seccdo 5.3.1, a seguir, para mais detalhes
sobre as principais tendéncias na prestacao de servicos online transacionais).
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Figura 5.7 EGDI e os seus sub-indices em 2014 e 2018
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5.3  Progressos na prestagao de servicos online

O Indice de Servicos Online, componente do indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico, é
um indicador composto que mede o uso das TIC por governos na prestacao de servicos publicos
de ambito nacional. Ele é baseado em um estudo abrangente da presenca online de todos os 193
Estados-Membros. O estudo avaliou as caracteristicas técnicas de websites nacionais, assim como as
politicas e estratégias aplicadas tanto de forma geral quanto por setores especificos ao prestar servicos.
Os resultados foram tabulados e apresentados como um conjunto de valores indice padronizados
de uma escala de zero a um, no qual um corresponde aos servicos online com a melhor avaliacao
e zero, a pior avaliagdo. Como o proéprio EGDI, o indice ndo é uma medida absoluta, mas captura o
desempenho online dos paises, comparando uns aos outros em um momento especifico. Por ser uma
ferramenta comparativa, uma pontuacao alta indica a adocao de boas praticas e nao a perfeicdo. Do
mesmo modo, uma pontuacdo muito baixa, ou que ndo demonstrou alteragcdes desde a Ultima edicao
do Estudo em 2016, ndo significa necessariamente auséncia de progresso no desenvolvimento de
governo eletrénico.

A Tabela 5.3 apresenta os grupos de nivel de OSI com seus niveis de EGDI correspondentes para os 193
Estados-Membros das Nac¢des Unidas.

Tabela 5.3 Paises agrupados de acordo com o nivel do indice de Servicos Online (OSI), 2018
-
OSI muito alto OSl alto OSI médio OSI baixo
Nivel de EGDI correspondente | Nivel de EGDI correspondente | Nivel de EGDI correspondente | Nivel de EGDI correspondente
Austrélia muito alto Albania alto Afeganistao médio Argélia médio
Austria muito alto Andorra alto Angola médio Botsuana médio
Anti
Bahrein muito alto Argentina alto ntigua e alto Birmania médio
Barbuda
Bangladeche médio Arménia alto Belize médio Camboja médio
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OSI muito alto

OSl alto

OSI médio

OSI baixo

Nivel de EGDI correspondente

Nivel de EGDI correspondente

Nivel de EGDI correspondente

Nivel de EGDI correspondente

Bélgica muito alto Azerbaijao alto Benim médio Ezrr)\?:)”-ffricana baixo
Brasil alto Baamas alto Butdo médio Chade baixo
Bulgéria alto Barbados alto E(Zilzgvina alto Comores baixo
Canada muito alto Bielorrussia muito alto | Burundi médio Congo médio
Chile alto Boliyia (Fstado alto Camardes médio Costa do Marfim médio
Plurinacional da)
China alto Brunei Darussalam alto Cabo Verde médio Eiifgc“rcéii:r;ikgoreia baixo
Colémbia alto Burkina Faso médio Cuba médio Ezpctjck)):;e(\)Democrética médio
Chipre muito alto Costa Rica alto Djibuti baixo Guiné Equatorial baixo
Dinamarca muito alto Croécia alto Fiji alto Eritreia baixo
Esténia muito alto Republica Tcheca alto Gambia médio Gabao médio
Finlandia muito alto Dominica alto Granada alto Guiné-Bissau baixo
Franca muito alto RD:ifiiliicCSna alto Guiné baixo Eggﬁgﬁfgg?crética médio
Alemanha muito alto Equador alto Guiana médio Lesoto médio
Grécia muito alto Egito médio Haiti médio Libia médio
india alto El Salvador alto Iraque médio Ilhas Marshall médio
Irlanda muito alto Etidpia médio Jamaica médio Mauritania baixo
Israel muito alto Geodrgia alto Jordania alto Micronésia médio
[talia muito alto Gana alto Kiribati médio Nauru médio
Japao muito alto Guatemala médio Libano alto Niger baixo
Cazaquistao muito alto Honduras médio Libéria médio Sao Tomé e Principe médio
Kuwait alto Hungria alto Madagascar médio lIhas Salomao médio
Listenstaine muito alto Islandia muito alto | Malauf médio Somdlia baixo
Lituania muito alto Indonésia alto Maldivas alto Sudé&o do Sul baixo
Luxemburgo muito alto :jéonfii:p(;](l)))lica alto Mali baixo Sudao baixo
Malasia alto Quénia médio Mogambique médio Turcomenistdo médio
Malta muito alto Quirguistdao alto Namibia médio Tuvalu médio
México alto Letonia alto Nicardgua médio lémen baixo
Paises Baixos muito alto Ilhas Mauricias alto Palau alto
Nova Zelandia muito alto Modnaco muito alto | Papua-Nova Guiné médio
Noruega muito alto Mongoélia alto Santa Lucia médio
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OSI muito alto OSl alto OSI médio OSI baixo

Nivel de EGDI correspondente | Nivel de EGDI correspondente | Nivel de EGDI correspondente | Nivel de EGDI correspondente

Sao Vicente e

Oma alto Montenegro alto Granadinas alto
Peru alto Marrocos alto Samoa médio
Filipinas alto Nepal médio San Marino alto
Polénia muito alto Nigéria médio Senegal médio
Portugal muito alto Paquistao médio Serra Leoa médio
Catar alto Panama alto Suriname médio
Ei?gg”ca da muito alto Paraguai alto Essuatini médio
Moldéavia alto Roménia alto Eﬁgﬂblica Arabe médio
Federagdo Russa | muito alto Ruanda médio Tajiquistao médio
Ardbia Saudita alto ;ée(\)lecsristévéo € alto Timor-Leste médio
Singapura muito alto Sérvia alto Tonga alto
Eslovénia muito alto Seicheles alto Vanuatu médio
Venezuela
Africa do Sul alto Eslovaquia alto (Republica alto
Bolivariana da)
Espanha muito alto Sri Lanka alto Zambia médio
Suécia muito alto Tailandia alto Zimbabué médio

Antiga Republica

Suica muito alto Jugoslava da alto
Macedonia
Tunisia alto Togo médio
Turquia alto Trindade e Tobago alto
Emirados Arabes ) .
) muito alto Uganda médio
Unidos
Reino Unido da
Gra-Bretanha e muito alto Ucrania alto
Irlanda do Norte
Estados Unidos . Republica Unida .
» muito alto . médio
da América da Tanzania
Uruguai muito alto Vietname alto
Uzbequistao alto

Como destacado nas sec¢des anteriores, 0s avangos na prestacao de servicos online estao positivamente
correlacionados com maiores valores gerais de EGDI. A Tabela 5.2 mostra que os niveis de EGDI e OSI
coincidem em 62 % dos Estados-Membros, apesar de também existirem divergéncias, em que os niveis
de OSI sdo mais altos ou baixos que os de EGDI.
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Dos 57 pafses pertencentes ao grupo de OSI muito alto, 19 sdo do grupo de EGDI alto — Africa do Sul,
Arébia Saudita, Brasil, Bulgaria, Catar, Chile, China, Colémbia, Filipinas, india, Kuwait, Malasia, México,
Oma, Peru, Moldavia, Tunisia, Turquia e Uzbequistdo. Na maioria desses paises, o indice de capital
humano é consideravelmente alto (de 0,5484 a 0,8339), mas o desenvolvimento da infraestrutura
de telecomunicacbes nao é uniforme (o Tl variou entre 0,2009 e 0,7394), resultando em pontuacdes
menores de EGDI apesar de niveis relativamente avancados de prestacdo de servicos online. Este
também foi o caso de 13 paises com valores de OSI altos que se classificaram no grupo de EGDI médio:
Burkina Faso, Egito, Etidpia, Guatemala, Honduras, Nepal, Nigéria, Paquistao, Quénia, Republica Unida
da Tanzania, Ruanda, Togo e Uganda. Os valores médios de CHI (0,7555) sao significativamente mais
altos do que o valor médio de Tl (0,4592).

Nesse sentido, o Bangladeche é um exemplo a ser observado. Em 2018, o pais alcancou um valor
de OSI muito alto (0,7847). Contudo, apresentou uma pontuacao de EGDI muito menor (0,4862),
colocando-o no grupo de paises de EGDI médio. O valor do EGDI do Bangladeche caiu devido aos
baixos niveis de desenvolvimento de Tl e CHI.

Trés paises com pontuaces altas de OSI encontram-se no grupo de nivel de EGDI muito alto: Islandia
(EGDI=0,8316), Mdnaco (EGDI=0,8050) e Bielorrussia (EGDI=0,7641). Isso sugere que 0O avanco
alcancado nos seus governos eletronicos esta ligeiramente a frente da prestacdo de servicos online,
pois j& possuem niveis bastante altos de infraestrutura de telecomunicagdes e de desenvolvimento de
capital humano.

Para os 36 paises restantes que apresentam niveis de OSI mais altos do que a sua posicdo de EGDI, os
avancos em governo eletrénico sdo limitados pelo progresso relativamente menor em infraestrutura
de telecomunicacoes e desenvolvimento de capital humano. Investimentos em capital humano e
infraestrutura de telecomunicacdes sdo importantes por varios motivos, mas principalmente por
possibilitarem a expansdo do acesso a servicos online para todos os setores da populacao, incluindo
0s mais vulneraveis, como sejam os pobres, 0s que moram em areas mais remotas, mulheres, idosos,
pessoas com deficiéncias, jovens e pessoas com pouca literacia digital.

No ambito regional, os paises europeus formam a maioria dos grupos de nivel muito alto e alto de
0Sl (36%), sequidos pela Asia (28%), pelas Américas (20%), pela Africa (13%) e pela Oceania (2%).
Enguanto isso se mostra consistente com os estudos anteriores, é importante enfatizar as tendéncias
positivas de avancos de servicos online em todas as regioes. Na Africa, por exemplo, 57% dos paises
subiram no ranking e mudaram de posicao em termos de nivel de OSI. A maioria subiu do nivel baixo
ao médio (Burundi, Djibuti, Gambia, Guiné, Libéria, Madagascar, Malaui, Mali, Mocambique e Serra
Leoa); seis paises passaram do nivel médio ao alto (Gana, Egito, Nigéria, Ruanda, Seicheles e Togo) e
dois paises foram do grupo alto ao muito alto (Africa do Sul e Tunisia). Dois paises — Benim e Burkina
Faso registraram progresso significativo ao saltar dois niveis, do grupo baixo ao alto. No total, 16 paises
na Europa, 13 nas Américas, 21 na Asia e 4 na Oceania melhoraram a sua classificacdo de prestacao
de servicos online.

5.3.1 Tendéncias em servigos transacionais online

Todos os 193 Estados-Membros possuem portais e sistemas back-end que automatizam as principais
tarefas administrativas, melhorando a disponibilidade de servicos publicos e promovendo a transparéncia
e a prestacdo de contas. Apesar de nem todos os paises oferecerem servicos transacionais online, a
cobertura e disponibilidade desses servicos, nos paises que os oferecem, aumentaram de 18% para
47% em todas as categorias de servicos comparativamente a 2016 (ver Tabela 5.4). Os trés servicos
online mais utilizados em 2018 foram o pagamento de servicos (140 paises); submissao do imposto
sobre o rendimento (139 paises); e a abertura de novas empresas (126 paises).

105

o)
Q

=
=
=
5]
vi




o)
Q

o
=
=
o
(%]

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabela 5.4 Tendéncias em servicos transacionais online
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Aumento na propor¢do de paises
que ofereceram esse servico

Tendéncias em servigos transacionais

online, 2014, 2016 e 2018 2014 2016 2018 de 2016 a 2018 de 2014 a 2018
Pagamento de servicos 41 104 140 26% 71%
Submissao de imposto sobre rendimento 73 114 139 18% 47%
Abertura de novas empresas 60 97 126 23% 52%
Pagamento de multas 42 76 11 32% 62%
Solicitacao de certidao de nascimento 44 55 86 36% 49%
Solicitacao de certiddo de casamento 39 53 82 35% 52%
Registo de veiculo 33 47 76 38% 57%
;ecitg;ﬁio de carteiras de habilitacdo de 29 38 62 39% 53%
Requisicdo de documentos pessoais 27 31 59 47% 54%

O registo civil de nascimento é um direito humano proclamado pelas Nacdes Unidas que esta a ser
monitorizado pela meta 16.9 da Agenda 2030 (A/RES/70/1). No periodo 2014-2018, o nUmero
de paises que permitiam aos seus cidaddos solicitar certiddes de nascimento online tem crescido
significativamente, quase duplicando de 44, em 2016, para 86 em 2018. No entanto, isso representa
somente 45% do total dos Estados-Membros das Nagdes Unidas e o servico ndo esta disponivel em
muitos dos paises com rendimento mais baixo. Somente 15 dos 31 paises no grupo de nivel de OSI
baixo e 23 dos 51 paises no nivel de OSI médio oferecem a possibilidade de registar nascimentos online.

__________________________________________________________________________________________________________|
Quadro 5.3 Uruguai: Democratizando o acesso a todos os servicos governamentais

O governo do Uruguai estd comprometido com a meta presidencial de digitalizar todos os servicos
até 2020. Como parte dessa estratégia, todos os servicos, como preencher um formulario ou agendar
uma consulta, devem ser iniciados online até ao ultimo bimestre de 2016. Seguindo uma arquitetura
corporativa premiada internacionalmente, servicos como formularios, notificacoes e pagamentos
eletronicos estao a ser digitalizados usando componentes compartilhados e reutilizaveis, fazendo
com que fiqguem mais faceis de usar devido a padronizacdo. Um desses componentes é o login
Unico, que permite aos cidadaos fazer o login em todos os servicos governamentais com uma
Unica identidade de utilizador e senha, ou utilizando uma assinatura digital integrada no cartao de
identidade uruguaio. O portal nacional, que atualmente estd em fase beta, esta sendo transformado
em GUB.UY para simplificar a interacdo com o governo através de servicos novos integrados que ja
estao disponiveis, como sejam a aplicacdo que rastreia o status de todos os servicos governamentais
ou a agenda unificada para marcar consultas. Todos estes servicos estdo a ser coordenados pela

pone . Agéncia de Governo Eletrénico e da Sociedade da Informacao e do Conhecimento (Agesic) do
ps://www.agesic. . . . . .. 0 ~ o
gub.uy/ Gabinete Presidencial como parte da politica digital uruguaia de transformacdo com equidade.


https://www.agesic.gub.uy/
https://www.agesic.gub.uy/
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Figura 5.8 Tendéncias em servi¢os transacionais online
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A tendéncia de melhoria na prestacao de servicos online tem-se mostrado estavel ao longo dos ultimos
guatro anos em todos os niveis de OSI, incluindo nos 31 paises com valores baixos de OSI em 2018;
23 paises (ou 74%) prestam pelo menos um tipo de servico online. Os servigos mais comuns entre paises
com OSI baixo sdo a submissao de imposto sobre o rendimento (23 paises), pagamento de servicos
(21 paises), abertura de novas empresas (20 paises), solicitacdo da certiddo de nascimento e pagamento
de multas online (15 paises), registo de veiculos online (14 paises), solicitacdo de certidao de casamento
e carta de conducao (13 paises), certidoes de obito (12 paises) e requisicdo de documentos pessoais
(11 paises

~

Apesar da proporcdo de paises com OSI baixo que forneceram servicos online em 2018 parecer
relativamente menor em comparacao a 2016 (ver Figura 5.8 acima), isso justifica-se pelo nimero de
paises com OSI baixo também ter diminuido significativamente, de 52 para 31, em 2018. Ademais,
quatro paises no grupo de OSI baixo forneceram todos os servicos online listados anteriormente, a
saber: Lesoto, Estado Federado da Micronésia, lémen e Sao Tomé e Principe.

Figura 5.9 Numero de paises com novos servicos transacionais avaliados no Estudo de 2018
___________________________________________________________________________________________________________________|

Inscricdo para vagas de governo online 129
Submisséo de impostos sobre valor agregado
Solicitacdo de alvara de funcionamento
Solicitacdo de visto

Inscricao em programas de protecao social
Declaracéo a policia

Solicitagao de certiddo de dbito

Solicitacdo de registo de titulo de terreno
Registrar mudanca de endereco

Solicitagcao de alvara de construcao
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O Estudo de 2018 também mediu a expansdo dos servicos online globalmente e apontou novos
servicos oferecidos (Ver Figura 5.9). Os trés novos servicos mais comuns em 2018 foram inscricdes
em vagas de governo online (129 paises), submissao de impostos sobre valor agregado (121 paises) e
solicitacao de alvara de funcionamento (104 paises).

5.3.2. Distribuicao de servigos online por setor

Varios setores governamentais continuam a adotar e usar tecnologias digitais — como a Internet,
telemdveis e outras ferramentas — para recolher, armazenar, analisar e compartilhar informacoes
digitalmente. De acordo com o Estudo de 2018, em todos os setores, com excecdo do meio ambiente,
aumentou o numero de paises que prestam servicos online por emails, atualizacbes de feed de
SMS/RSS, aplicacdes moveis e formuldrios disponiveis para download (ver Figura 5.10). Por exemplo,
176 paises fornecem informacdes arquivadas online no setor da educacdo, em comparacao a 154
paises em 2016. De igual modo, aplicacdes moveis e servicos de SMS no setor de satde sao oferecidos
em 70 paises, sendo que foram 65 em 2016.

Figura 5.10 Tipos de servicos online por setor, 2016 e 2018
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Conforme ilustrado na Figura 5.11, os servicos oferecidos através de aplicagdes apresentam o maior
crescimento, de 52%, nos setores da educacao, emprego e meio ambiente. Atualizacdes via feeds de
email e RSS tiveram o maior crescimento, de 62%, no setor do emprego, seguido do setor do meio
ambiente, com 38%. Curiosamente, menos paises ofereceram formularios para download no setor do
meio ambiente em 2018 do que em 2016.
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Figura 5.11 Mudancas na prestacdo de servicos online por setor, percentagem
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A distribuicdo regional de paises que prestam servicos online por email, SMS ou RSS nos setores
mencionados é a seguinte (ver Figura 5.12): em média, 86% dos paises na Europa, 71% na Asia, 59%
nas Américas, 36% na Africa e 30% na Oceania. Os servicos online oferecidos com mais frequéncia
sao na area da educacao (média de 64 %), seguida da satde (55%), emprego (54%), meio ambiente
(54%) e protecao social (47 %).

Figura 5.12 Servicos prestados via email, SMS ou RSS, proporcao de paises em cada regido
FEE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

91%

®0ccccoce

52%

43%

Educacéao Saude Emprego Meio ambiente Protecéo Social

. Africa . Américas . Asia

. Europa Oceania «++ Média por setor

109

0
Q

E
=
=
o
(%]




ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

o)
Q

o
=
=
o
(%]

5.3.3. Servigos direcionados a grupos vulneréveis

Uma tendéncia positiva demonstrada no Estudo de 2078 é o nimero cada vez maior de paises que
oferecem servicos online direcionados aos grupos mais vulneraveis. Como demonstrado na Figura 5.13,
desde 2016, o numero de paises que oferecem servicos online para os mais pobres quase triplicou,
enquanto que aqueles que prestam servicos especificos para jovens, mulheres, migrantes, refugiados,
idosos e pessoas com deficiéncia praticamente duplicou. Mais especificamente, os servicos voltados
para jovens foram oferecidos por 144 paises em 2018; e 88 em 2016; servicos para mulheres foram
disponibilizados por 135 paises, em comparacdo aos 61 paises do estudo anterior; servicos para
migrantes foram oferecidos por 126 paises em 2018, mas sé 72 em 2016; enquanto que servicos
para idosos e pessoas com deficiéncia duplicaram de 64/66, em 2016, para 128 paises em 2018.

Figura 5.13 Servicos online oferecidos a grupos vulneraveis, 2016 e 2018
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A prestacao de servicos online para todos os grupos vulneraveis na Europa tem crescido ao longo dos
anos, alcancando uma cobertura praticamente universal na regido, ou 81-89% de todos os paises
europeus. A proporcao de paises que ofertam servicos para grupos vulneraveis também cresceu de
69% para 86% nas Américas, de 70% para 79% na Asia, de 33% para 57% na Africa, e de 4% para
15% na Oceania.

Tabela 5.5 Servicos online oferecidos a grupos vulneraveis, distribuicdo regional, 2018
-
Africa (54) Américas (35) Asia (47) Europa (43) Oceania (14)
Numero | Percentagem| Numero | Percentagem| Numero| Percentagem| NUmero | Percentagem| Numero | Percentagem
Pobres 20 37,0% 27 77,1% 33 70,2% 38 80,9% 2 4,3%
Pessoas com | 18 33,3% 28 80,0% 36 76,6% 42 89,4% 4 8,5%
deficiéncia
Idosos 20 37,0% 27 77.1% 37 78,7% 39 83,0% 5 10,6%
Migrantes 20 37,0% 24 68,6% 37 78,7% 39 83,0% 5 10,6%
Mulheres 27 50,0% 28 80,0% 37 78,7% 39 83,0% 4 8,5%
Jovens 31 57.4% 30 85,7% 34 72,3% 42 89,4% 7 14,9%
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5.3.4. Dimensées-chave da governagio para o desenvolvimento sustentavel

Com o intuito de promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, a Agenda
2030 destaca a construcao de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis, como
determinado no Objetivo 16. Ao implementar a visdo da Agenda 2030 de erradicar a pobreza e oferecer
oportunidades para a prosperidade de todos enquanto se protege o planeta, as instituicdes publicas
deverdo ampliar 0 acesso a servicos publicos de qualidade, especialmente para grupos vulneraveis.

Para avancar na construcao dessas instituicdes, é importante fortalecer a confianca nas autoridades e
instituicdes do Estado, assim como aumentar a transparéncia e abertura dos processos de governagao.
O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) no governo pode apoiar efetivamente
uma implementacéo integrada e inclusiva dos ODS e proporcionar os instrumentos necessarios para
possibilitar a integracdo de politicas nas dimensdes econémicas, sociais e ambientais. As TIC também
podem eliminar os “silos” em varios setores do governo, ajudando as instituices a unirem forcas
em busca de objetivos comuns. Ademais, elas podem prover o acesso online a informacoes geradas
pelo governo e redesenhar os fluxos das informacdes e dos processos decisérios para que haja maior
participacdo publica nesses processos. Todos estes esforcos resultam em maior transparéncia, prestacdo
de contas, efetividade e incluséo.

Ao avaliar varias caracteristicas das plataformas de governo e dos seus servicos online, o Estudo sobre
Governo Eletrénico de 2018 analisa os esforcos dos governos em todo o mundo para aumentar a
prestacdo de contas e serem mais eficazes, inclusivos, abertos e transparentes. Isto contribui para
a melhoria dos principios-chave de governacado. Por exemplo, informacdes detalhadas em websites
de governo sobre disposicoes institucionais, a disponibilidade de mecanismos para enviar feedback ou
registar queixas sobre a qualidade dos servicos prestados, a habilidade de entrar em contato diretamente
com as agéncias governamentais, entre outros, contribuem para a transparéncia e abertura do governo.
De igual modo, a disponibilidade de informacoes juridicas e regulamentos governamentais para prevenir
a discriminacdo, proteger contra o uso indevido de dados pessoais e assegurar a seguranca digital/
cibernética de todos os cidadaos ajuda a aprimorar a transparéncia e a confiabilidade.

Cada vez mais governos tém dado importancia a disseminacdo de informacdes sobre processos
de aquisicao. Nos seus esforcos para fortalecer a prestacao de contas e abertura, sdo oferecidas
ferramentas online para monitorizar e avaliar contratos de aquisicao, resultados de licitacoes e despesas
governamentais primdrias. Para promover a inclusao e a eficiéncia, tém-se estabelecido parcerias
publico-privadas para oferecer servicos publicos online mais inovadores. Os governos também se tém
envolvido em consultas publicas eletrénicas, organizando deliberacdes online sobre questdes-chave de
estratégia e de politicas publicas, publicando os resultados dessas consultas eletronicas na Internet e
criando servicos direcionados aos grupos vulneraveis.

Entre os mecanismos para manter a responsabilizacao das instituicdes e dos funcionarios publicos, esta
a possibilidade de realizar denuncias online sobre casos de comportamentos antiéticos ou de corrupgao
entre funcionarios publicos. A possibilidade de as pessoas realizarem as suas queixas e de registarem
casos de discriminacao e violagdes legais estd entre as novas funcionalidades usadas por governos
para melhorar a prestacdo de contas e a efetividade dos servicos publicos. Todas estas medidas estdo
a contribuir para alcancar a visao da Agenda 2030 para a governacao responsavel, eficaz e inclusiva.
As secbes a seguir destacam alguns dos resultados do Estudo de 2018 sobre esses atributos-chave da
governacao eletrénica.

De modo geral, os paises com EGDI muito alto possuem os websites e servicos online mais abrangentes e
gue seguem esses principios de governacao (ver Figura 5.14). Os paises no grupo de EGDI baixo tendem a
abordar menos aspectos relativos a prestacao de contas, efetividade, inclusao, abertura e confiabilidade.
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Figura 5.14 Aspectos de governacdo avaliados nos websites, por nivel de EGDI, 2018
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Um dos indicadores de abertura, transparéncia e prestacdo de contas é a existéncia, por parte do
governo, de mecanismos publicos para a participacdo em aquisicdes eletrénicas e processos de
licitacbes publicas. Isto abarca a disponibilidade de plataformas de aquisicdes eletrénicas, editais
publicos sobre processos de aquisicao eletrénica e resultados de licitagdes, assim como mecanismos
online para monitorizar e avaliar os contratos de aquisicdes eletrénicas. O Estudo de 2018 mostra
gue 130 dos 193 paises membros das Nacdes Unidas tém plataformas de aquisicoes eletrénicas, em
comparacao a somente 98 em 2016 (ver Figura 5.15). Em 2018, mais de dois tercos dos Estados-
Membros divulgaram editais na Internet e compartilharam os resultados de processos licitatorios
disponibilizando informacées para a monitorizacdo e a avaliacdo de contratos das compras publicas, o
que significa um aumento significativo de 40% para 59% dos paises oferecendo o mesmo grupo de
servicos em 2016.

Figura 5.15 Numero de paises que oferecem ferramentas relativas as aquisi¢des
eletrénicas entre os 193 paises, 2016 e 2018
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Do mesmo modo, ao anunciar vagas de emprego no governo pela Internet e compartilhar informagoes
sobre oportunidades de emprego no setor publico, 0s governos estao a aumentar a transparéncia do
processo de recrutamento e a incentivar maior participacdo. Cada vez mais paises estao a oferecer
estas funcionalidades nos websites de governo em relacdo a 2016, como ilustrado na Figura 5.16, que
resume os principais resultados do Estudo de 2018.

Figura 5.16 Vagas de emprego no governo pela Internet, 2016 e 2018
I ——

40
35
30
25

20

Africa Américas Asia Europa Oceania
(total de (total de (total de (total de (total de
54 paises) 35 paises) 47 paises) 43 paises) 14 paises)

B 2016 I 2018

5.3.5. Disparidades globais nos servicos de governo eletrénico

A prestacdo de servicos publicos inovadores e baseados em TIC visa principalmente garantir a
universalidade dos servicos basicos aos mais pobres e vulneraveis — para ndo deixar ninguém para tras.
Em muitas partes do mundo, especialmente em paises em desenvolvimento, ainda faltam aplicacoes
de prestacao de servicos publicos. Enquanto que alguns paises e governos estdo a explorar as TIC
plenamente, existem grandes disparidades entre regides e paises em relagdo ao uso das TIC para prestar
servicos publicos, entregar servicos inovadores para populacoes especificas ou desenhar diferentes
tipos de servicos. Muitos paises com nivel de rendimento baixo ainda usam os niveis mais basicos de
TIC, resultando em pouca abrangéncia e qualidade dos servicos publicos e na falta de eficiéncia e
eficacia na provisao dos servicos.

AFigura 5.17 compara o desenvolvimento de servicos basicos, avancados e muito avancados disponiveis
em portais nacionais de governos eletrénico por rendimento do pais. A maioria dos portais adotam
funcionalidades basicas que incluem a facilidade de encontrar o portal, a disponibilidade de buscas
basicas, mapa do website e recursos de contato — que sdo atualizadas regularmente. No entanto,
paises com rendimento baixo e médio-baixo estdo significativamente atrasados quando se trata de
oferecer recursos mais avancados como ajuda ao utilizador, respostas as perguntas mais comuns
(FAQ), opcoes de feedback, links para opcoes de pontos Unicos de atendimento, redes sociais e a
adaptacao automaética do formato do website a qualquer dispositivo, assim como recursos bastante
avancados de busca, a disponibilidade de tutoriais, centrais de atendimento, facilidade para denunciar
comportamentos antiéticos ou corruptos e a possibilidade de sugerir novos datasets abertos.
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Figura 5.17 Disponibilidade de servicos basicos, avancados e muito avancados em portais
nacionais de governo eletrénico por rendimento do pais
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5.4  Tendéncias em dados governamentais abertos

Os dados governamentais abertos (DGA) contribuem de varias maneiras para a realizacdo da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Além de gerar melhores dados para monitorizar o progresso
do desenvolvimento sustentavel, os DGA servem de apoio para o ODS 16 — construir instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis. Dados governamentais abertos aumentam
significativamente a transparéncia, levando a maior prestacdo de contas e confianca nos governos e
nas instituicoes publicas.

Dados abertos reutilizaveis e disponibilizados ao publico fomentam a participacdo e colaboracao entre
atores nos setores publicos, privados e da sociedade civil. Os DGA também tém ajudado a melhorar a
prestacao de servicos em muitos setores cruciais para o desenvolvimento sustentavel, como educacao,
salide, meio ambiente, protecdo social, assisténcia social e financas. Muitos paises adotaram portais
dedicados ao compartilhamento de dados em formato aberto que costumam ser denominados
“portais de Dados Governamentais Abertos”. Varios outros paises possuem catalogos de DGA que
listam todos os datasets, geralmente organizados por tema, por exemplo, meio ambiente, despesas,
saude, entre outros, e/ou por ministério. Os DGA sao tipicamente disponibilizados em portais nacionais
ou em portais de DGA.

O Estudo de 2018 acompanha o progresso da disponibilidade de DGA nos websites de governo,
portais dedicados e catdlogos de DGA. Como destacado na Figura 5.18, o nimero de paises com
portais de DGA alcancou 139, representando 72% dos Estados-Membros da ONU, um crescimento
significativo comparado a apenas 46 paises em 2014 e 106 em 2016. De forma geral, 84% desses
portais, também, possuem diretérios ou repositérios de metadados que descrevem os conceitos, a
metodologia e a estrutura dos dados disponibilizados.
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Figura 5.18 Paises com portais ou catdlogos de Dados Governamentais Abertos em 2014,

2016 e 2018
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A funcionalidade dos portais de DGA também esta a melhorar. Aproximadamente 74% dos paises que
possuem portais e websites de DGA também fornecem orientacdes sobre como usar e navegar em
datasets complexos, incentivam utilizadores a pedirem datasets, realizam hackathons e promovem o uso
de DGA para a criacao de aplicacdes online. Esta tendéncia é significativa e animadora, considerando
gue, em 2016, essa percentagem era somente de 24% a 50%.

Figura 5.19 Funcionalidades dos portais de Dados Governamentais Abertos, 2018
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Dados sao considerados abertos quando a informacéo é divulgada em formato legivel por maquinas,
sem barreiras legais ao acesso, gratuitamente e disponivel em arquivos em formatos amplamente
difundidos ou em formatos abertos padronizados. Disponibilizar dados que possam ser lidos tanto
por humanos quanto por maquinas € um passo importante para a maior utilizacdo dos dados
governamentais abertos.

A Figura 5.20 abaixo apresenta o numero de paises que fornecem dados em formatos legiveis e nao
legiveis por maquinas nos setores de educacao, salde, assisténcia social, trabalho e meio ambiente.
Comparativamente a 2016, é cada vez mais comum encontrar informacdes relativas a setores
especificos em websites dedicados. No entanto, os dados costumam estar em formatos nao legiveis
por maquinas, por exemplo, em PDF. Enquanto que a quantidade de dados fornecidos em formatos
nao legiveis por maquinas duplicou nos Ultimos dois anos em varios setores, o nimero de datasets
legiveis cresce progressivamente.

Figura 5.20 Tendéncias em dados governamentais abertos, por setor, 2016 e 2018
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5.5 Tendéncias na prestagao de servicos através de tecnologias méveis

A cobertura de banda larga moével, o trafego de dados méveis e o nimero de assinaturas de
smartphones em todo o mundo, que representa todas as assinaturas de telemoveis?', tém aumentado.
Neste contexto, governos estao a adaptar ativamente servicos de governo eletrénico para plataformas
moveis, facilitando a prestacao de servicos publicos a qualquer hora e em qualquer lugar.

Em 2018, a proporcdo de Estados dos 193 Estados-Membros que forneceram atualizacoes via
email ou rich site summary (RSS) aumentou em todos os setores quando comparado a 2016.
O setor da educacado é aquele com maior numero de paises a oferecer servicos ou aplicacoes
maoveis, com 46%, sequido de 38% na area do emprego, 36% em salde e meio ambiente e 33%
no setor da protecao social.
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Figura 5.21 Tendéncias no uso de aplicacdes moéveis e SMS por setor em 2016 e 2018
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O aumento no uso de emails e RSS, assim como de aplicacdes e servicos SMS por governos aponta para
um compromisso com o uso da tecnologia para o beneficio da populagdo. O nimero de atualizagdes
de assinaturas esta a crecer mais rapidamente, mas a disponibilidade de aplicacdes méveis e servicos de
SMS também cresceu significativamente, sobretudo no setor da educacdo, com 88 paises oferecendo
estes servicos em comparagao a 58 em 2016.

Figura 5.22 Prestacdo de servicos moéveis por setor
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A expansao de servicos méveis esta associada ao aumento de assinaturas de telemdveis e de banda
larga fixa em todas as regides. A Figura 5.23 mostra como 0 acesso e as assinaturas de linhas de
banda larga fixa cresceram uma média de 1-2% em todas as regides. Para cada 100 pessoas, 0 Uso
na Africa aumentou de 1,2 utilizadores para 2,16 utilizadores; na Asia, de 8,68 utilizadores para 9,51;
nas Américas de 11,03 para 12,31; na Europa de 28,31 para 30,42; e na Oceania, de 6,94 para 7,14.

Figura 5.23 Tendéncias de assinaturas de banda larga fixa em 2016 e 2018
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Assinaturas de banda larga sem fio em todas as regides cresceram rapidamente nos Ultimos dois anos.
O nUmero de assinaturas por cem pessoas na Africa saltou de 10,75, em 20186, para 28,62 em 2018,
mesmo que a regido continue com os niimeros mais baixos. Na Asia e nas Américas, as assinaturas de
banda larga sem fio cresceram mais do que o dobro, alcancando 68,15 e 48,74 assinaturas por cem
habitantes em 2018, respectivamente. A Oceania apresentou um aumento ligeiro, de 27,74, em 2016,
para 31,56 em 2018. A Europa apresentou o nivel mais avancado no ambito global, com uma taxa
geral de assinaturas de 80,45 em 2018.

Figura 5.24 Tendéncias de assinaturas ativas de banda larga sem fio em 2016 e 2018
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De acordo com os dados da UIT mostrados na Figura 5.25 a seguir, 0 nimero de assinaturas de
telemdveis por 100 habitantes nos Gltimos dois anos tem aumentado na Asia, nas Américas e na
Oceania, mas apresenta uma leve reduco na Africa e na Europa.

Figura 5.25 Tendéncias em assinaturas de telemével em 2016 e 2018
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5.6  Participagao eletrénica: envolvimento publico para a prestagao
inovadora de servigos eletrénicos

5.6.1. Conceitos e caracteristicas da participagao eletrénica

A participacao eletronica é definida como “o processo de envolver os cidadaos por meio das TIC
nos processos de tomada de decisdo, nas politicas e na prestacdo e no desenho de servicos com o
propdsito de torna-los mais participativos, inclusivos e deliberativos” (Na¢des Unidas, 2013). Como nos
anos anteriores, o Estudo de 2078 mediu a participacdo eletrénica por meio do [ndice de Participacao
Eletronica (EPI), que é baseado em: (i) informacoes eletronicas — disponibilidade de informacoes
online; (ii) consultas eletrénicas — consultas publicas online; e (i) tomadas de decisbes eletrdnicas
— 0 envolvimento direto de cidadaos em processos decisérios. O Estudo avalia a disponibilidade de
ferramentas de participacado eletrénica em portais nacionais de governo para cada critério citado acima.
O Estudo de 2018 demonstra que cada vez mais governos estdo a incentivar cidaddos e empresas a
colaborarem, contribuindo com ideias e comentdrios.

A Agenda 2030% preconiza um mundo igualitario, tolerante, aberto e socialmente inclusivo que
responda as necessidades dos mais vulneraveis. Aliado a isso, novas perguntas foram introduzidas em
2018 para avaliar a participacado de grupos vulneraveis por meio da disponibilidade de informagdes
direcionadas, inclusive, em formatos abertos, assim como o apoio oferecido a esses grupos em termos
de politicas, orcamento e legislacdo. A Tabela 5.6 apresenta um resumo das principais caracteristicas
avaliadas no Estudo de 2018.
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Tabela 5.6 Resumo das caracteristicas de participa¢do eletrénica avaliadas
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Disponibilidade de fontes de informacdes arquivadas (politicas publicas, orcamentos, documentos juridicos, etc..); uso de canais digitais
(incluindo dispositivos/plataformas méveis) e tecnologias de dados abertos nas areas de educacédo, saude, financas, assisténcia social,
trabalho e meio ambiente.

Disponibilidade de informacées online sobre os direitos dos cidadaos de aceder a informagdes governamentais (como leis de liberdade de
informacao ou de acesso a informacao)

Evidéncias sobre parcerias/colaboracdes do governo com terceiros (sociedade civil, setor privado) para a prestacdo de servicos

Evidéncias sobre acesso gratuito a servicos online através de portais, quiosques, centros comunitarios, agéncias de correios, bibliotecas,
espacos publicos ou rede WiFi gratuita.

Disponibilidade de datasets abertos (em formatos legiveis por maquina e ndo proprietarios) e politicas/orientacoes relacionadas

Evidéncias sobre coproducao colaborativa, crowdfunding

Evidéncias sobre o envolvimento de cidaddos em consultas/comunicacdes para aprimorar servicos online/méveis e aumentar a satisfacao
das pessoas

Evidéncias sobre o envolvimento de cidaddos em consultas/comunicacdes sobre educacéo, salde, financas, assisténcia social, trabalho e
meio ambiente

Disponibilidade online de legislagdo sobre a “protecdo de dados pessoais”

Evidéncias sobre as oportunidades dadas ao publico para sugerir novos datasets para disponibilizar na Internet

Disponibilidade de declaracées sobre politicas/missdes de participacdo eletrénica

Disponibilidade online de notificacdes sobre aquisi¢cdes publicas e resultados de licitacdes

Disponibilidade de ferramentas online (em um portal nacional) para consultar a opinido publica e outros dados em formato bruto (ndo
deliberativo) para formular politicas publicas.

Evidéncias sobre decisdes que incluiram os resultados de consultas online com cidaddos nos setores de educacao, salde, finangas, assisténcia
social, trabalho e meio ambiente

Evidéncias sobre a divulgacao pelo governo dos resultados de consultas online sobre politicas publicas

Figura 5.26 NUmero de paises agrupados por niveis de EPl em 2016 e 2018
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Ao comparar os resultados dos Estudos de 2016 e 2018, o nimero de paises com nivel muito alto
de EPI duplicou de 31 para 62. O nuimero de paises com nivel alto, médio e baixo de EPI diminuiu
pouco porgue muitos deles fizeram a transicdo para grupos de nivel de EPI mais altos. O nimero total
de paises com EPI baixo caiu de 56 para 35. Esta tendéncia positiva e as melhorias em outros indices
digitais mostram os compromissos dos paises com a implementacdo de mais ferramentas para envolver
os cidadaos.

5.6.2. Classificagoes locais e globais

De acordo com o Estudo de 2018, a Dinamarca, a Finlandia e a Republica da Coreia lideram o ranking
global em termos de participacdo eletronica, enquanto que os Paises Baixos, a Austrélia, o Japao, a
Nova Zelandia, o Reino Unido, os Estados Unidos e a Espanha classificaram-se logo em seguida (ver
Tabela 5.7).

Tabela 5.7 Os 10 paises com as maiores pontua¢des em 2018
________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Posicao Pais Valor EPI
1 Dinamarca 1

1 Finlandia 1

1 Republica da Coreia 1

4 Paises Baixos 0,9888
5 Austrélia 0,9831
5 Japao 0,9831
5 Nova Zelandia 0,9831
5 Espanha 0,9831
5 Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte 0,9831
5 Estados Unidos da América 0,9831

Os paises que lideram o ranking de participacdo eletrénica estao a implementar diferentes iniciativas.
Por exemplo, na Dinamarca, a participacdo eletrénica faz parte da Estratégia Digital do pais para
2016-2020%. Na Austrdlia, todas as agéncias que estdo a desenvolver ou a reorganizar servicos de
atendimento ao publico que devem cumprir com o Padrao de Servico Digital, incluindo o critério 9
— gue garante que o servico proposto seja acessivel a todos os utilizadores, independente da sua
capacidade ou do seu ambiente.? O Japao criou a “Caixa de Ideias para o Governo Digital 2017"
como um espaco no qual o governo e os cidadaos se podem envolver em discussdes abrangentes sobre
questdes de governacdo eletronica e desenvolver servicos digitais de maior qualidade.

Tabela 5.8 Paises agrupados por nivel do indice de Participacado Eletrénica
________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

EPI muito alto EPI alto EPI médio EPI baixo

(Maior que 0,75) (Entre 0,50 e 0,75) (Entre 0,25 e 0,50) (Menor que 0,25)
Albania Andorra Afeganistao Argélia

Austrdlia Argentina Angola Birmania

Austria Arménia Antigua e Barbuda (+) Botsuana (-)
Bahrein (+) Azerbaijao Belize Camboja
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EPI muito alto EPI alto EPI médio EPI baixo
(Maior que 0,75) (Entre 0,50 e 0,75) (Entre 0,25 e 0,50) (Menor que 0,25)
Bangladeche (+) Baamas Benim (+) Chade
Bielorrussia (+) Barbados (+) Bosnia e Herzegovina Comores
Bélgica (+) Butdo (+) Burundi (+) Congo
Brasil (+) Bolivia (Estado Plurinacional Cabo Verde Costa do Marfim
da)
Bulgaéria (+) Brunei Darussalam Camardes (+) Republica Popular Democrética da Coreia
Canada Burkina Faso Republica Centro-Africana (+) | Republica Democratica do Congo
Chile (+) Republica Checa Cuba Guiné Equatorial
China Dominica (+) Djibuti (+) Eritreia
Colémbia Republica Dominicana Essuatini Gabao
Costa Rica (+) Equador Fiji Guiné-Bissau
Croécia Egito Gambia (+) Republica Democratica Popular do Laos (-)
Chipre (+) El Salvador Granada Lesoto
Dinamarca Etidpia Guiné (+) Libia
Estonia Gedrgia Guiana Malauf (-)
Finlandia Gana Haiti (+) Mali
Franca Guatemala Iraque llhas Marshall
Alemanha Honduras Jamaica Mauritania
Grécia (+) Hungria Jordania Micronésia (Estados Federados)
india Islandia Kiribati Nauru
Irlanda (+) Indonésia Libano Niger
Israel Irdo (Republica Islamica do) Libéria Papua-Nova Guiné
[talia Quénia Madagascar (+) Santa Lucia
Japao Kuwait Maldivas (+) Sao Tomé e Principe
Cazaquistao (+) Quirguistao Mocambique (+) lIhas Salomao
Lituania Leténia Namibia (+) Somélia
Luxemburgo (+) Listenstaine Nicardgua Sudao do Sul
Malésia (+) Mauricia Nigéria Sudao (-)
Malta Monaco Palau (+) Suriname (-)
México Mongodlia Samoa Turcomenistao
Marrocos Montenegro (-) San Marino (+) Tuvalu
Nepal (+) Paquistao Serra Leoa (+) lémen
Paises Baixos Panama (+) Republica Arabe Siria Argélia
Nova Zelandia Paraguai Tadjiquistao (+) Botsuana (-)
Noruega Catar Timor-Leste Camboja
oma (+) Romeénia (+) Tonga Chade
Peru (+) Sao Cristovao e Neves Vanuatu (+) Comores
Filipinas (+) Séo Vicente e Granadinas Venezuela (Republica Republica Democratica do Congo
Bolivariana da)
Polonia Arabia Saudita Zambia Costa do Marfim
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EPI muito alto EPI alto EPI médio EPI baixo

(Maior que 0,75) (Entre 0,50 e 0,75) (Entre 0,25 e 0,50) (Menor que 0,25)

Portugal (+) Senegal Zimbabué Republica Popular Democratica da Coreia
Republica da Coreia Seicheles Republica Democrética do Congo
Moldavia (+) Sri Lanka Guiné Equatorial

Federacdo Russa (+) Tailandia Eritreia

Ruanda (+) Antiga Republica Jugoslava

da Macedodnia

Sérvia Togo

Singapura Trindade e Tobago
Eslovaquia (+) Uganda

Eslovénia (+) Ucrania

Africa do Sul (+) Republica Unida da Tanzénia
Espanha Vietname

Suécia

Suica (+)

Tunisia (+)

Turquia (+)

Emirados Arabes Unidos (+)

Reino Unido da Gra-Bretanha
e Irlanda do Norte

Estados Unidos da América

Uruguai (+)

Uzbequistao (+)

Nota: Paises com o sobrescrito (+) avancaram de um grupo de EPI inferior a um superior (e.g. EPI baixo para EPI médio); paises com o sobrescrito (-) cairam de um grupo de EPI
superior a um inferior (e.g. EPI alto para EPI médio).

Figura 5.27 Distribuicdo dos 62 paises com niveis de EPI muito alto por regiao, 2018
(comparado a percentagem da regido do total de 193 paises)
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Conforme demonstrado na Figura 5.27, somente 22% dos paises do mundo estdo na Europa.
Contudo, os paises europeus representam 70% do grupo de 62 paises com niveis de EPl muito alto.
Segue-se a Asia com 36% no mesmo grupo de EPI muito alto, representando 24% dos 193 Estados-
Membros. A proporcao das Américas no grupo é de 26%. A Oceénia representa 14% e a Africa, 7%.

Tabela 5.9 Paises que avancaram mais de 30 posi¢cdes no ranking do EPI de 2018
I

Pais Mudanga no ranking | EPI 2016 EPI 2018
Burkina Faso +56 143 87
Dominica +50 156 106
Filipinas +48 67 19
Panama +48 114 66
Haiti +47 164 117
Peru +46 82 36
Bielorrussia +43 76 33
Republica Centro-Africana +40 191 151
Chipre +38 84 46
Irdo (Republica Islamica do) +38 149 111
Serra Leoa +38 167 129
Djibuti +38 191 153
Africa do Sul +37 76 39
Antigua e Barbuda +36 157 121
Sao Cristovao e Neves +35 133 98
Guiné +35 173 138
Nepal +34 89 55
Oma +33 76 43
Bangladeche +33 84 51
Eslovaquia +32 82 50
Ruanda +32 91 59
Grécia +31 65 34
Suica +31 72 41
Baamas +30 122 92
Tuvalu +30 191 161
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5.6.3. Informacoes eletrénicas

O primeiro nivel de participacdo eletrénica é a informacao eletrénica. Governos disponibilizam
informaces as pessoas através de canais de TIC para ajuda-las a tomarem decisdes mais informadas
na etapa seguinte, a da consulta. Informacoes eletrénicas sao cruciais, pois, sem acesso a informagdes
publicas, a participacao de cidadaos nao sera baseada em evidéncias, nem plenamente relevante ou
significante. Conforme demonstra a Figura 5.28, os Estados-Membros estao a partilhar cada vez mais
informacoes com os seus cidadaos, especialmente, nos setores da educacao e salde, seguidos de perto
pelos outros setores.

Figura 5.28 Numero de paises que ofereceram informacdes arquivadas em 2016 e 2018,

por setor
______________________________________________________________________________________________________|
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Quadro5.4 Atividades de participacdo eletrénica na Finlandia

A abertura e os principios democraticos sao os valores e principios-chave aplicados na Finlandia
na era digital por meio da Lei de Abertura do Governo, revista em 1999. Iniciativas de abertura e
participagao dos cidadaos estao a ser desenvolvidas ativamente nas Ultimas décadas. Alguns exemplos
deste trabalho incluem o Registo de Projetos do Governo (HARE), estabelecido em 1999; o website
otakantaa.fi, criado em 2000, para promover discussdes publicas sobre propostas governamentais;
o projeto Hear Citizens (2000-2005); o Programa de Politicas do Governo sobre Participacao Cidada
(2003-2007) e a Rede de Democracia, atividade permanente, criada em 2007.

O portal do governo, www.demokratia.fi, disponivel apenas nas linguas finlandesa e sueca, permite
aos cidadaos que facam sugestoes de iniciativas ou enviem comentarios para o governo nacional ou
local. Um dos servicos principais é a Iniciativa de Cidadaos para propostas legislativas, lancada no
segundo semestre de 2012. Iniciativas que alcancam mais de 50.000 assinaturas em um determinado
momento sao encaminhadas para o parlamento para serem avaliadas para reformas no legislativo.

Em 2015, o governo deu inicio a um programa para ajudar pessoas que nao possuem capacidades
ou nao estao acostumadas a usar servicos digitais. O Ministério das Financas organizou o “HELP-
project” para elaborar uma proposta que assegura que aqueles que precisam de ajuda para utilizar
servicos digitais recebem toda a assisténcia necessaria. Também foi estabelecido um conselho
consultivo denominado “A digitalizacdo da vida cotidiana” consistindo de representantes de mais de
20 organizacoes da sociedade civil e da academia para assegurar que as diferentes necessidades dos
utilizadores dos servicos sejam consideradas ao implementar a meta de digitalizar os servicos publicos.

Fonte:
Questionario para Estados-
Membros do UNDESA 2018
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5.6.4. Consultas eletrénicas

O segundo nivel do modelo de participacdo eletrénica é a consulta eletrénica. Isso implica que
consultar a populacao faca parte da formulacdo de novas politicas e da elaboracao de novos servicos
ou projetos. No entanto, a realizacdo de uma consulta nao significa que os governos sejam obrigados
a usar as sugestoes recebidas. Os governos podem usar as informacoes obtidas para responder melhor
ao sentimento publico sobre dado assunto.

Figura 5.29 Numero de paises com ferramentas de participacdo online em portais

nacionais e o seu uso
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Quadro 5.5 Atividades de participacdo eletrénica no Brasil

O terceiro eixo da Estratégia de Governacao Digital do Brasil é a participacao social e os seus objetivos
sao: (1) Fomentar a colaboracdo no ciclo de politicas publicas; (2) Ampliar e incentivar a participacao
social na criacdo e melhoria dos servicos publicos; e (3) Melhorar a interacao direta entre o governo e
a sociedade. Ademais, em 2014, a Presidente assinou o Decreto 8.243, instituindo a Politica Nacional
de Participacao Social e o Sistema Nacional de Participacao Social, coordenado pela Secretaria-Geral
da Presidéncia da Republica. Por meio da sua plataforma de participacdo social, Participa.br, a
iniciativa estd empenhada no desenvolvimento de software livre e de ferramentas de comunicacéo,
foruns de discussao, salas de bate-papo, videos, mapas, trilhas de participacdo e outros meios de
consultas sociais online. Desde a sua criacao, o Participa.br (www.participa.br) ja hospedou mais
de 200 processos participativos e mais de 30 consultas publicas de governo.

A Politica de Dados Abertos do Brasil, instituida pelo Decreto n. 8.777/2016, tem como objetivos
principais: promover a transparéncia e a participacao social; o desenvolvimento de servicos
governamentais novos e melhores; aumentar a integridade publica e promover o empreendedorismo.
O Poder Executivo Federal, por meio do Ministério do Planejamento, coordena essa politica. Para
melhor promover a participacdo social, Redes de Conhecimento foram estabelecidas por meio da
Portaria n. 290 de 2016, convidando cidadaos, instituicdes e comunidades a envolverem-se em grupos
de discussoes tematicos, no Portal de Governo Eletrénico. Outra iniciativa significativa é a colaboracao
entre o governo e a sociedade por meio do Sistema de Ouvidoria, ou e-Ouv, que recebe informacoes
de vérios canais diferentes; e o Portal do Consumidor, um site que permite aos consumidores avaliarem
0s servicos prestados por empresas. (https:/Awww.governoeletronico.gov.br/egd)

Todas as regides tiveram progressos na implementacdo de ferramentas de consultas eletrénicas em
2018 quando comparado a 2016. Por exemplo, na Europa, todos os paises possuem ferramentas
ou atividades de participacdo online, 42 paises tém ferramentas de redes sociais online; 39 paises
tém ferramentas eletrénicas para consultas ou deliberacdes publicas, e 40 paises fizeram uso recente
de consultas ou deliberacoes online voltadas para o desenvolvimento. Ao comparar regides, a Africa
demonstrou o maior progresso em 2018. Enquanto que, em 2016, 21 portais nacionais da Africa ndo
ofereciam nenhuma ferramenta de participacdo online, em 2018, somente dois paises permanecem
sem nenhum tipo de ferramenta online para o envolvimento de cidadaos.

5.6.5. Tomadas de decisoes eletrénicas

A tomada de decisao eletrénica, o terceiro nivel do modelo de participacao eletrdnica, ainda representa
um desafio importante. Esse nivel refere-se ao processo no qual as pessoas participam das decisoes.
Dois exemplos sao: (i) votacao eletronica direta através de sistemas seguros e (ji) identificacao de opcoes
e propostas preferidas (populares) através de uma avaliacdo usando as funcdes “gosto/ndo gosto” ou
“positivo/negativo” das redes sociais. Enquanto a formulacao de politicas é o resultado l6gico desses
tipos de atividades de participacao social, a recolha de informacdes e as consultas em si séo formas de
participacdo igualmente valiosas. Recentemente, os discursos politicos ganharam atencao especial com
a criacao de sistemas mais complexos e sofisticados de deliberacdes online através de novo software.

Fonte:

Questionario para
Estados-Membros
do UNDESA 2018

127

o)
Q

°
=t
=
5)
wi




ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

o)
Q

o
=
=
o
(%]

Quadro 5.6 Votacdo pela Internet na Estonia

- A Votacao pela Internet (/-voting ou votacao online) é um entre outros métodos de votacao eleitoral

na Estonia. Nesse caso, o voto é feito pela Internet, e nao por um aparelho de votacao especial.

Em 2012, um Comité de Votacao Eletronica foi definido como responsavel pela conducao da votacao
pela Internet, apesar de o Comité Eleitoral Nacional manter um papel de supervisdo. A votacao
pela Internet foi realizada pela primeira vez nas eleicoes locais de 2005, quando mais de 9 mil
eleitores votaram pela Internet, correspondendo a 2% de todos os eleitores registados. Atualmente,
a Votacao pela Internet com resultados vinculativos foi realizada oito vezes na Estonia:

e Nas eleicoes locais de outubro de 2005, outubro de 2009 e outubro de 2013;

Fonte:
Questionario para
Paises-Membros do _ . .
UNDESA 2018 e Nas eleicdes para o Parlamento Europeu em junho de 2009 e maio de 2014.

e Nas eleicdes parlamentares de marco de 2007, marco de 2011 e marco de 2015; e

Quadro 5.7  Estratégia Malta Digital 2014-2020

No dia 24 de marco de 2014, o governo de Malta apresentou Malta Digital — a Estratégia Nacional
Digital para 2014-2020. A estratégia de sete anos foi implementada pelo Primeiro-Ministro Joseph
Muscat em parceria com a Secretaria Parlamentar para a Competitividade e o Crescimento Econdmico.

A Estratégia trata da democracia eletronica, afirmando que “o governo esta comprometido com o
uso das TIC para incentivar os seus cidadaos a participarem de tomadas de decisdes democraticas.
Iniciativas serao implementadas para aumentar a visibilidade, a transparéncia e a prestacao de contas
do governo”.

O governo incentiva o publico em geral, organizacdes da sociedade civil, sindicatos, organizacoes
empresariais, partidos politicos, institutos governamentais e outros atores a participarem de consultas
publicas online. O portal http:/meae.gov.mt/en/Public_Consultations/Pages/Home.aspx elenca todas
as consultas publicas e os respectivos resultados. Os cidaddos também se podem registar para receber
notificacdes sobre consultas nas suas areas especificas de interesse.

Considerando as responsabilidades delicadas que estdao sob a competéncia da Autoridade de
Planeamento, a Autoridade estd ciente que informar e envolver o publico e todos os atores
interessados na formulacdo de politicas publicas e na tomada de decisoes é crucial para a melhoria
holistica do ambiente insular de Malta.

Fonte: Como politica, o governo envolve comunidades de utilizadoras finais no desenvolvimento de servicos

S“eS“"”é”O [gElE online conforme estabelecido na Circular n. 17/2017 do Gabinete do Primeiro-Ministro intitulada
stados-Membros do

UNDESA 2018 “Servicos publicos online para cidadaos e empresas”.

5.6.6. Parcerias inovadoras, crowdsourcing e crowdfunding

Parcerias publico-privadas (PPPs) inovadoras tém surgido como modelos de prestacdo de servicos
publicos e direitos sociais em areas como educacdo, saude e sustentabilidade ambiental. Como
apresentado na Agenda 2030 — no apoio a implementacdo dos seus Objetivos e metas —, é preciso
mobilizar todos os recursos disponiveis para obter uma intensa participacao global com o intuito de
aproximar governos, o sistema das Nag¢des Unidas, o setor privado, a sociedade civil e outros atores
e partes interessadas. Neste sentido, o Estudo analisou os servicos online prestados em parceria
com a sociedade civil e/ou o setor privado. A Figura 5.30 a seguir apresenta o nimero de paises
que fornecem estes servicos por regiao em 2016 e 2018. Houve progresso em todas as regioes,
especialmente na Africa.
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Estas parcerias incluem transacdes financeiras, como o pagamento de taxas de emissdo de passaporte
em colaboracdo com os bancos, como no caso do Gana e de Cabo Verde.

Figura 5.30 NuUmero de paises que prestam servicos online em parceria com a sociedade

civil ou o setor privado, por regido, 2016 e 2018
_______________________________________________________|

Estudo de 2016 Estudo de 2018
Oceania 8 Oceania 12
Europa 36 Europa 42
Asia 32 Asia 41
Américas 28 Américas 32
Africa 23 Africa 44
0 5 10 15 20 25 30 35 50 0 10 20 30 40 50

5.7 Conclusoes

As principais conclusdes deste capitulo sao:

e Os paises estdo a avancar para niveis mais altos de governo eletrénico, o que é demonstrado
pela mudanca de 46 paises dos niveis de EGDI baixo para médio, médio para alto e alto para
muito alto. A média mundial de EGDI aumentou de 0,47, em 2014, para 0,55 em 2018 devido
as melhorias continuas dos seus sub-indices nos Ultimos quatro anos.

e A percentagem de paises com niveis altos e muito altos de desenvolvimento do governo
eletrénico alcancou 58%, ou aproximadamente dois tercos de todos os Estados-Membros das
Nacoes Unidas. A proporcdo dos paises com niveis de EGDI baixo diminuiu uns significativos
50%, ou seja, 16 paises em 2018 em comparacao a 32 em 2016.

e A distribuicdo regional do desenvolvimento de governo eletronico em 2018 confirma a
distribuicdo dos estudos anteriores. Em 2018, a Europa com 0,77 continuava a liderar o ranking
com o EGDI regional mais alto, sequida das Américas com 0,59, Asia com 0,58, Oceénia com
0,46 e Africa com 0,34.

e 0 avanco geral do desenvolvimento de governo eletronico nas Américas e na Asia é notéavel.
Engquanto que, em 2016, a maioria dos paises da América Latina e do Caraibas apresentavam
valores de EGDI no nivel médio, oito desses paises passaram para o nivel de EGDI alto em 2018.
Além disso, dois tercos dos paises na Asia, ou 31 de 47 e quase metade dos paises das Américas,
ou seja, 15 de 32, apresentaram médias de EGDI acima da média mundial.

e Apesar de alguns avancos relativos ao desenvolvimento e aos investimentos em tecnologia em
varios paises, a existéncia de um hiato no governo eletrénico e a exclusdo digital persistem.
Catorze paises com EGDI baixo sdo africanos e pertencem ao grupo de paises menos
desenvolvidos. Nesses paises, ha um grave risco de que a diferenca se aprofunde entre os que
tém e aqueles que ndo tém acesso a Internet e a servicos online.

e A pontuacdo média do indice de Servicos Online (OSI) foi a que cresceu de forma mais rapida —
passando de 0,39 para 0,57, ou uma alteragdo média de 40% — sugerindo que, globalmente,
houve um progresso constante na melhoria do governo eletrénico e na prestagao de servicos
online. E importante notar que, pela primeira vez, em 2018, o principal fator que contribuiu
para a melhoria do EGDI em todos os grupos de rendimento foi o OSI.
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Apesar de nem todos os paises prestarem servicos transacionais online, a cobertura e
disponibilidade de servicos nos paises que os ofereceram aumentou de 18% para 47% em
todas as categorias de servigos. Os trés servicos online mais utilizados foram o pagamento de
servicos, disponivel em 140 paises; submissao de impostos sobre o rendimento, disponivel em
139 paises; e abertura de novas empresas, oferecido por 126 paises.

A melhoria na prestacdo de servicos online tem sido constante ao longo dos ultimos quatro
anos, em todos os grupos de nivel de OSI. Mesmo entre os 31 paises pertencentes ao grupo de
OSI baixo em 2018, 23 paises, ou seja, 74% disponibilizaram pelo menos um tipo de servico
online.

O numero de paises que ofereceram servicos online através de emails, atualizagdes por feed de
SMS/RSS, aplicagdes moveis e formularios para download aumentou em todos os setores. Por
exemplo, entre 156 e 176 paises forneceram informacoes arquivadas online em comparacéo a
entre 137 e 154 paises em 2016. Do mesmo modo, aplicacdes moveis e servicos de SMS para
setores especificos estao a ser oferecidos em 70 dos 88 paises, sendo que eram 46 dos 65 paises
em 2016.

A prestacao de servicos através de aplicacdes moveis apresenta o maior crescimento nos setores
da educacao, emprego e meio ambiente, com um aumento de 52%. Atualizacbes por email
demonstraram o maior aumento no setor do emprego com 62%, seguido pelo setor do meio
ambiente, com 38%.

Uma tendéncia positiva registada no Estudo de 2018 é que um niimero cada vez maior de paises
esta a oferecer servicos online direcionados aos grupos mais vulneraveis. Em termos regionais,
a Europa continua a liderar a prestacdo de servicos online para todos os grupos vulneraveis,
alcancando cobertura praticamente universal na regido, ou 81-89% de todos os paises europeus.
A proporcdo de paises que oferecem servicos a grupos vulneraveis varia de 69% a 86% nas
Américas, de 70% a 79% na Asia, de 33% a 57% na Africa e de 4% a 15% na Oceénia.

O numero de paises com portais de Dados Governamentais Abertos (DGA) atingiu 139,
representando 72% de todos os Estados-Membros das Nacdes Unidas. A maioria destes
portais, ou seja, 84%, possui diretérios ou repositorios de metadados e descrevem os conceitos,
metodologias e estrutura aplicados aos dados. Aproximadamente 74% dos paises com portais
e websites de DGA, também, oferecem orientacdes sobre como usar e navegar em datasets
complexos, incentivam utilizadores a pedirem novos datasets, realizam hackathons e usam
dados publicos abertos para criar aplicacoes online. Esta tendéncia é significativa e animadora,
considerando que, em 2016, esta percentagem foi apenas de 24% a 50%.

Em todos os setores, a quantidade de dados disponibilizados em formatos nao legivel por
maquinas duplicou nos Ultimos anos. J& o numero de datasets legiveis por maquinas cresce
progressivamente.

A proporcao dos 193 Estados-Membros que fornecem atualizacdes via email ou RSS, em 2018,
continuou a aumentar em relacdo a 2016, em todos os setores. O setor da educacdo é aquele
em que um maior numero de paises esta a oferecer servicos ou aplicacdes moveis, com 46%,
seguido de 38% no setor do emprego, 36% na salde e meio ambiente e 33% no setor da
protecao social.

Houve progresso no desenvolvimento da participacdo eletrénica em todas as regides.
Comparando os resultados de 2016 e 2018, o nimero de paises com niveis de EPI muito alto
duplicou de 31 para 62.

Enquanto que todas as regides progrediram na implementacdo de ferramentas de consulta
eletrénica em 2018 quando comparado a 2016, a tomada de decisdo eletrdnica — o terceiro
nivel do modelo de participacao eletronica — ainda representa um desafio importante.
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CAPITULO 6 ® DESENVOLVIMENTO REGIONAL E O DESEMPENHO POR GRUPOS DE PAISES

Desenvolvimento regional
e o desempenho por grupos
de paises

6.1 Introdugao

A rapida evolucéo e a subsequente difusdo da tecnologia tém resultado
em mudancas significativas na maneira como as pessoas interagem
entre si e com o seu ambiente imediato. Por todo o mundo, os governos
estdo a usar os avancos na infraestrutura TIC para promover a inovacao
e o desenvolvimento sustentavel das respetivas economias. Este capitulo
apresenta uma visao geral das iniciativas de desenvolvimento de governo
eletrénico no ambito regional. Sdo apresentas as mais importantes
tendéncias e andlises do desempenho do desenvolvimento de governo
eletrénico por grupos especificos de paises, como os pequenos Estados
insulares em desenvolvimento (PEID), os paises menos desenvolvidos
(PMD) e os paises em desenvolvimento sem litoral (PDSL).

6.2  Classificagoes regionais

A Figura 6.1 apresenta os resultados desagregados do EGDI e dos
respetivos sub-indices por regido. Tal como em edicbes anteriores, os
paises europeus continuam a liderar o desenvolvimento de governo
eletrénico, obtendo a pontuacao mais alta do EGDI (0,7730), seguidos,
respetivamente, pelas Américas (0,5900), pela Asia (0,5780), pela
Oceania (0,4610) e por Africa (0,3420). O Indice de Capital Humano (HCl)
é o sub-indice mais alto em todas as regies, enquanto que o Indice de
Infraestrutura de Telecomunicacdes (TIl) é o mais baixo. Isto implica que
as barreiras mais significativas ao desenvolvimento do governo eletrénico
a nivel ambito mundial sdo, ainda, a falta de infraestruturas e a exclusao
digital. A Africa apresenta o HCl e o Indice de Servicos Eletronicos (OSI)
mais baixos, mas o OSI de 0,3630 é relativamente préximo ao da Oceania,
com 0,3930. Ao mesmo tempo, o 0S| da Asia de 0,6220 é mais alto que
o das Américas, com 0,6100; contudo, este continente continua atras
das Américas em termos do EGDI devido aos valores mais baixos dos
sub-indices HCl e TII.

Crédito da foto: pixabay.com
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Figura 6.1 Desagregacao do indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI)

por regido geografica

Africa 0,203

4
1
1
1
1
1
1
1

Oceania 0,283

Conforme ilustrado na Figura 6.1, Africa apresenta a infraestrutura técnica menos desenvolvida e esta
menos ligada a Internet do que as outras regides. De acordo com o relatério mais recente da Comissao
Econdmica para Africa (CEA), ao mesmo tempo que houve um crescimento significativo no acesso a
banda larga mével em boa parte do continente, o acesso a banda larga fixa ainda é bastante limitado.
Em muitos paises africanos, a banda larga fixa nem sequer esta disponivel.

A Figura 6.2 destaca a melhoria geral nas classificacdbes mundiais do EGDI desde 2014. O quadro na
direita explica a contribuicdo de cada um dos trés sub-indices, mostrando que o maior componente
do crescimento do EGDI é devido as melhorias no OSl. Isto signifca que o investimento em QOSI é
a forma mais rapida de um pais melhorar a respetiva classificacdo no EGDI. No entanto, o grafico
também demonstra a importancia de investir em infraestruturas e capital humano a longo prazo.
Embora melhorias, tanto a nivel das infraestruturas como ao nivel do capital humano, sejam mais
lentas, sdo tdo importantes quanto o avanco do OSI para se alcancar um sistema de governo eletrénico
saudavel e funcional.
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Figura 6.2 Fatores que contribuem para o crescimento do EGDI

Valores do EGDI mundial ao longo do tempo Desagregacao do crescimento por categoria (2018)
@ Melhoria e -
| |
0,549 [ 0,172 [
: : Melhor contribuicao
| |
| |
| |
1 l
0,493 | ;
| |
0474 ! :
| | 0,047
l l
| |
! ! 0,005
' ' ' 1 ol ' T " Ha '
2014 2016 2018 A e

A Figura 6.3 compara o desvio padrao de cada regido, o que aponta para lacunas de desenvolvimento
entre estas. Devido a homogeneidade relativa entre os paises da Europa em cada nivel de
desenvolvimento, esta regido apresenta a menor dispersao do EGDI e dos respetivos sub-indices. Por
sua vez, a Asia tem os maiores niveis de assimetria entre as classificacdes do OSI e TII, pois a regiao
engloba paises altamente avancados, tais como o Japao, Singapura e Republica da Coreia, mas também
paises em desenvolvimento, tais como o Afeganistao, Bangladeche, Birmania, entre outros. Do mesmo
modo, a Oceania apresenta o nivel mais alto de dispersdo no seu EGDI e o segundo nivel mais alto
de dispersao entre os outros trés sub-indices devido a presenca da Austrdlia e da Nova Zelandia, que
elevam os indices da Oceania, uma regido composta principalmente por pequenos Estados insulares em
desenvolvimento. Entre os subcomponentes do EGDI, o OSI apresentou o maior nivel de dispersdo em
todas as regides, o que confirma que a disponibilidade e a acessibilidade de servicos governamentais
online oscilam em todas as regides.

Figura 6.3 Comparacdo do desvio padrdao do EGDI, OSI, HCl e TlI
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Oceania
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A Figura 6.4 destaca as melhorias, em numeros absolutos, nos niveis de EGDI para cada regido.
Os maiores ganhos vieram de 18 paises' em todas as regides que fizeram a transicao do nivel baixo
para o nivel médio. Em seguida, observam-se 17 paises? que passaram do nivel médio para o nivel
alto, e 113 paises que fizeram a transicdo do nivel alto para o nivel muito alto. A Africa apresentou
0 maior crescimento, com 14 paises a melhoraram os respetivos niveis de EGDI entre 2016 e 2018,
seguida pelas Américas (10), Asia (9), Europa (8) e Oceéania (5). Treze paises africanos passaram do
nivel baixo para o nivel médio e um pais passou do nivel médio para o nivel alto. Nas Américas, oito
paises passaram do nivel médio para o alto, seguidos pela Asia (5) e Oceania (3). Ao mesmo tempo,
oito paises europeus subiram do nivel alto para o muito alto, sequidos pela Asia (2) e as Américas (1).

Figura 6.4 Dados desagregados da mudanca de categoria no EGDI dos paises por regido
geografica entre 2016 e 2018

Africa 13 1

Américas [ 1 8 -

Oceania 2 3

0 2 4 6 8 10 12 14

EGDI baixo para médio EGDI médio para alto M EGDI alto para muito alto

Cada regido apresenta proporcdes diferentes de niveis de EGDI nos respetivos paises. A Figura 6.5
destaca as assimetrias e os impactos distributivos do desenvolvimento de governo eletrénico nessas
regides. Atualmente, apenas duas regides tém paises com niveis de EGDI baixo; Africa com 26% e
Asia com 4%. Em Africa, ndo ha um pais representado no nivel de EGDI muito alto. J4 63% dos paises
europeus estdo no nivel de EGDI muito alto, sequidos pela Asia (17%), pela Oceania (14%) e pelas
Américas (9%), respetivamente. Finalmente, a maioria dos paises da Oceania (64%) e Africa (63%)
estao representados no nivel de EGDI médio, ao passo que os paises da América (63%) e Asia (51%),
na sua maioria, classificaram-se na categoria de EGDI alto.
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Figura 6.5 Percentagem dos paises agrupados por nivel de indice de Desenvolvimento de
Governo Eletrénico (EGDI) e regiées geograficas
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A Figura 6.6 mostra a Percentagem do Rendimento Nacional Bruto (RNB) per capita gasto por cidadaos
para aceder a banda larga e a proporcdo de assinaturas de banda larga para cada regido. Ao passo
gue os europeus gastam menos com banda larga (0,63 % dos seus rendimentos), possuem ainda assim
a maior percentagem de assinaturas de banda larga (80,46%). Em contraste, a Africa tem o nivel
mais baixo de assinaturas de banda larga moével, com 27,84%, enquanto que os cidadaos africanos
precisam de gastar 13,49% dos seus rendimentos para aceder a banda larga movel. Estes dados
apontam claramente para a necessidade de reduzir o custo de acesso a tecnologia para que esta
possa ser utilizada por um segmento maior da populacdo. De acordo com dados da UIT de 2018, 156
paises implementaram Planos Nacionais de Banda Larga.* Esses paises manifestaram a sua intencao de
melhorar o acesso e o preco da banda larga por meio de vérias medidas.®
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Figura 6.6 Custo da banda larga mével, por percentagem do RNB per capita versus a
percentagem de assinaturas por regidao geografica
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Os ganhos de eficiéncia ndo ocorrem automaticamente com a adocdo do governo eletrénico; no
entanto, é possivel economizar tanto por parte do governo como dos cidadaos com a implementacéao de
servicos transacionais. Conforme ilustrado na Figura 6.7, todas as regides avancaram na implementacao
desses servicos. A “submissao de imposto de rendimentos” e o “pagamento de servicos” foram os
servicos transacionais mais utilizados em todas as regides. Africa teve progressos significativos em todas
as transacdes entre 2014 e 2016. No entanto, ha ainda muito por fazer.
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Figura 6.7 Servicos transacionais por regido geografica
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6.2.1. Africa

Africa apresenta grandes lacunas ao nivel das infraestruturas, incluindo as infraestruturas de banda
larga. Além disso, mesmo quando estas infraestruturas estdo disponiveis, o0 acesso a servicos de banda
larga é muito caro. Isto é evidente no baixo valor do Tl apresentado pela regido (0,2030). Mesmo que
desigual, os avancos relativos ao EGDI continuam positivos em toda a regido. O valor médio do EGDI
em 2018 foi 0,3420, enquanto que, em 2016, era 0,2880, representando o terceiro maior crescimento
regional em EGDI, em grande parte motivado pelo aumento de 0,1060 na prestacao de servicos online.

Na tentativa de contribuir para o avanco do desenvolvimento do governo eletrénico em Africa, a
Comissdo Econémica para a Africa (CEA), entre outras organizacoes, desempenha um papel ativo no
fortalecimento do ambiente para a adocao de politicas TIC efetivas na regido. A CEA trabalha também
para desenvolver uma maior colaboracao entre todos os atores relevantes dentro da comunidade da
Internet, incluindo a Comisséo da Unido Africana, a UIT, a Corporacao da Internet para Atribuicao de
Nomes e Numeros (ICANN), o Secretariado Smart Africa, o Forum de Governacdo da Internet (IGF),
entre outros.
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e
Quadro 6.1 O trabalho da Comissao Econémica para Africa (CEA) em &reas selecionadas
das TIC

@gyggﬁgﬁg%’gmmissm Em 1996, a Comissdo Econémica para a Africa (CEA) lancou a Iniciativa da Sociedade de Informacao

7 it Aiiten Africana (AlSI) e, desde entdo, a organizacdo ajuda os Estados-Membros da ONU a adotarem
politicas baseadas nas areas da ciéncia, tecnologia e inovacao, de forma a transformar as respetivas
economias. Com o apoio do CEA, 48 Estados-Membros da ONU em Africa adotaram estratégias
eletrénicas que complementam os esforcos de desenvolvimento. Estes paises estdo também a
impulsionar os setores das TIC para que desempenhem um papel maior na concretizacdo da Agenda
2030 para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2063 da Unido Africana
e de outros objetivos de desenvolvimento acordados internacionalmente.

Com base na experiéncia com a AlSI, foram levados a cabo rigorosos trabalhos analiticos e de
investigacao sobre politicas publicas acerca de muitas tecnologias emergentes e de ponta, incluindo
ciberseguranca, geoblocking e o futuro do comércio eletrénico, Internet das Coisas (IoT) e Cidades
Inteligentes, tecnologia financeira, Big Data & Analytics, transicao para o IPV6, governacao da Internet
e neutralidade da rede, migracao entre formas analégicas e digitais de transmissao, tecnologias
Blockchain e economia digital.

A ECA desenvolveu também varias atividades para medir o impacto econémico, social, politico
e de seguranca das tecnologias e dos processos de inovacao. Dentro da parceria Measuring
Information and Communication Technology for Development, lancada, em 2004, para aprimorar
a disponibilidade de estatisticas internacionalmente comparaveis sobre as TIC, a CEA tem liderado
a equipa responsavel pela criacao de indicadores de governo eletrénico e tem sido essencial no
desenvolvimento de uma lista dos indicadores basicos e na sua implementacao, desenvolvendo um
manual de utilizador para essa lista e um manual de formacao para os implementadores. A CEA, de
igual modo, segue colaborando com a recolha e disseminacédo de dados, o que inclui a monitorizacao
e a revisao anual da implementacéo dos resultados da CMSI em Africa.

A CEA tem trabalhado em parceria com a Comissao da Unido Africana para desenvolver a Convencao
da Unido Africana sobre seguranca cibernética e protecao de dados pessoais, que foi adotada na
23? Assembleia de Chefes de Estados e Governos da Unido Africana. Em conjunto com outras
agéncias da ONU, a UNECA estd a trabalhar na implementacao efetiva do Grupo das Na¢des Unidas
para a Sociedade da Informacdo (UNGIS). O UNGIS funciona como um mecanismo inter-agéncias
gue coordena questées importantes no ambito das politicas publicas que o sistema da ONU deve
abordar para implementar os resultados da CMSI e impulsionar as TIC para Construir a Sociedade da
Fonte: UNECA Informacéo e do Conhecimento para Alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Quadro 6.2 Estudo de caso sobre o Plano Visdao 2030 para as Ilhas Mauricias

- O governo das llhas Mauricias desenvolveu o “Plano Visao 2030” com o objetivo de fornecer

ao pais uma economia de alto rendimento, sustentavel e inovadora. Alinhado com a Agenda

[ 2030 da ONU, o governo, através do Ministério da Tecnologia, Comunicacdo e Inovacao e a

Agéncia Central de Informatica, estd a desenvolver a “Estratégia Illhas Mauricias Digital 2030"” e

a "Estratégia de Governo Digital para 2018-2022".° Essas estratégias, estreitamente alinhadas com

o “Plano Visdo 2030”, abordam estruturas juridicas, regulatoérias, de seguranca e institucionais. As

estratégias digitais visam lidar com a lacuna entre o meio académico e a industria, assegurar que as

competéncias adequadas estao a ser desenvolvidas para lidar com uma economia digital crescente

e as exigéncias de Tl do futuro.” O objetivo do governo é implementar essas estratégias através do

— fortalecimento do setor de informacao, tecnologia e comunicacées, com foco no desenvolvimento
http:/Avww.govmu.org de software e Big Data & Analytics.?
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Em Africa, apenas quatro paises (Ilhas Mauricias, Africa do Sul, Tunisia e Ilhas Seicheles) estdo nos
primeiros 50% dos paises que apresentam valores de EGDI acima da média global de 0,549. As Ilhas
Mauricias (66°) e a Africa do Sul (68°) sao os dois paises lideres do ranking na regido, seguidos de perto
pela Tunisia (80°) e pelas Ilhas Seicheles (83°). Estes sdo 0s Unicos paises da regido na lista dos primeiros
100 paises. A classificacdo média dos paises na regido africana é 150. E importante destacar que a
Argélia e o Burkina Faso alcancaram grandes progressos no desenvolvimento de governo eletrénico,
galgando 20 posicoes entre 2016 e 2018. A Argélia passou do 150° para o 130° lugar, enquanto que
o Burkina Faso evoluiu do 185° para o 165° lugar. Os Camardes subiram 19 posicdes, do 150° para o
136° lugar e o Gana passou de 120° ao 101°. Estas mudancas, mesmo que originarias de niveis muito
baixos, destacam os esforcos regionais para acompanhar as tendéncias mundiais de desenvolvimento
tecnolégico. O crescimento no EGDI em toda a regido foi impulsionado por melhorias significativas no
OSl (aumento de 0,106) e Tll (aumento de 0,031). Esta é uma tendéncia animadora, considerando que
13 paises africanos se classificaram com EGDI baixo e precisam de dar grandes saltos para melhorar os
respetivos niveis de EGDI.

Tabela 6.1 Top 10 de paises em governo eletrénico em Africa
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Pais Sub-regido Osl HCI TII EGDI Nivel de EGDI | Classificagdo
2018

llhas Mauricias Africa Oriental 0,7292 0,7308 0,5435 0,6678 Alto 66

Africa do Sul Africa 0,8333 0,7291 0,4231 0,6618 Alto 68
Meridional

Tunisia Norte de Africa | 0,8056 0,6640 0,4066 0,6254 Alto 80

lIhas Seicheles Africa Oriental 0,6181 0,7299 0,5008 0,6163 Alto 83

Gana Africa 0,6944 0,5669 0,3558 0,5390 Alto 101
Ocidental

Marrocos Norte de Africa | 0,6667 0,5278 0,3697 0,5214 Alto 110

Cabo Verde Africa 0,4861 0,6152 0,3926 0,4980 Médio 112
Ocidental

Egito Norte de Africa | 0,5347 0,6072 0,3222 0,4880 Médio 114

Ruanda Africa Oriental 0,7222 0,4815 0,1733 0,4590 Médio 120

Namibia Africa 0,4514 0,5850 0,3299 0,4554 Médio 121
Meridional

6.2.2. Américas

As Américas continuaram a melhorar o desenvolvimento de governo eletrénico em 2018. A regiao ja
nao possui representacao entre os paises com niveis de EGDI e OSI baixos. O Uruguai passou do grupo
de EGDI alto para o muito alto, seguido de perto pelo Chile e pela Argentina, que se encontram um
pouco abaixo do limiar do EGDI muito alto. Desde 2016, oito paises (Panamd, Antigua e Barbuda,
Dominica, Republica Dominicana, El Salvador, Bolivia, Sdo Vicente e Granadinas e Paraguai) saifram do
nivel de EGDI médio para o nivel alto. Cinquenta e sete por cento da regido, ou seja, 20 paises, estdo
entre os primeiros 50%. Essa evolucao positiva possibilitou que as Américas mantivessem a sua posicao
como a segunda regido mais desenvolvida no mundo em termos de governo eletrénico.
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A média do EGDI regional nas Américas cresceu de 0,5250 em 2016 para 0,5900 em 2018, um
crescimento de 0,0650, representando assim o maior aumento regional em 2018. O pais com o melhor
desempenho na regido continua a ser os Estados Unidos, um dos lideres globais em governo eletrénico
(11°lugar), seguidos pelo Canada (23°) e pelo Uruguai (34°), ambos com EGDI muito alto.

Fonte:
http://uruguaydigital.gub.uy

Quadro 6.3

Estudo de caso sobre a Agenda Uruguai Digital 2020

Para além de desenvolver o “Plano de Governo Digital para 2020", o governo do Uruguai criou a
“Agenda Uruguai Digital 2020”, um plano baseado em quatro pilares-chave: i) politicas sociais e
inclusao, ii) desenvolvimento econdmico sustentavel, iii) gestao governamental e iv) governacao para
a sociedade da informacdo. O Objetivo VI da Agenda, relativo a um “governo proximo”, procura
melhorar a transparéncia, a prestacdo de contas, a participacao e os servicos para os cidadaos através
de uma maior énfase na interacao de cidaddos com o governo. Alguns objetivos especificos incluem
o estabelecimento de “Centros de Resposta ao Cidadao” e portais que permitem aos cidadaos
completar todas as transacoes relacionadas com servicos online.’

Tabela 6.2  Top 10 de paises em governo eletrénico nas Américas

]
Pais Sub-regido (e} HCI il EGDI Nivel de Classificacao

EGDI 2018

Estados Unidos da América América do Norte 0,9861 0,8883 0,7564 0,8769 Very High 1
Canada América do Norte 0,9306 0,8744 0,6724 0,8258 Very High 23
Uruguai América do Sul 0,8889 0,7719 0,6967 0,7858 Very High 34
Chile América do Sul 0,8333 0,8339 0,5377 0,7350 High 42
Argentina América do Sul 0,7500 0,8579 0,5927 0,7335 High 43
Brasil América do Sul 0,9236 0,7525 0,5220 0,7327 High 44
Barbados Caraibas 0,6667 0,8301 0,6719 0,7229 High 46
Costa Rica América Central 0,6736 0,7933 0,6343 0,7004 High 56
Colémbia América Central 0,8819 0,7382 0,4412 0,6871 High 61
México América Central 0,9236 0,7044 0,4173 0,6818 High 64
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Sao Cristovao e Neves saltou 23 posicdes, do 94° para o 71° lugar, o maior crescimento na regido,
sequido de perto pelas Baamas e pela Dominica, que galgaram 21 e 16 posicoes, respetivamente.
O Haiti melhorou na classificacdo, passando do 178° para o 163° lugar, mas permanece na Ultima
posicdo da regido, devido sobretudo as dificuldades pelas quais tem passado, como os desastres
naturais, que prejudicaram o desenvolvimento de governo eletrénico, especialmente as infraestruturas
de telecomunicacoes.
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Quadro 6.4 Comissdao Econémica para a América Latina e as Caraibas (Cepal)

Alinhado com o Objetivo 16 da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, a Cepal e o
Instituto Latino-Americano e Caribenho de Planeamento Econémico e Social (ILPES) continuam
a trabalhar com pafses na regiao para democratizar a gestao publica, a prestacdo de contas, o
acesso a informacao e a participacao, de forma a lidar com as expectativas dos cidadaos que
exigem servicos publicos acessiveis e de maior qualidade através da formulacao de politicas
de governo aberto. Por exemplo, na Costa Rica, a Cepal, através do ILPES, colaborou para a
elaboracao da Politica de Justica Aberta. O governo da Costa Rica desenvolveu essa politica como
uma forma inovadora de administrar a justica e respetivos 6rgaos subsidiarios.

O Poder Judiciario tem conhecimento que a implementacao da Politica de Justica Aberta requer
uma mudanca de paradigma, que inclui a transicdo para uma cultura centrada no cidadao.
A politica inclui mudancas nos processos visando a eficiéncia e eficacia na prestacao da justica,
utilizando tecnologias de informacao para a simplificacao, rastreamento e previsibilidade. Também
implica mudancas organizacionais, priorizando a coordenacao e o trabalho em equipa através de
um modelo de rede baseado em resultados.

Além dessa assisténcia técnica, desde 2011 que mais de mil profissionais provenientes de 19
paises da América Latina e das Caraibas receberam formacédo sobre governo aberto e governo
digital. Os participantes eram, principalmente, representantes de agéncias governamentais nos
ambitos nacionais, regionais, estaduais e locais, para além de universidades e outras instituicoes
do meio académico.

6.2.3. Asia

A Asia ndo é apenas a regido mais populosa, mas também o maior continente em termos de &rea
territorial. A tendéncia de desenvolvimento de governo eletrénico varia muito entre os paises da regido.
A Republica da Coreia (terceiro lugar), Singapura (sétimo) e Japao (décimo) estdo entre os dez primeiros
do mundo, ao passo que, no espectro de EGDI baixo, encontram-se a Republica Popular Democratica
da Coreia (185°) e o lémen (186°). Estas grandes disparidades na disponibilidade de servicos de governo
eletrénico estdo destacadas na Figura 6.4, que ilustra altos niveis de dispersdo na regido. Apesar
disso, o forte desempenho da Asia no desenvolvimento de governo eletrénico entre 2016 e 2018
tem continuamente aproximado da regiao das Américas, que possui o segundo melhor desempenho.
A média regional do EGDI cresceu de 0,5130 em 2016 para 0,5780 em 2018, uma evolucao de
0,0650, o segundo maior salto entre todas as regides. A classificacdo média da regido é o 90° lugar,
enquanto que o das Américas é o 87°.

Fonte: Cepal

Quadro 6.5 Estudo de caso sobre o plano mestre de Governo Eletrénico da Coreia para 2020

Na sua resposta ao MSQ, a Republica da Coreia citou o desenvolvimento do “Plano Mestre de
Governo Eletrénico 2020 para lidar com os desafios que surgem como parte de um ambiente
de governo eletrénico em constante evolugao. O Plano consiste em cinco estratégias: desenvolver
servicos governamentais totalmente digitais, reformar a administracdo publica com base em
informacoes inteligentes, criar indUstrias mais adequadas ao ambiente digital, construir uma
plataforma de governo eletrénico e solidificar uma posicdo no governo eletrénico global como
um exportador importante de governo eletrénico. O Governo desenvolve um plano mestre a cada
cinco anos para assegurar que os servicos de governo eletrénico oferecidos incorporem as ultimas
tecnologias e consideram as necessidades em evolucdo de seus cidadaos.

Comparado com 2016, a regiao evoluiu significativamente em termos do OSI (0,1100) e Tl (0,0660).
Isto torna-se evidente ao analisar o Chipre, que alcancou o maior aumento neste ano do Estudo.
O pais passou do 64° lugar em 2016 para o 36° lugar em 2018, representando um salto de 28 posicoes,
o maior da regido. De igual modo, as Maldivas (97°), Timor-Leste (142°) e Brunei (59°) melhoraram as
respetivas classificacdes em 20 posicdes ou mais.

‘e
N

Fonte:
http://www.mois.go.kr
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Fonte:
http://Amww.world
governmentsummit.org

Tabela 6.3

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Os Emirados Arabes Unidos obtiveram o EGDI mais alto dos paises do Conselho de Cooperacdo do
Golfo (GCC), sequidos pelo Bahrein, Kuwait e Qatar. Os paises do GCC conseguiram uma série de
conquistas substantivas relativas ao aprimoramento dos respetivos sistemas de governo eletrénico,
facilitando assim o acesso de cidadaos aos portais de governo de outros Estados-Membros do GCC.
Durante o 5° Comité Ministerial do GCC sobre Governo eletrénico, que ocorreu no Bahrein, discutiu-
se uma proposta para uma universidade virtual de formacdo em governo eletrénico. Uma instituicao
deste tipo contribuiria para o desenvolvimento de governo eletrénico ao providenciar especialistas
qualificados para a abrangente estratégia de governo eletronico do GCC.

Quadro 6.6 A Cimeira Mundial de Governo

A Cimeira Mundial de Governo ocorre anualmente nos Emirados Arabes Unidos desde 2013. Esse
evento é uma oportunidade para representantes de governos participarem do didlogo global e
tracarem estratégias para o uso de tecnologias e a inovacao. O evento serve também de plataforma
e como um centro para se criar relacionamentos entre gestores publicos, empresas e a sociedade
civil na area do desenvolvimento humano.'® Além disso, este evento oferece oportunidades para a
apresentacao de solucées inovadoras de governo eletronico e a analise das melhores préaticas dos
150 paises participantes, com o objetivo de abordar os futuros desafios no uso e na melhoria de
politicas de governo eletrénico ja existentes.

Top 10 de paises em governo eletrénico na Asia

Pais Sub-regido (o} HCI TiI EGDI Nivel de Classificacdo
EGDI 2018
Republica da Coreia | Asia Oriental 0,9792 0,8743 0,8496 0,9010 Muito alto 3
Singapura Sudeste Asiatico 0,9861 0,8557 0,8019 0,8812 Muito alto 7
Japao Asia Oriental 0,9514 0,8428 0,8406 0,8783 Muito alto 10
Emirados Arabes Asia Ocidental 0,9444 0,6877 0,8564 0,8295 Muito alto 21
Unidos
Bahrein Asia Ocidental 0,7986 0,7897 0,8466 0,8116 Muito alto 26
Israel Asia Ocidental 0,8264 0,8635 0,7095 0,7998 Muito alto 31
Chipre Asia Ocidental 0,7847 0,8083 0,7279 0,7736 Muito alto 36
Cazaquistao Asia Central 0,8681 0,8388 0,5723 0,7597 Muito alto 39
Kuwait Asia Ocidental 0,7917 0,6852 0,7394 0,7388 Alto 41
Malasia Sudeste Asiatico 0,8889 0,6987 0,5647 0,7174 Alto 48
Tabela 6.4 Nivel de desenvolvimento entre os Estados Membros do Conselho de Cooperac¢édo do Golfo
.
Pais Nivel de EGDI Classificacdo 2018 Classificacdo 2016 Mudanga na
Rendimentos classificacdo*
Emirados Arabes Alto EGDI muito alto 21 29 +8
Unidos
Bahrein Alto EGDI muito alto 26 24 -2
Kuwait Alto EGDI alto 41 40 -1
Qatar Alto EGDI alto 51 48 -3
Ardbia Saudita Alto EGDI alto 52 44 -8
Ooma Alto EGDI alto 63 66 +3

* Um sinal de mais (+) significa melhoria na classificacdo, enquanto que um sinal de menos (-) significa uma queda no ranking.
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Quadro 6.7 A UN-ESCWA e o governo eletrénico na regido arabe

O governo eletrénico é uma das linhas de acdo mais importantes na Agenda da Cimeira Mundial
sobre a Sociedade da Informacao (CMSI) de Tunis. A Comissao Econdmica e Social da Asia Ocidental
(ESCWA) conduziu vérias atividades relacionadas com a WSIS e os ODS, incluindo um Férum Arabe
de Alto Nivel sobre a CMSI e a Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel'™ (AHLF 2017), que
foi a primeira iniciativa para ligar as linhas de agdo e as metas com os 17 ODS no ambito da regido

arabe. UMITED NATIONS
Ao longo de 2017, a ESCWA levou a cabo um relatério sobre a Transformacao Digital Inteligente no |qﬁu|
Governo'?, que desenvolveu quadros conceptuais de transicao de aplicaces de governo para servicos

governamentais. O relatério destacou ainda o papel da tecnologia e do paradigma inteligente na ESGWﬂ

transformacao de um governo eletrénico para um governo inteligente. Também propds ligacoes
entre os ODS e governo inteligente, e destacou as dez principais tecnologias para um governo
inteligente. O estudo considerou como sendo governos inteligentes aqueles que possuem alta
pontuacao no EGDI. Comprometida a dar continuidade aos processos e as relacées entre a CMSI
e 0s ODS, a ESCWA conduziu um estudo (também em 2017) intitulado “Horizonte Arabe 2030:
Tecnologias Digitais para o Desenvolvimento” '3, apresentando uma visao preliminar sobre como a
regiao arabe pode alcancar um estatuto adequado em sete dreas importantes de politicas publicas
até 2030, incluindo: diminuicao do fosso digital, estratégias digitais, infraestrutura, ciberseguranca,
setor das TIC, governo eletrénico e aplicacoes eletronicas.

Atualmente, a ESCWA esta a levar a cabo um novo estudo intitulado “Relatério sobre Tecnologias
Digitais Arabes para o Desenvolvimento (2019): Rumo ao Empoderamento das Pessoas e a Garantia
da Inclusao” (Arab Digital Technologies for Development Report (2019): Towards Empowering
People and Ensuring Inclusiveness). Este trabalho é considerado uma continuacdo do estudo de
2017, porém com maior énfase na avaliacéo do estado atual da regido arabe nas diferentes areas
de politicas publicas e articulando o papel das TIC para o desenvolvimento sustentavel nas suas
trés dimensodes relativamente ao tema do empoderamento da populagao e a garantia da inclusao
das sociedades. Desta forma, ndo deixando ninguém para trds no desenvolvimento sustentével,
derivado do tema do Férum Politico de Alto Nivel (HLPF) do ano de 2019.

A ESCWA liderou também uma iniciativa para desenvolver um indice de maturidade de Governo
Eletrénico e Servicos Méveis (GEMS) que pode ser aplicado em qualquer pais, tendo em consideracao
especificidades regionais. O indice GEMS é uma ferramenta de avaliacdo para que os gestores
publicos possam medir o nivel de digitalizacao e sofisticacao na prestacdo de servicos ao publico.
O indice possibilita também uma analise comparativa multidimensional e, no ambito nacional,
permite a comparacao entre érgaos governamentais e com os respetivos parceiros na regiao arabe.
Além disso, permite a comparacao de servicos no ambito regional e, assim, ajuda a identificar a
necessidade de se desenvolver servicos comuns entre os paises arabes, possibilitando a juncdo de
esforcos regionais para aprimorar esses servicos. Atualmente, o indice GEMS dedica-se a auxiliar
toda a regido arabe, numa primeira fase, para entao apoiar o mundo, numa provavel segunda fase.

A ESCWA tem dado alta prioridade a inovacao devido a sua importancia para o desenvolvimento
social e econémico sustentavel na regiao arabe. Os seus esforcos de inovacao estao centrados na
melhoria de politicas e sistemas nacionais de inovacdo para o crescimento econémico, a otimizacao
industrial, o bem-estar social e a protecao ambiental.

Em 2017, a ESCWA publicou um estudo chamado “Politica de inovacao para o desenvolvimento
sustentavel inclusivo na regidao arabe”.'* A publicacdo fornece também um quadro referencial
para o desenvolvimento de politicas nacionais de inovacao, bem como a sua adaptacdo a setores
especificos, incluindo a empregabilidade dos jovens e a mudanca climéatica para ajudar paises arabes
nos seus esforcos para alcancar o desenvolvimento sustentavel inclusivo.

Com o objetivo de apoiar os paises arabes na construcdo de instituicoes publicas mais fortes, a
ESCWA langou, em 2016, um projeto intitulado “O desenvolvimento institucional para uma melhor
prestacdo de servicos rumo ao alcance dos objetivos de desenvolvimento sustentavel na Asia
Ocidental”. Um dos componentes desse projeto consiste no emprego de tecnologias emergentes e
a adocao do conceito de abertura, especificamente o governo aberto.' Fonte: ESCWA
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Tabela 6.5

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES
6.2.4. Europa

Desde a primeira edicdo do Estudo sobre Governo Eletronico da ONU, em 2003, que a Europa
apresenta o maior EGDI de todas as regides. Em 2018, esse dominio permaneceu tanto entre os paises
como entre as regides. Cinco dos primeiros dez colocados sdo da Europa. 14 dos paises nas primeiras
20 posicoes do ranking encontram-se nessa regiao e nenhum pais europeu esta classificado para la do
nivel EGDI alto.

Nivel de desenvolvimento de governo eletrénico dos Estados-Membros da Unido Europeia

Pais Nivel de Rendimentos EGDI Classificacdo 2018 | Classificagdo 2016 | Mudanca na
classificagao*
Dinamarca Alto 0,9150 1 9 +8
Reino Unido Alto 0,8999 4 1 -3
Suécia Alto 0,8882 5 6 +1
Finlandia Alto 0,8815 6 5 -1
Franca Alto 0,8790 9 10 +1
Alemanha Alto 0,8765 12 15 +3
Paises Baixos Alto 0,8757 13 7 -6
Suica Alto 0,8520 15 28 +13
Estonia Alto 0,8486 16 13 -3
Espanha Alto 0,8415 17 17 0
Luxemburgo Alto 0,8334 18 25 +7
Austria Alto 0,8301 20 16 -4
Irlanda Alto 0,8287 22 26 +4
Italia Alto 0,8209 24 22 -2
Bélgica Alto 0,8080 27 19 -8
Portugal Alto 0,8031 29 38 +9
Malta Alto 0,8011 30 30 0
Polonia Alto 0,7926 33 36 +3
Grécia Alto 0,7833 35 43 +8
Eslovénia Alto 0,7714 37 21 -16
Lituania Alto 0,7534 40 23 -17
Hungria Alto 0,7265 45 46 +1
Bulgaria Médio-alto 0,7177 47 52 +5
Eslovaquia Médio-alto 0,7155 49 67 +18
Republica Checa Alto 0,7084 54 50 -4
Croécia Médio-alto 0,7018 55 37 -18
Letdnia Alto 0,6996 57 45 -12
Roménia Médio-alto 0,6671 67 75 +8

* Um sinal de mais (+) significa melhoria na classificacdo, enquanto que um sinal de menos (-) significa uma queda no ranking.
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Movida pelos desafios inerentes ao envelhecimento da forca de trabalho, ao crescimento baixo e aos
altos niveis de desemprego entre jovens, a regiao tem procurado solucdes inovadoras de governo
eletrénico para melhorar a competitividade. Isso resultou numa evolucao do EGDI da regido de 0,7240
em 2016 para 0,7730 em 2018. A Eslovaquia (49°) alcancou a melhor evolugdo da regido com um salto
de 18 posicoes, seguida da Suica (15°) e de Portugal (29°), que subiram 13 e 9 posicdes, respetivamente.
Quarenta e dois paises, ou 97% da regiao, encontram-se entre os primeiros 50 do EGDI.

Quadro 6.8 Estudo de caso da Estratégia Digital da Dinamarca 2016-2020

Através da Estratégia Digital 2016-2020, a Dinamarca esta a evoluir rumo a administracéo publica, - -
comunicacao digital e servicos eletronicos. As areas especificas de foco da Estratégia sao: um setor
publico simples e facil de aceder pelo utilizador; melhor uso de dados e processamento mais &gil - -

de casos; servicos de assisténcia social mais coesos; uma estrutura melhor para a comunidade

empresarial; usar dados do setor publico para impulsionar o crescimento; ter um setor de

servicos publicos eficientes; protecdo de dados do setor publico; infraestrutura digital robusta e

a digitalizacdo para todos. Foram introduzidas recentemente iniciativas como o Correio Digital

(Digital Post) obrigatério e o atendimento automatico online obrigatoério para individuos e empresas;

solugdes de telemedicina para pessoas com doengas cronicas, ferramentas de aprendizagem digital

e a disponibilidade online gratuita de dados do setor publico para pessoas fisicas, pessoas juridicas

e autoridades. A Estratégia enfatiza a necessidade de o setor publico trabalhar com a comunidade

empresarial e as organizacoes interessadas, entre outros, com o intuito de estabelecer a fundacao —

para uma “sociedade mais flexivel e adaptavel, pronta para um mundo cada vez mais digitalizado”.'® https:/en.digst.dk

O compromisso da Europa com o aperfeicoamento do governo eletronico dentro da regido
expressa-se no “Plano de Acdo Europeu de Governo Eletrénico 2016-2020", a partir dos sucessos
e conhecimentos obtidos através da monitorizacdo e avaliacdo de planos de acdo anteriores.
O objetivo do “Plano de Acéo de Governo Eletronico 2016-2020" é acelerar a transformacéo digital dos
governos, um fator-chave para assegurar o sucesso do Mercado Unico da Unido Europeia ao remover
as barreiras digitais existentes e prevenir a fragmentagdo causada pela modernizagdo do setor publico.
As politicas prioritarias em relacdo a esse plano incluem a modernizacdo das administracdes publicas
com base em facilitadores digitais chave; possibilitar a mobilidade de cidaddos e empresas através da
interoperabilidade transfronteirica; facilitar a interacao digital entre governos e cidadaos/empresas.
Os primeiros resultados da implementacao bem-sucedida do Plano de Acdo sdo evidentes ao analisar a
melhoria dos niveis de OSI da regido (0,2250) de 2014 para 2018, o que demonstra a maior evolucao
do valor do OSl a nivel global.

|
Quadro 6.9 O Mercado Unico Digital da Unido Europeia

A estratégia do Mercado Unico Digital, criada por Estados-Membros da Unido Europeia, visa abrir
oportunidades digitais para pessoas e empresas e consolidar a posicdo da Europa como lider mundial
na economia digital."” Gracas a esta iniciativa, pessoas, empresas, investigadores e autoridades
publicas tém acesso a atividades online que aceleram varios processos através de interacoes digitais.
A estratégia do Mercado Unico Digital sustenta-se em trés pilares: o primeiro aborda a questao
do acesso a produtos e servicos digitais; o segundo refere-se a criagdo das condicdes adequadas
para que servicos online se desenvolvam em toda a Europa; o terceiro promove a maximizacao do

. . . Fonte:
crescimento da economia digital. https://ec.europa.eu
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Tabela 6.6

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

6.2.5. Oceinia

A Oceania tem dois paises desenvolvidos, a Australia e a Nova Zelandia, justapostos na regido com
Estados insulares com populagdes e economias menores e, de modo geral, com menos recursos.
A Tabela 6.6, que mostra a Australia e a Nova Zelandia entre os dez paises mais bem colocados com
niveis de EGDI muito alto, evidencia esse forte contraste. As llhas Fiji e Tonga, os paises em 3° e
4° |ugares na regiao, nao foram classificados entre os cem paises com EGDI mais alto, apesar das
respetivas pontuacdes relativamente altas de EGDI. Entretanto, a média do EGDI da Oceania evoluiu de
0,415 em 2016 para 0,461 em 2018.

Top 10 de paises em termos de EGDI na Oceania

Pais Sub-regiao oSl HCI Ti EGDI Nivel de Classificacao
EGDI 2018

Australia Australia e Nova Zelandia 0,9722 1,0000 0,7436 0,9053 Muito alto 2
Nova Zelandia Austrdlia e Nova Zelandia 0,9514 0,9450 0,7455 0,8806 Muito alto 8
llhas Fiji Melanésia 0,4583 0,7899 0,3562 0,5348 Alto 102
Tonga Polinésia 0,4722 0,8039 0,2951 0,5237 Alto 109
Palau Micronésia 0,3264 0,8462 0,3346 0,5024 Médio 111
Samoa Polinésia 0,3403 0,7241 0,2064 0,4236 Médio 128
Vanuatu Melanésia 0,4375 0,5675 0,1920 0,3990 Médio 137
Tuvalu Polinésia 0,2222 0,6422 0,2693 0,3779 Médio 144
Ilhas Marshall Micronésia 0,2292 0,7301 0,1037 0,3543 Médio 149
Kiribati Micronésia 0,2986 0,6591 0,0773 0,3450 Médio 153

Nota: A Tabela 6.6 mostra que a Ocednia ndo tem nenhum pais no nivel de EGDI baixo, com a maioria dos paises no nivel médio. Vanuatu subiu 12 posicoes, alcancando o 137°
lugar a nivel mundial. A Papua-Nova Guiné (171°) e Tuvalu (144°) evoluiram 8 e 7 posicoes, respetivamente.
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6.3  Asituacio dos Paises Menos Desenvolvidos (PMD)

Os paises menos desenvolvidos (PMD) sao paises com baixos rendimentos, baixos niveis de
desenvolvimento de capital humano e altamente vulneréaveis a desequilibrios econdmicos externos.
A ONU classifica 47 paises como PMD. A regido africana (33) é a mais representada na categoria de
PMD, seguida pela Asia (9), pela Oceania (4) e pelas Américas (1).

A Tabela 6.7 elenca os dez PMD com os valores mais altos de EGDI em 2018.
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Tabela 6.7 Top 10 de paises em termos de EGDI — Paises Menos Desenvolvidos (PMD)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Pais Regido Sub-Regido oSl HCI Ti EGDI Nivel EGDI | Classificacdo
2018
Bangladeche Asia Sul da Asia 0,7847 0,4763 0,1976 0,4862 Médio 115
Nepal Asia Sul da Asia 0,6875 0,4957 0,2413 0,4748 Médio 117
Ruanda Africa Africa Oriental 0,7222 0,4815 0,1733 0,4590 Médio 120
Butdo Asia Sul da Asia 0,5000 0,4743 0,3080 0,4274 Médio 126
Zambia Africa Africa Oriental 0,4792 0,5689 0,1853 0,411 Médio 133
Uganda Africa Africa Oriental 0,5694 0,4906 0,1566 0,4055 Médio 135
Vanuatu Oceania Melanésia 0,4375 0,5675 0,1920 0,3990 Médio 137
Togo Africa Africa Ocidental 0,5556 0,5058 0,1353 0,3989 Médio 138
Republica Unida Africa Africa Oriental 0,5625 0,4759 0,1403 0,3929 Médio 139
da Tanzania
Timor-Leste Asia Sudeste da Asia 0,3125 0,5387 0,2937 0,3816 Médio 142

Entre os PMD, o Bangladeche estad em primeiro lugar no que diz respeito ao desenvolvimento do governo
eletronico. Ao lancar a “Iniciativa Bangladeche Digital”, também conhecida como “Bangladeche Digital
até 2021"'8, o pais tem como objetivo enfatizar a importancia das TIC para melhorar a eficiéncia e
produtividade em todas as industrias. O pais tem expandido o governo eletrénico em todos os setores
possiveis, incluindo a salde, a agricultura, o transporte, a educacédo e a reducao da pobreza, para dar
mais transparéncia aos servicos publicos, conforme descrito na sua resposta ao MSQ. Esta também a
aprimorar a acessibilidade a servicos méveis e online para melhor implementar uma sociedade mais
digitalizada.

6.4 Paises em Desenvolvimento sem Litoral (PDSL)

Dezassete dos PMD também entram na classificacdo de Paises em Desenvolvimento sem Litoral (PDSL)."®
Os PDSL enfrentam o impedimento adicional de lidar com significativos desafios geogréaficos por
serem paises sem acesso ou com acesso limitado ao mar. Portanto, o acesso ao mercado internacional
depende dos paises vizinhos, assim como o acesso a importantes infraestruturas de telecomunicacoes.
Essa desvantagem também aumenta o custo do comércio. A ONU identifica 32 paises como PDSL.
Novamente, a regido africana contém o maior nimero desses paises, com 16, seguida pela Asia, com
12, pelas Américas, com 2 e pela Europa, também com 2.

A Tabela 6.8 mostra os Top 10 dos PDSL, conforme a classificacao por niveis de EDGI de 2018.
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Tabela 6.8  Top 10 de paises em termos de EGDI - Paises em Desenvolvimento Sem Litoral
.
Pais Regido Sub-regido Osl HClI TII EGDI Nivel de Classificacdo
EGDI 2018
Cazaquistao Asia Asia central 0,8681 | 0,8388 0,5723 0,7597 Muito alto 39
Moldavia Europa Leste Europeu 0,7708 0,7274 0,4787 0,6590 Alto 69
Uzbequistao Asia Asia Central 0,7917 0,7396 0,3307 0,6207 Alto 81
Arménia Asia Asia Ocidental 0,5625 0,7547 0,4660 0,5944 Alto 87
Quirguistao Asia Asia Central 0,6458 | 0,7628 0,3418 0,5835 Alto 91
Mongdlia Asia Asia Oriental 0,5972 0,7899 0,3602 0,5824 Alto 92
Bolivia (Estado Ameéricas | Ameérica do Sul 0,5625 0,7148 0,3148 0,5307 Alto 103
Plurinacional da)
Paraguai Américas | América do Sul 0,5556 0,6701 0,3507 0,5255 Alto 108
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O Cazaquistdo apresenta a maior pontuacdo de EGDI entre os PDSL, com um EGDI muito alto de
0,760. Em 2013, o pais adotou a estratégia “Cazaquistao Informacao — 2020" (Information Kazakhstan
- 2020), cujo objetivo é criar as condicoes para a transicao para uma sociedade da informacao.
O programa visa assegurar e otimizar a efetividade da administracdo publica através da tecnologia da
informacao. Quatro areas centrais de acdo foram identificadas: assegurar a efetividade do sistema de
administracdo publica, garantir a disponibilidade de informacdes, formar um ambiente de informacdes
para o desenvolvimento socioeconémico e cultural da sociedade e desenvolver um espaco nacional de
informacées. O Cazaquistao tem-se tornado um “governo mais moével” através do uso das TIC nessas
areas. O programa também fornece oportunidades de capacitacdo através do ensino a distancia para
0s seus cidaddos.?’ O uso de tecnologias da informacdo em todos os niveis de 6rgaos do governo, bem
como a implementacao de projetos TIC ao nivel nacional, ird melhorar o apoio a iniciativa.'

6.5 A situacio dos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento

(PEID)

Os Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (PEID) lidam com desafios parecidos aos dos PDSL,
especialmente em termos de barreiras geograficas. Os PEID possuem economias pequenas e recursos
limitados que se encontram geograficamente dispersos. Sao altamente vulnerdveis a mudancas climaticas
e a choques econdmicos externos. Por exemplo, paises como os Estados Federados da Micronésia e
as Seicheles sdo pequenos grupos de ilhas que dependem bastante do sistema internacional. Isso
implica que esses paises sdo suscetiveis ndo apenas a choques internos e externos, como desastres
naturais, mas também enfrentam o desafio omnipresente de custos mais altos relativos a prestacao
de infraestruturas e servicos pelo governo. No total, existem 37 PEID, distribuidos pelas Américas (16),
Oceania (12), Africa (6) e Asia (3).
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Tabela 6.9 Top 10 de paises em termos de EGDI — Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento
e
Pais Regido Sub-regido oSl HCl Tl EGDI Nivel de Classificacdo
EGDI 2018
Singapura Asia Sudeste da Asia 0,9861 0,8557 0,8019 0,8812 Muito alto | 7
Barbados Américas Caraibas 0,6667 0,8301 0,6719 0,7229 Alto 46
Ilhas Mauricias Africa Africa Oriental 0,7292 0,7308 0,5435 0,6678 Alto 66
Sao Cristévao e Neves Américas Caraibas 0,5347 0,7491 0,6825 0,6554 Alto 71
Baamas Américas Caraibas 0,7014 0,7249 0,5393 0,6552 Alto 72
Trindade e Tobago Américas Caraibas 0,6389 0,7195 0,5735 0,6440 Alto 78
Seicheles Africa Africa Oriental 0,6181 0,7299 0,5008 0,6163 Alto 83
Granada Américas Caraibas 0,4931 0,8202 0,4658 0,5930 Alto 89
Antigua e Barbuda Américas Caraibas 0,4583 0,7518 0,5617 0,5906 Alto 90
Dominica Américas Caraibas 0,6111 0,6497 0,4775 0.5794 Alto 93

Entre os PEID, historicamente Singapura apresenta um EGDI muito alto desde a primeira publicacdo do
Estudo sobre Governo Eletrénico das Nagdes Unidas. De acordo com resposta ao MSQ, ja desde 1980,
muito antes do Estudo ser iniciado, o pais estava a elaborar e a implementar politicas para fornecer aos
cidadaos niveis de governacao eletrénica em constante evolucao. Entre 1980 e 1999, o objetivo era de
se ter um computador em cada mesa; entre 2000 e 2006, desenvolver a prestacdo de servicos online;
entre 2006 e 2015, integrar dados, processos e sistemas com o objetivo de criar uma colaboracao “ Gov-
with-You" (Governo Consigo) em vez de “Gov-to-You"” (Governo para Si). Finalmente, desde 2016,
Singapura tem vindo a desenvolver um governo digital para uma “nacao inteligente”, melhorando a
gualidade de vida dos cidadaos, criando mais oportunidades e comunidades mais fortes através das
tecnologias. A base sélida do pais na sua abordagem de governacao eletrénica e desenvolvimento das
TIC faz com que Singapura permaneca entre os lideres mundiais nestas areas.

|
Quadro 6.10 Simpdsio dos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (PEID),
Nassau, Comunidade das Baamas (26-27 de fevereiro de 2017)

Os Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento (PEID) lidam com realidades geopoliticas e W
dependéncias socioeconémicas, associadas a desafios prevalentes para o desenvolvimento, como a
escassez de recursos, a segregacao espacial e as barreiras aos principais mercados. A iniciativa S.A.M.O.A.,

adotada pela Assembleia Geral em 2014, reconheceu o papel facilitador das TIC para sustentar altos

niveis de crescimento econémico e social dos PEID. O documento enfatizou também a importancia de se
aumentar a conectividade e aprimorar o uso das TIC com base em melhorias das infraestruturas, formacao

e legislacao nacional, assim como através de parcerias com o setor privado e outros atores interessados.

F

O papel primordial das TIC foi relembrado no Simpésio dos Pequenos Estados Insulares em Desenvolvimento,
organizado pelo Governo das Baamas e que contou com a participacdo de ministros e agentes de alto
nivel de mais de 40 PEID e outros paises, entre 21 e 23 de fevereiro de 2017!". Um comunicado informal
que contém as principais mensagens do Simpésio foi apresentado pelas Baamas na 16 Sessao do Comité
de Especialistas em Administracao Publica e na sessao de 2017 do Férum Politico de Alto Nivel da ONU?.

O comunicado indicou que as TIC, incluindo o governo eletrénico, podem ser ferramentas muito
importantes para prestar servicos publicos e sustentar o progresso rumo aos ODS. No entanto, é
preciso mais esforcos para que as TIC estejam a servico dos ODS nos Pequenos Estados Insulares em
Desenvolvimento. O comunicado expressou também grande preocupacao com o fosso digital persistente

nos PEID e invocou a comunidade internacional para que apoie a constru¢ao de infraestruturas das TIC
nesses paises. Enfatizou, também, a importancia de se promover a inovacdo por meio da educacao,
consciencializacdo da populacao e estimulo ao debate sobre as escolhas das principais politicas publicas
digitais. Um pedido parecido foi dirigido ao setor privado e a todos os outros atores para que desenvolvam
inovacoes de forma a assegurar que os PEID possam beneficiar das TIC e do acesso a Internet.

[1] Ver site do Simposio:
https://publicadministration.
un.org/bahamas_symposium
[2] Disponivel em:
http://workspace.unpan.org/
sites/Internet/Documents/
UNPAN97155.pdf
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6.5.1. Comparagao dos niveis de EGDI entre os PMD, PDSL e PEID

O Bangladeche foi o PMD com a classificacdo mais alta, alcancando o 115° lugar. O valor médio de
EGDI para esse grupo é 0,2980, significativamente abaixo da média mundial de 0,5490, tal como
destacado na Figura 6.8. E importante apontar que o bloco PMD passou por uma melhora significativa
no desenvolvimento do governo eletrénico desde 2014. No entanto, os PDSL tiveram um desempenho
ligeiramente melhor nas respetivas classificacbes de 2018, com a classificacao média no 133° lugar.
Isto corresponde, portanto, a 29 posicées acima da média dos PMD. Em 2018, os PDSL alcancaram
uma média de EGDI de 0,4130, significativamente maior que a média dos PMD de 0,2980. Como um
todo, os niveis de EGDI nos trés grupos evoluiram desde 2014. Ainda assim, permanecem abaixo da
média mundial.

Figura 6.8 Média mundial versus niveis médios de EGDI para os PMD, PDSL e PEID de
2014-2018
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A Figura 6.9 apresenta uma desagregacao e comparacao dos niveis de EGDI, OSI, HCl e TII entre os
PMD, PDSL e PEID. Semelhante aos resultados demonstrados na Figura 6.1, o HCI foi o sub-indice que
mais contribuiu para a pontuacdo em todos os grupos. Em contraste, o sub-indice Tll foi o que menos
contribuiu para o desenvolvimento de governo eletrénico, o que destaca a necessidade premente de
mais investimentos em infraestruturas de tecnologia nesses paises.
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Figura 6.9 Recorte detalhado do indice de Desenvolvimento de Governo eletrénico
(EGDI) e respetivos componentes por grupo de paises

Mais baixo

TI

De forma geral, os PMD e PDSL apresentaram valores baixos para todos os trés sub-indices do EGDI
quando comparados com a média mundial. No entanto, houve uma evolucao positiva desde 2016.
O governo eletrénico possibilita a esses paises a utilizacdo das tecnologias para prestar servicos publicos
mais eficientes e inovadores, tais como melhorar o acesso aos mais vulneraveis, acelerar a capacidade
do governo em lidar com choques econdmicos e ambientais, e melhorar a prestacdo de contas e a
transparéncia. O governo eletrénico tem o potencial de melhorar a alocagcdo de recursos escassos e
facilitar o desenvolvimento sustentavel a longo prazo. Pode também ajudar a aumentar a resiliéncia
dos PMD e PDSL as suas condicdes inerentes. No entanto, uma boa infraestrutura é um componente
essencial do governo eletrénico e os gastos insuficientes em infraestrutura, juntamente com a falta
de planeamento, anulam possiveis beneficios. O investimento no aprimoramento de servicos moéveis
e online deveria ser realizado com a criacdo de parcerias entre atores interessados, incluindo o
setor privado.

A Figura 6.10 demonstra a dispersdo dos niveis de EGDI entre os PMD, PDSL e PEID, complementando
a andlise prévia sobre os niveis de EGDI. Os PMD apresentam a maior percentagem de niveis de EGDI
baixo e médio quando comparados aos de PDSL e PEID. Ao passo que os PDSL e PEID revelam a mesma
percentagem de niveis de EGDI muito alto, os PEID sdo mais representados entre os paises com alto
nivel de EGDI do que entre os paises com niveis de EGDI médio e baixo.

O desenvolvimento de governo eletrénico é mais contundente entre os PEID e mais precario entre
o grupo de PMD, possivelmente, pelo fato de que a maioria dos PMD s&o paises africanos e, em
grande medida, apresentam niveis muito baixos de desenvolvimento de governo eletrénico. Por sua
vez, Singapura, assim como muitos paises com EGDI alto localizados nas Américas e na Oceania, faz
parte do grupo de PEID.
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Figura 6.10 Percentagem de paises representados por bloco e pelo nivel do indice de

Desenvolvimento do Governo eletrénico (EGDI)
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6.6 Conclusoes

Essas sdo as licoes retiradas deste capitulo:

154

O desenvolvimento de governo eletrénico apresentou evolugdo em todas as regiées, na sua
maior parte impulsionado por melhorias no OSI. Houve relativamente menos progresso no HCI
e Tl entre 2014 e 2018, indices que requerem investimentos mais estratégicos tendo em conta
os resultados de longo alcance.

As classificacdes regionais ndao mudaram desde 2003. A Europa continua a ser a regido com o
melhor desempenho em governo eletrénico, o que se justifica pelo aproveitamento dos altos
niveis ja existentes de TIl e HCl e 0 uso dessa vantagem para impulsionar politicas publicas em
direcdo a melhorias significativas no OSI.

A maior evolucdo no desempenho do EGDI de 2016 a 2018 ocorreu nas Américas, seguida de
perto pela Asia e Africa.

A maioria dos paises africanos e dos PMD apresenta ainda um nivel de EGDI baixo devido ao
desempenho baixo do HCl e TlI. Boa parte da populacao desses paises nao consegue beneficiar
das TIC devido a conectividade precéria, ao alto custo do acesso e a auséncia das capacidades
necessdrias. Essas desvantagens podem prejudicar novos desenvolvimentos de governo
eletrénico a medida que o ritmo da inovacao em tecnologia se intensifica. Para construir um
governo eletrénico que funcione bem, os paises precisam de intensificar os investimentos em
capital humano e nas infraestruturas de telecomunicacoes.
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Aumentar a resiliéncia e a
sustentabilidade nas cidades
através da avaliacio do
governo eletrénico

7.1  Introducao

7.1.1. Urbanizagao e sustentabilidade

As cidades sdo importantes centros de atividade humana que tém
aumentado em populacdo e em importancia na economia global.
Em 2016, aproximadamente quatro mil milhdes de pessoas — 54%
da populagdo mundial — viviam em cidades. De acordo com o Banco
Mundial’, nos Ultimos 50 anos, a proporcao da populacdo urbana
aumentou em 50%. Assim, estima-se que, até 2050, seis mil milhdes
de pessoas estardo a viver em cidades (66% da populacdo mundial).
Em 2014, os altos niveis de urbanizacdo, a rondar os 80% ou mais,
caracterizaram a América Latina e Carafbas e a América do Norte.
A Europa, com 73% da populacdo a viver em dreas urbanas, deve
alcancar um patamar acima de 80% até 2050. Em contraste, a Africa e
a Asia continuam predominantemente rurais, com apenas 40% e 48%
das suas populacdes, respetivamente, a viver em areas urbanas. Ao longo
das proximas décadas, a previsdo é que essa taxa aumente em todas as
regides, mas com maior crescimento em Africa e na Asia .2

O papel dos governos locais para atingir os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) ¢ critico, pois esses objetivos reconhecem o poder
transformador da urbanizacdo para o desenvolvimento e a importancia
dos lideres das cidades para impulsionar a mudanca global, no sentido de
baixo para cima. A maioria dos ODS apresenta metas que estao diretas ou
indiretamente relacionadas com as atividades diarias de governos locais
e regionais. Os governos locais sao formuladores de politicas publicas e
catalisadores de mudancas. O governo, nessa esfera, encontra-se também
na melhor posicao para articular os ODS com as comunidades locais.?
A melhoria das fungdes de governo eletronico ao nivel local abrange
as instituicdes publicas locais, as respetivas acdes e as organizacoes de
sociedade civil alinhadas com os ODS 11 e 17, que tratam de cidades e
comunidades sustentaveis, e com o Objetivo 16, que procura paz, justica
e instituicbes fortes. Na prética, as instituicbes sao fortalecidas pela
participacao livre, justa e igualitaria dos cidadaos. Os governos locais com
autoridade descentralizada conseguem estabelecer melhor as prioridades
locais para assegurar os direitos e as necessidades de grupos vulneraveis,
e proporcionar institui¢des transparentes e responsaveis.
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7.1.2. A prestagao de servigos publicos ao nivel local

A administracdo municipal representa o nivel mais préximo do cidaddo da governacdo de cada pais
(Lanvin e Lewin, 2006). O governo eletrénico local possui as suas peculiaridades, pois as cidades e os
municipios desenvolvem funcdes e componentes especificos inexistentes noutras esferas do governo.
Por um lado, o governo local serve o propdsito administrativo de manter as infraestruturas essenciais e
prestar servicos; por outro, oferece aos cidadéos a possibilidade de participar ativamente nos processos
de deciséo.

Os governos locais sao atores-chave da vida publica, pois as suas acdes tém impacto didrio e direto
na vida dos cidadaos. As pessoas interagem com mais frequéncia com a administracdo local do que
com o governo central, pois o primeiro presta a grande maioria dos servicos que lhes dizem respeito® e
determina o desenvolvimento sustentavel de ambientes préximos. Na Europa, 50% a 80% da interacao
entre cidaddos e governo ocorre ao nivel local.’

Os 6rgaos administrativos publicos municipais garantem a sustentabilidade e a resiliéncia da cidade
e sao responsaveis por um grande numero de acoes que cobrem varias areas diferentes. Prestam aos
cidadaos uma ampla variedade de servicos nas areas da educacao (por exemplo, creches e programas
profissionalizantes para adultos), salde e assisténcia social (orientacdo em salde, centros de salde e
programas para grupos vulneraveis), meio ambiente e gestao urbana (gestao de desastres, planeamento
do transito, transporte publico, poluicdo, limpeza, recolha de lixo e controlo de enchentes), seguranca
e infraestrutura (dgua, saneamento, energia elétrica, iluminacdo publica e contencdo do crime) e
cultura e desporto. Ao mesmo tempo, o governo local interage de forma significativa com empresas
através de diferentes tipos de servicos, como a abertura de novas empresas, liquidacdo de impostos
locais, permissdo de ocupacao para empresas, eventos de networking, programas de financiamento,
autorizacbes profissionais e licencas.

A interacdo e o envolvimento dos cidadaos com as comunidades locais sao a principal responsabilidade
das autoridades locais. £ essencial facilitar a participacao dos cidaddos, pois isso permite que as pessoas
expressem as suas necessidades e opinides sobre as politicas locais. A inclusdo dos cidadaos em
processos de tomada de decisdo e a sua aproximacao a administracao publica séo alcancadas quando
se aplica uma ampla gama de processos e ferramentas. Encontros virtuais “presenciais”, como féruns
de discussao online, quadros de aviso eletronicos, aplicacdes de redes sociais, discussdes em tempo
real, peticdes e reunides eletrénicas sao alguns dos sistemas de governo eletrénico que incentivam a
participacdo da sociedade e facilitam um amplo objetivo de interacdo e envolvimento, tanto formal
como informal, entre governos e cidadaos.®

Este capitulo ilustra a necessidade de se avaliar o governo eletrénico local e destaca as caracteristicas
especificas deste nivel de governo. Oferece também um panorama de modelos e praticas ja existentes
de avaliacao de governo eletrénico que serve de base para uma nova proposta do método de avaliagao
de governo eletrénico ao nivel local. Apresenta, ainda, os resultados de um estudo-piloto de ava-
liagdo de governo eletronico realizado em 40 municipios em todo o mundo, assim como opcdes
para avancar na implementacdo dos ODS através da aplicagdo de governo eletrénico. Finalmente, as
principais ilacdes sdo apresentadas.

7.2  Governo eletrénico ao nivel local

7.2.1. Apoio a implementacio do governo eletrénico ao nivel local

Um numero significativo de cidades em todo o mundo tem adotado iniciativas locais em resposta
ao reconhecimento crescente da necessidade de melhorar a sustentabilidade e a resiliéncia. Em linha
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com os ODS, os municipios tomaram medidas relativas as politicas para erradicar a pobreza, promover
oportunidades iguais para todos, incluindo grupos vulneraveis; planear o desenvolvimento territorial e
o uso do solo; desenvolver a economia; impulsionar o crescimento inteligente; otimizar o transporte,
incluindo o transporte publico urbano; prevenir a poluicdo; conservar energia, dgua e recursos;
e formular politicas de desenvolvimento de projetos ecoldgicos e de energia alternativa.” A necessidade
de melhorar a sustentabilidade e a resiliéncia das cidades tem levado muitos politicos, formuladores de
politicas publicas e agentes publicos a definirem novas politicas e atividades.

Para integrar essas politicas aos esforcos de planeamento e desenvolvimento locais, os processos da
administracao publica precisam de ser constantemente reformulados e devem estar cada vez mais
baseados em tecnologias e inovagdes emergentes. Os portais da administracdo publica oferecem
nao apenas oportunidades para 0s governos locais tornarem os seus servicos digitais, mas também
ajudam a definir a sua resiliéncia e sustentabilidade. Isto enfatiza a necessidade de os sistemas de
governo baseados na web aprimorarem o acesso a servicos e promoverem um maior envolvimento
entre os seus cidaddos. Deve-se também assegurar que as politicas sejam formuladas de acordo com
as caracteristicas socio-econémicas de cada cidade.

7.2.2. Avaliagio do governo eletrénico ao nivel local

A andlise aos portais da administracdo publica é essencial, por ser uma forma de avaliar o
desenvolvimento de governo eletrénico®. Este tipo de avaliacdo ajuda os érgdos do setor publico a
determinarem as respetivas estratégia web, realizar politicas e operacdes resilientes e sustentaveis e
informar formuladores de politicas publicas e agéncias sobre o desempenho do governo eletrénico®
do ponto de vista dos cidadaos™. O governo local tem mais contato direto com os cidadaos; portanto,
recolher e explorar dados regionais e locais é de uma importancia vital, pois quanto mais recursos sao
alocados ao ambito subnacional, mais valor é obtido pela populacdo.

Semelhante ao caso nacional, as préticas e iniciativas globais bem-sucedidas podem servir de referéncia
para o desenvolvimento de iniciativas de governo eletrénico ao nivel local. Politicos, formuladores de
politicas publicas e agentes da administragao publica local podem usar a avaliacdo de governo eletrénico
e paradigmas bem-sucedidos em megacidades como um guia para tomar decisdes informadas'?. Esses
agentes podem, também, monitorizar os resultados dos atuais investimentos em governo eletrénico
e determinar se essas estratégias estdo bem-equilibradas, aproveitadas e alinhadas com o programa
estabelecido de resiliéncia e sustentabilidade. Os responsaveis por tomadas de decisdes podem, entao,
definir novas metas relativas a areas especificas de prestacao de servicos de governo eletrénico e
melhorar a agenda do governo local.

A avaliacdo e comparacdo de diversas praticas sao instrumentos-chave para se definir o estado do
governo eletrénico. Esse exercicio permite verificar quais os objetivos que foram alcancados, assegurar
a eficiéncia das politicas implementadas, identificar pontos fortes e fracos, sugerir novas medidas e
procurar melhores padrdes operacionais em grandes cidades a nivel mundial.

7.2.3. Esforcos de avaliagao relativa

Além do Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) da ONU, existem varios outros
esforcos de avaliacdo a ser realizados ao nivel nacional, por diferentes atores. Em 2017, a Comissao
Europeia observou que certos paises, empresas privadas de consultoria, investigadores e a propria
Comissao aplicaram varios processos de avaliacdo. Em cada caso, os formuladores de politicas publicas,
agentes do governo, investigadores e outros atores procuram aprender com as politicas de governo
eletrénico de outros governos para medir 0 seu progresso relativo, descobrir as melhores praticas e
tendéncias globais e explorar os conceitos de governo eletrénico subjacentes, para assim identificar
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pontos que podem ser melhorados.' Sobretudo no setor da investigacdo académica, existem varios
esforcos para avaliar portais municipais (Quadro 7.1). Alguns desses esforcos consideram a prontidao
das TIC nos municipios, enquanto outros avaliam portais de administracao local.

|
Quadro 7.1 Esforcos de avaliacdo do governo eletrénico local

@) A pesquisa Digital Governance in Municipalities Worldwide (Governacao Digital em Municipios pelo
SUSTAINABLE Mundo) avalia praticas de governacao digital em grandes municipios em todo o mundo. O estudo
DEVELOPMENT avalia os portais oficiais dos municipios das 100 nacoes mais presentes online (com base em dados
G"':‘ALS da Unido Internacional de Telecomunicacoes), em termos de prestacdo de servicos publicos e de

participacao dos seus habitantes em governacao, e classifica os portais. As categorias avaliadas sao:
prestacdo de servicos, privacidade/seguranca, usabilidade, contetido e participacdo dos cidadaos.
A respeito dos servicos prestados, o estudo verifica 20 servicos especificos, avaliados no que diz
respeito a maturidade e de acordo com um quadro referencial de trés estados'.

O e-Government Municipal Assessment Project (Projeto de Avaliacdo do Governo eletrénico
Municipal - MeGAP) conduz um estudo comparativo de governo eletrénico ao nivel local, conforme
proposto por Kaylor et al.’. Essa abordagem bottom-up (“de baixo para cima”) avalia 68 servicos
prestados por administracées locais nos Estados Unidos, agrupando-os em quatro categorias distintas
(disseminacao da informacao, funcoes interativas, funcoes de comércio eletrénico e democracia
eletrénica). Cada servico é qualificado de acordo com um quadro de avaliacdo, conforme quatro
niveis de sofisticacao dos servicos. Por fim, um resumo estatistico é definido para sintetizar todos os
resultados e serve de base para a pontuacao usada para classificar as cidades. O MeGAP também foi
aplicado em 30 municipios no sul da Noruega.

A Avaliacao de Presenca na Internet das Camaras Municipais Portuguesas é um estudo portugués
robusto e bem-estabelecido, que vem sendo desenvolvido e aprimorado desde 1999. Este método
introduz um procedimento e uma grelha de avaliagdo. Os portais dos municipios sao avaliados de

JOIHEE _ acordo com 32 grupos de indicadores que compdem quatro critérios: contetdo, acessibilidade,
Universidade das Nacdes . . L ~
Unidas servicos online e participacao.

O Departamento de Assuntos Econdémicos e Sociais das Nacoes Unidas considera que as varias funcoes
desempenhadas pelas cidades em diferentes paises dificultam a sua comparacao (por exemplo, uma
funcdo publica, que é altamente centralizada num pais, pode ser completamente descentralizada
noutro).'® Além disso, a variedade de servicos e operacoes faz com que seja ainda mais complexo recolher
e comparar informacoes. Recolher dados ao nivel local que sejam comparaveis internacionalmente —
mesmo quando estes existem — é especialmente dificil devido as diferencas entre sistemas politicos e
econémicos."” Assim, é um grande desafio formular um processo de avaliacdo de governo eletronico
nos municipios que ndo produza resultados imprecisos.'®

7.2.4. Rumo a avaliagao do governo eletrénico local

Surge, assim, a necessidade de mudar o foco da avaliacdo do desenvolvimento de governo eletrénico
para os diferentes niveis da administracdo publica. Espera-se que a avaliacdo do governo eletrénico
local melhore os servigos publicos, o envolvimento dos cidaddos e a transparéncia e prestacdo de
contas das autoridades. O governo eletronico local também pode ser usado como ferramenta para
impulsionar objetivos relacionados com a resiliéncia e a sustentabilidade das cidades, e para alinhar as
acdes do governo local com planos nacionais de estratégia digital. Os resultados da avaliacdo podem
produzir parametros Uteis, o que possibilita mais melhorias e a aplicacdo de melhores praticas.

Para desenvolver medidas que melhorem a governacdo publica local e alcancar os ODS da ONU, é
preciso mais indices subnacionais, orientados para politicas e capacitacdo. Por sua vez, isso requer
indicadores de governo abrangentes, que reflitam aspetos universais da governacao local, permitindo
com isso comparacdes globais entre as cidades. Por exemplo, os indicadores precisam de avaliar os
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servicos municipais especificos, a participacdo comunitaria, o apoio oferecido a grupos vulneraveis, o
acesso a informacao e as medidas anticorrupcao.

7.3 O estado atual dos servigos online locais: um estudo-piloto

Esta seccao apresenta os resultados de um estudo-piloto sobre o desenvolvimento de governo eletrénico
local conduzido em 40 cidades pelo mundo. Primeiro, descreve-se o instrumento utilizado para avaliar
0s servicos online dos municipios, assim como sua aplicacdo nas 40 cidades. Os principais resultados,
incluindo algumas boas praticas, sao apresentados na segunda parte da seccao.

7.3.1. Metodologia do estudo

indice Local de Servicos Online

Em todo o mundo, os municipios estdao a empreender esforcos continuos para melhorar os seus
websites oficiais, pois estes representam a principal interface com os cidaddos no paradigma de
governo eletrénico.’ O foco do instrumento de avaliacdo proposto é o website oficial do municipio,
onde se encontram informacdes sobre a administracao e servicos online fornecidos pelas autoridades
locais. Especificamente, o website municipal deve incluir informacoes a respeito dos servicos oferecidos
pela cidade, assim como informacoes relativas a cdmara municipal, ao poder executivo e a outros
departamentos e servicos. O website deve usar as tecnologias apropriadas para providenciar servicos
governamentais e envolver os cidaddos em tomadas de decisdo de forma efetiva. Os portais dos
governos locais também representam o principal ponto de entrada para a promogao e implementacao
de programas de resiliéncia e sustentabilidade das cidades.

Existem varios parametros para avaliar os websites de governos locais, pois diferentes percecoes de
avaliacdo resultam em critérios diversos. Portanto, as métricas de governo eletrénico local ndo podem
ser entendidas de uma Unica forma. As investigacdes indicam que essas medidas variam, até certo
ponto, de acordo com as necessidades, as operacoes e 0s servicos municipais. Para definir um conjunto
adequado de métricas, o estudo partiu de pesquisas empiricas anteriores para entender e medir o grau
de presenca na web dos portais municipais.

O instrumento proposto, aplicado neste piloto para avaliar o progresso em governo eletrénico local
pelo mundo, tomou por base um conjunto de indicadores especificos que resultam num tipo de
pontuacao, e permitem uma comparacao entre as cidades quanto a situacdo do governo eletrénico.
O instrumento permite também a comparacao de indicadores individuais identificados nos portais dos
municipios, agrupando-os de acordo com grupos de critérios a partir das informacdes disponiveis nos
websites.?® Para além dos indicadores, foi conduzido um teste de resposta a emails para identificar
diferentes aspetos sobre a forma como os portais municipais respondem quando os cidadaos solicitam
informacdes por esta via.?'

Resumidamente, o indice Local de Servicos Online (LOSI) consiste em quatro grupos de critérios que
englobam todo o espetro dos indicadores da avaliagdo, como demonstrado na Tabela 7.1, sendo derivado
da andlise da literatura e de esforcos praticos. O primeiro é o critério da tecnologia, em que algumas
funcionalidades basicas do website sao avaliadas; o critério seguinte é o de provisdo de contetdo, que
examina a existéncia de informacdes essenciais; o terceiro critério é a prestacdo de servicos, que trata
da entrega de servicos eletrénicos essenciais; e o Ultimo critério é participacdo e envolvimento, que
avalia a existéncia de mecanismos e iniciativas relevantes de participagdo e envolvimento.

O LOSI é um indice com multiplos critérios composto de 60 indicadores (Tabela 7.1). Os indicadores
possibilitam que o progresso rumo ao alcance dos objetivos principais de cada critério seja medido.
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Por sua vez, isso permite a avaliacado continua do sucesso na implementacdo da estratégia desejada no
website municipal. A cada um dos 60 indicadores é atribuido um valor de acordo com sua presenca
ou auséncia no website: “valor 1" se estiver presente e “valor 0” se estiver ausente; nenhum valor é
atribuido se o indicador nao for aplicavel ao municipio. O valor do LOSI de um municipio é igual a soma
dos valores de todos os 60 indicadores para aquele municipio.

Tabela 7.1 LOSI - Critérios e indicadores
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Tecnologia

Provisdo de contetdo

Compatibilidade com o navegador

Detalhes sobre os contato

Facilidade em encontrar o portal

Estrutura organizacional

Velocidade de carregamento do portal

Nomes e contatos dos chefes de departamentos

Acessibilidade para dispositivos méveis

Informacdes sobre o municipio

Navegabilidade

Informacdes relativas ao orcamento

Mecanismo de pesquisa interna

Informacdes sobre editais de aquisicdes

Mecanismo de pesquisa interna avangada

Informacdes sobre o resultado de aquisicoes

Alinhamento com padroes de validacdo de dados estruturados

Informacdes sobre servicos oferecidos

Alinhamento com padrdes de exibicdo

Informacdes sobre parcerias do municipio com terceiros

Alinhamento com padrdes de acessibilidade

Facilitacdo de acesso gratis a Internet

Personalizacdo de recursos de exibicao

Informacdes sobre satide

Suporte em lingua estrangeira

Informacdes sobre o meio ambiente

Informacdes sobre educacao

Informacdes sobre assisténcia social

Informacdes sobre desportos e cultura

Politica de privacidade

Politica de dados abertos

Provisdo de dados abertos

Metadados dos DGA

Iniciativas de cidades inteligentes

Uso de tecnologias emergentes

Suporte ao utilizador pela Internet

Orientagdes sobre o uso de servicos online

Enderecos para agéncias governamentais

Disponibilizacao de dados e estudos estatisticos

Evidéncias sobre a atualizacdo do contetido do portal

Prestacdo de servicos

Participa¢do e envolvimento

Autenticacdo do portal

Comunicacao em tempo real

Acesso aos dados pessoais

Submissao de comentarios/reclamacoes

Atualizacao de dados pessoais

Processos deliberativos online

Resposta do municipio a emails

Recursos de redes sociais

Tempo de resposta a emails

Boletim eletrénico de ocorréncias em espacos publicos

Qualidade de respostas a emails

Orcamento participativo

Servico de aquisicdo eletrénica

Plano participativo do ordenamento territorial

Boletim eletrénico de ocorréncia policial

Avisos sobre as proximas atividades de participacao eletrénica

Aviso de mudanca de endereco

Retorno sobre os processos de consulta

Solicitacao online de permanéncia

Alvara de construcao online

Vagas de emprego online

Pagamento eletrénico
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Procedimento de avaliacao

As 40 cidades presentes na avaliacao-piloto foram selecionadas a partir da cobertura geografica e do
tamanho da populacdo. Todos 0s grupos regionais geopoliticos dos Estados-Membros das Nagdes
Unidas foram representados. Mais especificamente, o nimero de paises por regido foi baseado na
percentagem da populacdo total daquela regido no contexto da populacdo global: Africa— 7; Américas
- 6; Asia — 13; Europa — 12; Oceania — 2. Sempre que possivel, todas as sub-regides da regido foram
contempladas. Dentro das regides, selecionaram-se as cidades com as maiores populacdes, também
dentro do possivel. Quando isso nao foi possivel, outros critérios foram considerados, tais como o
Produto Interno Bruto (PIB) e a classificacdo no ranking de governo eletrénico. Foi selecionada a cidade
com a maior populacdo em cada pais. O numero de habitantes da cidade foi obtido no website da
Divisao Estatistica das Nacoes Unidas (UNSD)?2. Em 31 casos, a maior cidade coincidiu com a capital.
A Tabela 7.2. apresenta a lista final das cidades incluidas no estudo-piloto. Depois dessa selecao, foi
também levada a cabo uma busca para identificar o endereco do website de cada municipalidade.

O endereco para o website de cada municipio e os 60 indicadores a serem avaliados foram enviados a
um avaliador, falante nativo da lingua oficial da cidade. Instrucdes e orientacdes sobre o processo de
avaliagao e sobre as mensagens de email a serem enviadas aos municipios para analisar a resposta do
municipio ao contato por esta via também foram enviados aos avaliadores. As informacdes recolhidas
pelos avaliadores foram validadas externamente a partir de uma revisao realizada por especialistas.
Para esse fim, foi pedido aos avaliadores que comentassem os indicadores e, com base nisso, um
investigador da equipa verificava novamente as informacdes fornecidas.

Tabela 7.2 Perfil das cidades-piloto
- |

Cidade Pais Regido Sub-regiao Populagéo
Luanda Angola Africa Africa Central 2107 648
Buenos Aires Argentina Américas América do Sul 2 965 403
Sidney Australia Oceénia Australia e Nova Zelandia 4451 841
Toronto Canada Américas América do Norte 2 808 503
Xangai China Asia Asia Oriental 14 348 535
Bogota Colémbia Américas América do Sul 6 763 325
Abidja Costa do Marfim Africa Africa Ocidental 4395 243
Praga Republica Checa Europa Europa Oriental 1259079
Santo Domingo Republica Dominicana Américas Carafbas 965 040
Cairo Egito Africa Norte de Africa 7771617
Taline Estonia Europa Norte da Europa 413782
Adis Abeba Etidpia Africa Africa Oriental 2739 551
Helsinquia Finlandia Europa Norte da Europa 616 690
Paris Franca Europa Europa Ocidental 2243 833
Berlim Alemanha Europa Europa Ocidental 3469 849
Acra Gana Africa Africa Ocidental 1594 419
Atenas Greécia Europa Sul da Europa 664 046
Mumbai india Asia Sul da Asia 11 978 450
Jacarta Indonésia Asia Sudeste da Asia 9607 787
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Cidade Pais Regido Sub-regiao Populagao
Roma Italia Europa Sul da Europa 2 867 672
Téquio Japao Asia Asia Oriental 9272 740
Almaty Cazaquistdo Asia Asia Central 1507 509
Nairobi Quénia Africa Africa Oriental 3133518
Kuala Lumpur Malasia Asia Sudeste da Asia 1 588 750
Cidade do México México Américas América Central 8851 080
Amesterdao Paises Baixos Europa Europa Ocidental 821752
Karachi Paquistao Asia Sul da Asia 9339023
Porto Moresby Papua-Nova Guiné Oceania Melanésia 254 158
Varsévia Poldnia Europa Europa Oriental 1735 391
Seul Republica da Coreia Asia Asia Oriental 9860 372
Moscovo Federacao Russa Europa Europa Oriental 11918 057
Riade Ardbia Saudita Asia Asia Ocidental 5188 286
Cidade do Cabo Africa do Sul Africa Sul da Africa 433688
Madrid Espanha Europa Sul da Europa 3186 241
Colombo (comercial) Sri Lanka Asia Sul da Asia 647 100
Banguecoque Tailandia Asia Sudeste da Asia 6355 144
Istanbul Turquia Asia Asia Ocidental 14 100 000
Londres Reino Unido Europa Norte da Europa 8 135667
Dubai Emirados Arabes Unidos Asia Asia Ocidental 2983248
Nova lorque Estados Unidos da Américas América do Norte 8 550 405
América
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7.3.2. Resultados do estudo

Este estudo teve dois objetivos: demonstrar a viabilidade da metodologia usada para avaliar o
desenvolvimento do governo eletrénico local e apresentar resultados que ilustrassem o valor desse tipo
de informacao para formuladores de politicas publicas, tomadores de decisao e gestores envolvidos
na promogao do governo eletrénico ao nivel local. O estudo teve como objetivo contribuir para o
desenvolvimento continuo e sustentavel das cidades e sociedades.

Como mencionado, cada cidade foi analisada a partir dos 60 indicadores de LOSI, cobrindo aspetos
técnicos e de conteldo do website do municipio, assim como a prestacdo de servicos online e as
iniciativas de participacéo eletrénica disponiveis no portal.

A Tabela 7.3 apresenta a classificacdo final das cidades, agrupando-as de acordo com o ndmero total
de indicadores que obtiveram na pontuacao. Quatro grupos foram considerados: o grupo muito alto,
com cidades que cumpriram com pelo menos 46 dos 60 indicadores analisados (mais de 75% dos
indicadores); grupo alto, com cidades que alcancaram entre 31 e 45 indicadores (entre 50% e 75%);
grupo meédio, incluindo cidades que satisfizeram entre 16 e 30 indicadores (entre 25% e 50%) e,
finalmente, o grupo baixo, com cidades que alcancaram menos de 16 indicadores (menos de 25%).
Esse grupo nao esta representado na tabela, uma vez que nenhuma das cidades teve uma pontuacao
inferior a 16 indicadores.
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Tabela 7.3 Classificagdo das cidades
|
Posicao Cidade Total de Indicadores Indicadores de | Indicadores de | Indicadores de | Grupo
indicadores | de tecnologia | provedores de provedores de | participacao e
contetdo SEervicos envolvimento
1 Moscovo 55 10 26 11 9 Muito alto
2 Cidade do Cabo 53 10 26 11 7 ﬁjrziiisn?j?c;j:/:es)
2 Taline 53 11 26 12 5
4 Londres 51 10 25 1M 6
4 Paris 51 11 24 8 9
6 Sidney 50 1" 21 12 7
7 Amsterdao 49 9 25 10 6
7 Seul 49 11 25 6 8
9 Roma 48 11 25 8 5
9 Varsovia 48 11 25 7 6
11 Helsinquia 47 10 24 7 7
11 Istanbul 47 6 24 12 6
11 Xangai 47 10 24 5 9
14 Madrid 46 10 22 8 7
14 Nova lorque 46 10 21 10 6
16 Dubai 44 10 21 10 4 Alto
17 Praga 43 10 23 4 7 51502?;1 SiZani/;’res)
18 Adis Abeba 42 12 21 4 6
19 Toquio 41 12 24 3 3
19 Toronto 41 9 22 8 3
21 Buenos Aires 40 8 22 5 6
22 Berlim 39 11 21 2 6
23 Jacarta 37 9 17 5 7
24 Mumbai 36 12 19 5 1
25 Almaty 35 11 19 3 3
25 Kuala Lumpur 35 11 19 4 2
27 Atenas 33 8 18 7 1
27 Cairo 33 10 18 5 1
27 Nairobi 33 5 15 10 4
30 Riade 31 9 15 3 5
31 Bogota 30 7 17 3 4
32 Cidade do México 29 7 20 1 2 Médio
33 Colombo (comercial) 28 8 13 5 3 Eizo_r’soi/cr’wjifa?j(?res)
34 Banguecoque 24 5 11 5 4
34 Porto Moresby 24 9 12 0 4
36 Acra 23 10 12 0 2
37 Abidja 19 10 9 0 1
38 Luanda 17 8 9 0 1
38 Santo Domingo 17 5 11 0 2
40 Carachi 16 5 M 0 1
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Ao considerar o conjunto total de indicadores, os dados revelam que o desempenho dos municipios
tende a ser razoavel. A Figura 7.1 demonstra que 75% das cidades foram classificadas nos grupos alto
ou muito alto, ou seja, 30 das 40 cidades alcancaram mais da metade dos 60 indicadores avaliados.

Figura 7.1 Proporc¢do de cidades em cada grupo
|

37,5% Grupo muito alto
Grupo alto

25%

Grupo médio

A Figura 7.2 ilustra o relacionamento entre o nivel da pontuacdo de uma cidade e o nivel de
desenvolvimento de governo eletrénico do pais ao qual pertence. Esta comparacao é realizada usando
a classificacdo obtida pela cidade neste estudo-piloto (LOSI) e os valores do Indice de Servicos Online
(OSI), juntamente com as suas classificacoes de 2018 muito alto (paises com OSI >= 0,75), alto (paises
com OSl entre 0,5 e 0,75), médio (paises com OSI entre 0,25 e 0,5) e baixo (paises com OSI <= 0,25).
Os valores e classificacdes do OSI sdo apresentados e discutidos no capitulo 5 deste relatério.

Como demonstrado, 55% das cidades obtiveram uma posicao de grupo semelhante a posicao de
seu pais no OSI 2018 da ONU (37,5% muito alto-muito alto; 12,5% alto-alto; 5% médio-médio).
No entanto 42,5% das cidades obtiveram uma classificacao no LOSI menor do que a do seu pais,
segundo o OSI 2018 da ONU (25% alto-muito alto, 12,5% médio-alto, 5% médio-muito alto).
Dois municipios foram classificados dois niveis abaixo do OSI do respetivo pais (0 municipio foi
classificado como tendo um LOSI médio enquanto que o pais alcancou um OSI muito alto). Somente
num caso, em Abidja, o municipio alcancou um nivel de LOSI mais alto do que do respetivo pais
(o municipio foi classificado como tendo um LOSI médio, enquanto que o pais obteve um OSI baixo).

Esses numeros sugerem gue ndo ha uma correlacdo muito forte entre o nivel de avaliacdo obtida pelo
municipio e o nivel de desenvolvimento de governo eletrénico do pais. Esse facto reforca a necessidade
de se medir o desenvolvimento do governo eletrénico local para complementar a avaliacdo nacional.

A discrepancia que pode existir entre o desenvolvimento de governo eletrénico nos ambitos nacional
e local pode ser até maior do que demonstrado nas figuras, considerando que as cidades avaliadas
neste estudo-piloto sdo os maiores municipios em termos de populacdo dos respetivos seus paises.
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Nessa condicdo, é muito provavel que estas cidades apresentem niveis mais altos quanto ao
desenvolvimento de governo eletrénico do que as cidades menores, o que significa que uma analise
mais ampla do governo eletrénico local resultaria em diferencas mais marcantes entre o desempenho
nacional e local.

Figura 7.2 Classificacdo cruzada cidade—pais do indice de Servicos Online em 2018
_____________________________________________________________________________________________________________________________|

Classificacdo LOSI de cidades/municipios em 2018
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Na analise por regido, a Europa apresentou as pontuagdes mais altas. Conforme apontado na Figura
7.3, todas as cidades europeias analisadas figuraram nos grupos muito alto e alto. A maioria dos paises
da Africa, Américas e Asia (respetivamente, 86%, 83% e 77 %) classificou-se nos grupos médio e alto.
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Figura 7.3 Desempenho das cidades por regido
_________________________________________________________________________________________________________________|
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Apesar das pontuacbes totais obtidas pelas cidades terem sido razoaveis, ao analisar os diferentes
critérios e indicadores separadamente, torna-se evidente que o desempenho dos municipios ndo foi
uniforme.

Como observado (Tabela 7.4), 85% dos 13 indicadores de tecnologia, ou seja, indicadores que abordam
0s recursos basicos relativos a acessibilidade, navegabilidade e facilidade de uso do website (como a
compatibilidade com o navegador, facilidade de se encontrar o portal, a velocidade de carregamento
do portal, acessibilidade em dispositivos méveis, mecanismo de procura interna, personalizacdo dos
recursos de exibicao e suporte em lingua estrangeira) foram avaliados positivamente em mais de 50%
das cidades, o que significa que esses requesitos sdo considerados e implementados na maioria dos
websites dos municipios. Da mesma forma, 96% dos indicadores de provisdo de contetido, como
aqueles relativos a disponibilidade de informacdes essenciais, foram encontrados em mais de 50% das
cidades analisadas, e metade dos critérios foi cumprido por mais de 75% das cidades.

Tabela 7.4  Proporcdo dos indicadores por critério pontuado pela percentagem das cidades
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Indicadores Percentagem das cidades

Critério Total 0%-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100%
Tecnologia 13 0 15% 39% 46%
Provisdo de contetdo 26 0 4% 46% 50%
Prestacdo de servicos 13 15% 54% 31% 0
Participacdo e envolvimento 9 12% 44% 22% 22%
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O cenario revelou-se diferente quanto aos outros dois critérios. Conforme evidenciado pelos resultados,
56% dos indicadores de participacdo e envolvimento, que englobam a disponibilidade de iniciativas
para o envolvimento e participacdo de cidadaos através do website, foram implementados em menos
de 50% dos municipios. O critério de prestacao de servicos obteve a menor pontuacao, com 69% dos
respetivos indicadores implementados em, apenas, menos da metade dos municipios avaliados.

Esses resultados indicam a tendéncia de que, apesar de alguns casos bastante positivos, muitos
municipios continuam a prestar mais atencdo em oferecer websites com conteldo adequado
e usabilidade satisfatoria e menos em facilitar a vida dos cidaddos em situacdes como solicitar
e providenciar servicos ou promover a participacao dos cidadaos.

Como se verifica na Figura 7.4, os indicadores de tecnologia mais encontrados nos websites dos
municipios envolvem acessibilidade, facilidade de uso e navegabilidade. A maioria dos websites obedece
as Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG1.0), assim como as recomendacdes de
padroes técnicos definidos pelo Consércio World Wide Web (W3C), que se referem aos padroes
de validacao de dados estruturados e Cascade Style Sheets (CSS).

Figura 7.4 Implementacdo de indicadores de tecnologia nos websites dos municipios
_______________________________________________________________________________________________________________________|

Compatibilidade com navegador 100%
Acessibilidade de dispositivos méveis 95%

Facilidade em encontrar o portal

Mecanismo de procura interna

Navegabilidade
Suporte em lingua estrangeira

Mecanismo de procura interna avancado

Alinhamento com padrdes de acessibilidade
Alinhamento com padrdes de validagdo de dados estruturados

Alinhamento com padrdes de exibicao

Velocidade de carregamento do portal

Personalizagdo de recursos de exibicao

0 20 40 60 80 100

Somente 65% dos municipios disponibilizaram o contetdo de respetivos websites em mais de uma
lingua. Considerando que a amostra usada como piloto incluiu as maiores cidades dos paises e que a
maioria era a capital e, por isso, atrai altos nimeros de visitantes para fins de negécios e turismo, seria
razoavel esperar que os websites estivessem completamente ou parcialmente disponiveis numa lingua
comumente usada, como é o caso do inglés. Cidades multirraciais e multilingues também deveriam
disponibilizar o contetido dos websites em varias linguas para assegurar que as minorias linguisticas,
étnicas e indigenas possam aceder aos servicos e informacdes publicas com mais facilidade.
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A maioria dos municipios, ou 95%, ja oferecia websites que eram acessiveis através de dispositivos

moveis. Isso é especialmente relevante considerando a alta penetracdo de aparelhos moveis e a
tendéncia de crescimento do “acesso em deslocamento”.

Apenas 40% dos municipios estudados tinham websites que possibilitavam a personalizacdo das
opcoes de exibicdo do website, como tipo, tamanho e cor da fonte.

Em relacdo a provisao de contetido, que inclui os indicadores relativos a disponibilidade da informacao,
particularmente informacdes institucionais, setoriais, sobre servicos e politicas de privacidade e dados
abertos, a maioria dos municipios apresentou um bom desempenho. Como mencionado acima,
96% dos indicadores de provisdo de informagdes foram observados em mais de metade das cidades
analisadas, com 50% dos indicadores sendo cumpridos por mais de 75% das cidades.

A Figura 7.5 mostra que as informacdes sobre a organizacao, as atividades e a gestao dos municipios
estavam presentes em mais de 75% dos websites das cidades. Essas informacdes incluem itens
como organogramas, os nomes e titulos dos chefes de departamento e respetivos cargos, horarios
de funcionamento, contratos, orcamento municipal e politicas relativas ao orcamento, e informacdes

sobre 0s servicos prestados.

Figura 7.5 Implementacéo de indicadores de provisdo de contetdo nos websites dos

municipios
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A maioria dos websites dos municipios também disponibilizava uma variedade abrangente e rica de
informacdes relativas a areas setoriais, como ensino, satde, meio ambiente, assisténcia social, lazer,
cultura e desportos.

Avisos sobre os préximos processos de aquisicao/licitacdo foram encontrados em 80% dos websites.
No entanto, apenas 63% mostravam os resultados desses processos.

Notavelmente, 68% dos municipios disponibilizavam uma politica ou declaracdo de privacidade no
website, 0 que demonstra respeito pela privacidade dos cidaddos e consciéncia sobre os principios da
transparéncia e prestacdo de contas.

Os websites foram também analisados para determinar se 0 municipio usava, estava a comecar a
usar, ou pretendia usar, tecnologias da informacéo e comunicacao (TIC) de forma mais inovadora.
Para tal, trés aspetos foram analisados relativos a existéncia de iniciativas de Dados Governamentais
Abertos (DGA), iniciativas de cidades inteligentes e a adocao e uso de tecnologias emergentes, como
Internet das Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (IA), Blockchain, realidade virtual (RV) ou realidade
aumentada (RA).

Iniciativas de DGA foram observadas em 73% das cidades, o que indica a disposicao dos municipios
de se tornarem mais transparentes e econdmicos. No entanto, somente, 60% dessas cidades
disponibilizaram uma politica de DGA, estabelecendo as regras e recomendacdes para a publicacdo e o
uso de conjuntos de dados abertos. Na maioria dos casos, os websites forneciam uma ligacdo para um
portal especifico de DGA, seja municipal ou nacional. A cidade de Helsinquia apresenta um exemplo
interessante de uso de DGA (Quadro 7.2).

Quadro 7.2  Helsinquia: Helsinki Region Infoshare

O objetivo do servico Helsinki Region Infoshare (HRI) é fornecer um acesso rapido e facil a
informacoes regionais. Em esséncia, o HRI é um servico web que disponibiliza fontes de dados
abertos de forma rapida e facil entre as cidades de Helsinquia, Espoo, Vantaa e Kauniainen.
Os dados publicados sao, sobretudo, estatisticos, oferecendo um panorama abrangente e
diversificado sobre diferentes fenémenos urbanos, como condicdes de vida, economia e bem-
estar, empregos e transporte. Uma grande proporcdo dos dados oferecidos pelo servico é baseada
em sistemas de informacdo geografica (SIG). A principal atividade operacional é fornecer apoio
aos produtores de informacdes para que possam abrir os seus dados e aumentar o seu Uso através
de comunicacao via multiplos canais.

Os dados podem ser usados em atividades de pesquisa e desenvolvimento, tomadas de decisao,
visualizacdo, jornalismo de dados e desenvolvimento de aplicativos. Para além disso, podem ser
utilizados por cidadaos, empresas, universidades, o meio académico, centros de investigacao ou
pela administracdo municipal. Os dados disponibilizados estao prontos para serem utilizados, de
forma livre e gratuita. Nao ha restricoes aos utilizadores; qualquer pessoa interessada em dados
abertos pode participar.

Atualmente, existem 628 conjuntos de dados disponiveis, organizados em varias categorias.
Os dados podem ser transferidos como arquivos e estao também disponiveis como dados brutos
em diferentes formatos (XLS, PC-AXIS, CSV, KML, GML, JSON e XML) através de varios servicos de
rede ou interfaces técnicas.

Fonte:
http:/Awww.hri.fi/fen/
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Fonte:
http://www.solaroad.nl/
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Iniciativas de cidades inteligentes tém surgido em todo o mundo. Impulsionadas por motivos ambientais,
econdémicos ou sociais, as cidades estdo a aproveitar 0s avangos tecnoldégicos em muitas areas para se
tornarem mais inteligentes. O estudo-piloto tende a apoiar essa evidéncia, com iniciativas de cidades
inteligentes presentes em 68% das cidades analisadas, como é o caso de Amsterdao (Quadro 7.3).

Comparados com as iniciativas de Dados Governamentais Abertos e iniciativas de cidades inteligentes,
os resultados relativos as tecnologias emergentes apresentaram taxas relativamente mais baixas.
O uso ou a intencao de usar tecnologias emergentes foi verificado em somente 45% dos municipios.
Contudo, essa proporcao ¢ um sinal positivo, pois ainda ha uma significativa falta de compreensao
sobre o uso de tecnologias emergentes. Estas exigem novas competéncias técnicas que, ao nivel
municipal, talvez nao estejam facilmente disponiveis. A cidade de Seul representa um caso interessante
de uso de tecnologias emergentes (Quadro 7.4).

Quadro 7.3 Amsterdao: Ciclovia Solar

Em Amsterdao, foi instalada a primeira ciclovia solar no mundo. O nome do projeto ja indica o
proposito — é um caminho feito de painéis solares que servem como superficie para uma ciclovia e
gue também geram energia elétrica. Desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa TNO dos Paises Baixos, a
via liga os suburbios de Krommenie e \WWormerveer. Este trecho movimentado de 70 metros lida com
aproximadamente dois mil ciclistas por dia. Debaixo de uma grossa camada de vidro, existem painéis
solares ligados a rede elétrica. Setenta metros pode parecer pouco, mas este é um projeto-piloto
usado como prova de conceito para testar a viabilidade da ideia, e faz sentido testar o conceito em
vias ocupadas por bicicletas leves em vez de veiculos pesados. Pode, até, vir a fazer sentido utilizar
a energia gerada pela via solar para manter os semaforos e iluminacdo publica. Apés seis meses de
operacao, a via ja atraiu mais de 150 mil ciclistas e, mais importante, gerou mais de 3000 quilowatts-
hora de energia. Isso é suficiente para abastecer uma casa durante um ano.

A ciclovia solar foi construida com recurso a moédulos de cimento pré-fabricado cobertos com uma
camada translicida de vidro temperado. Debaixo do vidro protetor estdo células fotovoltaicas
de silicio cristalino ligadas a rede. O vidro tem uma cobertura especial antiderrapante e é forte o
suficiente para resistir ao impacto com esferas de aco (teste comum para verificar durabilidade de
um vidro). A via foi instalada com uma leve inclinacdo, para que a agua da chuva consiga limpar
o lixo e, assim, deixar o vidro o mais limpo possivel, 0 que ajuda a maximizar a quantidade de luz
solar que alcanca as células fotovoltaicas. Infelizmente, como ainda estd em fase inicial, os custos de
producao sdo bastante altos. O projeto-piloto da ciclovia solar custou 3,75 milhoes de dolares (cerca
de 3 milhdes de euros), custeado na sua maioria pela autoridade local. No entanto, a medida que a
tecnologia se desenvolve e a escala da producao é ampliada, o custo deve diminuir.

Apesar das pontuacgbes positivas obtidas pelos municipios para os critérios de tecnologia e provisdo
de conteudo, a realidade muda consideravelmente quando se trata dos indicadores de participacdo
e envolvimento. A Tabela 7.4 demonstra que 56% dos indicadores de participacdo e envolvimento
estavam presentes em menos da metade dos websites municipais estudados.

De acordo com a Figura 7.6, um dos indicadores de participacdo e envolvimento avaliado de forma
mais positiva foi a presenca dos municipios nas redes sociais. Trinta e quatro municipios, ou 85%,
estavam presentes em algum tipo de rede social, como Facebook, Twitter, YouTube ou Flickr.


http://www.solaroad.nl/
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Quadro 7.4  Seul: ecopontos inteligentes para aperfeicoar a gestao de residuos

Seul sofria com problemas frequentes em relacao a recolha de lixo e excesso de residuos. Com um
numero inadequado de ecopontos, e quatro a cinco recolhas de lixo por dia a mostrarem-se como Y oM
insuficientes, a cidade encontrava-se diante de um dificil problema. Além disso, os responsaveis pela \\‘
recolha de residuos ndo sabiam até que ponto e com que velocidade os ecopontos se enchiam; »
portanto, os funcionarios de recolha de lixo de Seul deparavam-se sempre com amontoados de

garrafas de plastico e copos de papel sobre os ecopontos.

p
a

Com o principal objetivo de melhorar o visual da cidade, tornando as ruas mais limpas e reduzindo
os custos da recolha, o municipio de Seul decidiu instalar 85 ecopontos compactadores de residuos
com capacidade oito vezes maior do que os caixotes do lixo tradicionais. Essas lixeiras tornam a
remocdo de lixo mais facil e segura, bem como permitem o envio das informacdes recolhidas em
tempo real através de uma transmissao sem fios, de forma a monitorizar o estado e o nivel de lixo
nos ecopontos, e observar a eficiéncia da recolha em Seul.

Desde esta instalacdo, o excesso de residuos foi eliminado, o custo da recolha de residuos foi

reduzido em 83%, a taxa de reciclagem aumentou para 46%, as rotas de recolha de residuos foram

otimizadas (reducao de 66% na frequéncia da recolha) e houve uma reducao significativa de lixo

nas ruas. Esta solucao de gestao de residuos, baseada em tecnologias emergentes, esta a contribuir Fonte

para tornar a cidade mais limpa e agradavel, tanto para os seus habitantes como para os turistas. http://gov.seoul.go.kr/

Figura 7.6 Implementacdo de indicadores de participacdo nos websites dos municipios
________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Sobre a possibilidade de cidaddos enviarem reclamagdes ou comentarios ao seu municipio, presente
em 85% dos municipios, diferentes abordagens sao adotadas. Alguns websites oferecem opcoes gerais
de pedidos, enquanto que outros fornecem areas especificas para esse tipo de comentarios. Um tipo
de informacao ou comentario oferecido pelos cidadaos aos municipios sdo os boletins de ocorréncias/
problemas encontrados em espacos publicos, como buracos na rua, lampadas queimadas, estragos
nos equipamentos desportivos ou parques. Todavia, essa possibilidade estava presente em apenas 19
websites, ou 48% dos municipios estudados. Um sistema interessante para reportar ocorréncias foi
encontrado na cidade de Bogota (Quadro 7.5).
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Quadro 7.5 Bogota: Servicos de Informacao Geografica

Bogota criou mecanismos efetivos para fornecer informacdes geoespaciais imediatas e de qualidade
para apoiar uma série de projetos setoriais, locais e regionais implementados dentro e fora do
distrito capital nacional. A Infraestrutura de Dados Espaciais para a Capital Distrital (ou IDECA)

- ¢é responsavel pela promocdo de estratégias colaborativas para gerir informacoes geograficas
com base em politicas e padroes oficiais, fazendo uso de ferramentas tecnologicas que ajudam
na gestao de informacdes e no desenvolvimento de estratégias institucionais para as melhores
praticas relacionadas com o ciclo de vida dos dados.

Tu Bogota é uma aplicacao que, através de um mapa interativo, consegue identificar variaveis que
influenciam tomadas de decisdo sobre moradias ou investimentos na capital dentro de um raio
de busca de 0,5 a 2 km, e que também pode ser partilhado através das redes sociais. O aplicativo
fornece o valor por km? de um terreno e outras informacoées Uteis, como as opcdes disponiveis nos
arredores da propriedade em termos de ensino, prestadores de servicos de salde, parques e outras.
A ferramenta permite aos utilizadores indicar as ofertas de iméveis e as necessidades sociais para
diferentes setores da cidade (satide, educacdo, cultura, comércio, turismo, assisténcia social, riscos,
mobilidade, meio ambiente e espaco publico). Os utilizadores também podem carregar imagens
relacionadas, fornecer uma descricdo da necessidade e um contato de email. Dessa forma, os
cidadaos conseguem entrar em contato com as diferentes organizacdes publicas que contribuem
Fonte: com informacoes para a aplicacdo e ajudam a caracterizar determinada area da cidade. Assim, o
http:/Awww.bogota.gov.co/  Mapa da aplicacdo permite uma navegacao interativa baseada nas informacoes submetidas.

Poucos websites oferecem mecanismos para sondar a opinido publica e suportar decisdes politicas
online, tais como féruns, redes sociais, inquéritos, ferramentas de votacdo, blogs e ferramentas de
peticdo. Um pouco mais da metade das cidades estudadas, ou 55%, disponibilizava ferramentas no
website para envolver os cidadaos em processos deliberativos e decisérios. A cidade de Sidney, na
Austrélia, levou a cabo uma iniciativa de consulta comunitaria notéavel (Quadro 7.6).

Quadro 7.6  Sidney: Consultas a Comunidade

Sidney oferece diversas oportunidades para que os moradores, trabalhadores, grupos comunitarios,
empresas, governos e setores interessados da industria partilhem ideias, percecoes e fornecam
comentdrios sobre projetos e politicas do municipio que ajudam a apoiar as decisdes do mesmo.
Esses atores podem também participar em workshops e reuniées comunitdrias, reuniées e mesas-
redondas com atores interessados, consultas online, grupos de referéncia comunitarios, painéis
consultivos, sessoes abertas, pesquisas e workshops escolares, etc. Os resultados das consultas e do
envolvimento sdo compilados, analisados e considerados em conjunto com outras contribuicoes e
requisitos técnicos, financeiros ou legislativos como parte chave do processo decisério do municipio.

Os seguintes principios guiam a forma como a cidade envolve a comunidade em processos de
tomada de decisao:
e Integridade: o envolvimento deve ser claro no seu ambito e propésito.
¢ Inclusao: o envolvimento deve ser acessivel e englobar diversos valores e perspetivas.
e Didlogo: o envolvimento deve promover o didlogo e abrir discussées genuinas.
¢ Influencia: a comunidade deve ser capaz de perceber e entender o impacto do seu
Fonte: envolvimento em consultas realizadas pela cidade.

http://www.
cityofsydney.nsw.gov.au
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Apesar destas iniciativas, apenas 16 dos municipios do estudo, ou 40%, apresentaram alguma indicagao
de realizar consultas publicas online que resultassem em decisdes sobre politicas, regulamentos ou
servicos. De modo similar, somente 21 dos websites, ou 53%, tinham anuncios de calendario ou avisos
sobre as proximas consultas online, como féruns de votacdo, pesquisas ou inquéritos.

O "orcamento participativo” e o “plano municipal participativo do ordenamento territorial” sdo dois
tipos especificos de iniciativas usadas pelos municipios para envolver os cidadaos. Contudo, a este
nivel de governo, os resultados ainda sao considerados baixos. Os orcamentos participativos foram
encontrados em apenas nove, ou 23%, das cidades estudadas. De forma similar, somente 14 cidades,
ou 35% da amostra, apresentaram evidéncias de iniciativas especificas que permitiam a participacao dos
cidadaos no processo de planeamento do uso do solo municipal. No entanto, essas baixas propor¢des
podem ter relacdo com a sazonalidade dessas iniciativas e, portanto, talvez ndo estivessem disponiveis
no periodo de recolha de dados do projeto piloto.

Foi observado que 17 cidades, ou 43%, ofereciam recursos de “suporte ao vivo" realizados por
servidores do municipio em tempo real (como VIPE, WhatsApp, ou centrais de atendimento) no portal.
Esse tipo de interacao estabelece um relacionamento mais préximo entre as partes interessadas.

Ao considerar o quarto grupo de indicadores, prestacdo de servicos online, somente seis cidades, ou
15%, ndo pontuaram em nenhum dos 13 indicadores desse critério, enquanto que 65% alcangaram
menos da metade dos indicadores.

Como demonstrado na Figura 7.7, a autenticacdo do utilizador, um servico auxiliar basico para
a prestacao online da maioria dos demais servicos, estava disponivel em 27 (68%) dos websites
municipais.

Figura 7.7 A implementac¢do de indicadores de prestacdo de servicos nos websites dos

municipios
_____________________________________________________________________________________________________________________|]
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Além deste servico auxiliar basico, nove servicos especificos foram também analisados: (i) o acesso a
dados pessoais; (i) a atualizacdo de dados pessoais; (iii) solicitacdo de permanéncia; (iv) inscricdo para
concorrer a uma vaga de emprego no setor publico; (v) alvard de construcao; (vi) aviso de mudanca
de endereco; (vii) boletins de ocorréncia a policia municipal; (viii) submissao de editais através de
plataformas de aquisicdo eletronica; e (ix) pagamento de taxas de servicos governamentais ou multas.

A submissao de editais através de plataformas de aquisicoes eletrénicas é um servico oferecido pela
maioria dos municipios, ou 60% dos websites, apesar das diferentes abordagens adotadas. Em algumas
cidades, os utilizadores sao direcionados para as plataformas municipais especificas de aquisicdes
eletrénicas; noutras, os cidadaos sdo direcionados para as plataformas de aquisicdes eletrénicas
nacionais.

A solicitacdo de permanéncia foi o servico menos disponivel, oferecido por apenas 10 cidades, ou
25%. Além disso, em dois desses casos, 0 servico nao é fornecido diretamente pelo municipio, mas por
outras entidades, como a propria policia, para as quais o utilizador é direcionado.

Somente 15 municipios, ou 38%, possibilitam o registo de boletins eletrénicos policiais e uma situacdo
semelhante ocorre para as solicitacdes de residéncia. Nove municipios ndo forneceram o servico de
boletim de ocorréncia policial diretamente, mas através de um endereco para o website da policia
municipal, no qual esse registo é possivel.

A possibilidade de se inscrever para vagas de emprego no servico publico estava presente em 22
municipios, ou 55%. No entanto, essa opcao nao é oferecida pelo website da cidade, mas através de
um endereco para websites externos especificos.

O pagamento de taxas municipais ou de multas pode ser feito em 55% dos websites municipais.
Além disso, a solicitacdo online de um alvara de construcdo é realidade em metade dos municipios
estudados.

A possibilidade de aceder e a oportunidade de atualizar dados pessoais estd, respetivamente, disponivel
em 18 websites, ou 45%, e 14 websites, ou 35%.

Foram também analisados o uso, o tempo e a qualidade das respostas dos municipios a mensagens de
email enviadas pelos cidadaos. Para esse fim, uma mensagem de email foi enviada a cada municipio
com um pedido simples e especifico em relacdo os horarios de funcionamento do municipio. Durante
esse processo, descobriu-se que nem todos os municipios fornecem enderecos de email no website.
Em alguns casos, é possivel enviar uma mensagem através de um formulario presente no website. De
forma geral, somente 19, ou menos da metade dos municipios, responderam as mensagens enviadas.
E desses, somente dez responderam em menos de dois dias Uteis. Das 19 respostas recebidas, somente
15 foram consideradas “Uteis”, pois forneceram respostas diretas a pergunta realizada. As respostas
Uteis apresentaram diversos formatos. Algumas foram curtas, com uma resposta simples e clara; outras
ndo forneceram uma resposta imediata no texto do email, mas anexaram um arquivo, geralmente
em formato PDF, contendo o regulamento interno do municipio que define o horario dos servicos.
Essa opcao exige que os utilizadores examinem documentos extensos escritos em linguagem bastante
formal e juridica, apenas para encontrar uma informacédo simples. Na cidade de Taline, na Esténia, foi
encontrado um exemplo interessante de interacao por email, gue informa os cidadaos sobre o tempo
esperado de resposta ao seu pedido (Quadro 7.7).
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Quadro 7.7 Taline: Resposta do Municipio de Taline

Na Estonia, o Municipio de Taline responde a pedidos via email fornecendo uma estimativa especifica
do tempo estimado de resposta. O tempo estimado de resposta depende do tipo de pedido.

“Obrigado pela sua mensagem enviada para Ivpost@Talimlv.ee. Se a sua mensagem for um pedido
de informacao, responderemos dentro de 5 dias Uteis. Um pedido de informacao é definido como
uma solicitacdo por um documento ou informacées documentadas. Se a sua mensagem é um
memorando ou um pedido de explicacdo, responderemos dentro de 30 dias. Um memorando é
uma solicitacdo com uma sugestao sobre a administracdo ou um encaminhamento de informagoes.
Um pedido de informacdo é uma solicitacdo que requer uma analise de informacoes existentes ou a
recolha de mais informacoes.”

A andlise revela que, apesar do forte desempenho dos municipios em termos de provisao de contetido
em paginas web e da maioria dos indicadores técnicos avaliados na metodologia do estudo, os
municipios ainda estao aquém das expectativas no que se refere as areas de participacao e envolvimento
dos cidadaos e prestacao de servicos. Considerando a prestagao de servicos, ja existem muitas cidades
gue disponibilizam informacdes sobre os servicos, assim como formularios que podem ser transferidos
para solicitar servicos, mas ainda exigem que sejam submetidos presencialmente. Do mesmo modo, a
resposta e a qualidade do uso de emails pelos municipios para interagir com os cidaddos estd muito
aquém dos niveis desejados.

7.4 O uso do governo eletrénico local para continuar a
implementaciao dos ODS

Melhorar o governo eletrénico ao nivel local é parte indissociavel da implementacao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU. O desenvolvimento de servicos eletrénicos e o crescimento do
numero de pessoas que participam nos processos de tomada de decisao ajudardo drasticamente no
alcance dos ODS e contribuirdo para tornar as cidades sustentaveis, melhorando assim as comunidades
locais e fazendo com que sejam inclusivas, seguras e resilientes.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel reconhece o papel importante da inovacao
tecnologica e faz referéncias especificas a necessidade de dados de alta qualidade, atuais, confiaveis e
desagregados, incluindo observacoes da Terra e informagdes geoespaciais. Muitos dos ODS tém metas
direta ou indiretamente associadas aos indicadores de avaliacdo de governo eletrénico local, o que faz
com que as melhorias na avaliacdo de governo eletrénico local atuem como catalisadores para alcangar
os ODS.

A maioria dos municipios apresenta um desempenho relativamente alto no que diz respeito ao
requesito tecnologia. No entanto, ha ainda espaco para melhorar o desenho dos portais ao permitir
a configuracdo pelos utilizadores, a exibicdo do conteido em mais de uma lingua e a melhoria das
orientacdes dadas aos utilizadores para que possam entender e usar os servigos disponibilizados. Dessa
forma, os municipios conseguirao alcancar a meta 1.4, relativa a acesso a servicos basicos, assegurando
que todos tenham direitos iguais ao acesso a novas tecnologias e ao ODS 9, com o intuito de construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e sustentavel e a inovacao.

As informacdes relativas ao orcamento municipal e a processos de aquisicdo do governo, disponibilizadas
por 75% dos municipios, satisfazem a meta 1.4, garantindo que todos os homens e mulheres tenham
direitos iguais a recursos econémicos, assim como a servicos financeiros.

Fonte:
https://Talim.ee/
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A prestacdo de servicos em parceria com terceiros, como a sociedade civil ou o setor privado,
disponibilizada por metade da amostra, estd alinhada com o ODS 8, que se refere a promocéao de
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, e ao emprego pleno e produtivo e trabalho
digno para todos. Isso exige parcerias com o setor informal para melhorar as condi¢des de trabalho e
as protecdes sociais. Outro Objetivo relevante é o 17, que visa fortalecer os meios de implementacao
e revitalizar a Parceria Global para o Desenvolvimento Sustentavel, incentivando parcerias entre
entidades publicas, o setor privado e a sociedade civil nas comunidades.

A melhoria do acesso gratuito a servicos online governamentais através de quiosques, centros
comunitarios, agéncias de correios, bibliotecas, espacos publicos ou Wi-Fi gratuito, oferecido por
menos de 75% das cidades da amostra, estd de acordo com a meta 1.4, que procura assegurar
gue todas as pessoas tenham acesso as novas tecnologias apropriadas, e com a meta 9.1, sobre o
acesso equitativo e a precos acessiveis para todos, o desenvolvimento de infraestruturas de qualidade,
confidveis, sustentaveis e resilientes. Do mesmo modo, a meta 9.C também é relevante, sobre o0 acesso
as TIC e a Internet, de forma geral, assim como o0 aumento do acesso universal e a um preco acessivel,
especialmente nos paises menos desenvolvidos (PMD).

A disponibilizacdo de informacdes sobre saude, na maioria dos municipios, contribui para a
implementacdo do ODS 2, com o intuito de acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e
a melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel ao identificar e combater a desnutricao
infantil. Os municipios tém, também, um papel importante em relacdo ao ODS 3 para assegurar uma
vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

Em mais de 75% dos municipios estudados, o indicador sobre a disponibilizacdo de informacoes
relativas a questdes ambientais estava interligado com a maioria dos ODS. Por exemplo, a provisdo
de informacdes promove as metas 3.9: reduzir a poluicdo e contaminacado; 6.3: reduzir a poluicdo e
aumentar a reciclagem e a reutilizacao segura; ODS 7: acesso a energia confidvel, sustentavel, moderna
e a preco acessivel para todos; ODS 12: assegurar padrées de producdo e de consumo sustentaveis;
ODS 13: medidas urgentes para combater as mudancas climaticas e amenizar os seus impactos;
ODS 14: conservar e promover o uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel; ODS 15: proteger, recuperar e promover o0 uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacao do solo e a perda da diversidade.

A disponibilidade de informacdes sobre questdes ligadas a educacdo, também presentes em mais de
75% dos municipios, avanca a implementacdo do ODS 4 para garantir educacao inclusiva e equitativa
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. De forma similar, 75% dos
websites estudados disponibilizavam informacdes sobre questdes relativas a assisténcia social, o que
vai de encontro a meta 1.4: garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os pobres e 0s
vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como acesso a servigos basicos, a
propriedade e ao controlo sobre a terra e a outras formas de propriedade, heranca, recursos naturais,
novas tecnologias e servicos financeiros, incluindo micro-financas.

Foram encontradas algumas lacunas relativas ao apoio a participacdo e a assuntos relacionados,
como o registo de ocorréncias em areas publicas, orcamento participativo e o processo de revisao
da organizacao territorial do municipio, presente em menos da metade dos municipios investigados.
A melhoria desses indicadores pode avancar a implementacao do ODS 16, que envolve a promogao
de sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, a provisdo do acesso a justica
para todos e a construcdo de instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis, assim
como tomadas de decisdo participativas e representativas.
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Iniciativas de cidades inteligentes e o uso de tecnologias emergentes pelos municipios, evidente em
aproximadamente metade dos websites analisados, revelaram-se em consonancia com os ODS 7 e 8.
As respostas personalizadas ao contato do cidadao, disponivel em menos da metade dos municipios,
promovem o ODS 16, especialmente as metas 16.6: instituicoes efetivas, responsaveis e transparentes,
16.7: tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa; 16.10: acesso a informacao,
todas metas que visam o acesso publico a informacdo e a protecao de liberdades fundamentais em
conformidade com a legislacdo nacional e os acordos internacionais.

A melhoria da prestacdo de servicos e pagamentos online, disponivel em metade dos municipios,
ajuda na implementacdo das metas 10.2: empoderar e promover a inclusdo social, econdmica e
politica de todos; 10.3: eliminar leis, politicas e praticas discriminatérias, garantindo a igualdade
de oportunidades e reduzindo as desigualdades de resultados, através da retirada de leis, politicas
e préticas discriminatérias e a promogao de legislagao, politicas e agbes adequadas.

Outra area que precisa de melhorias é a participacdo eletrénica, presente em menos da metade das
cidades investigadas. A melhoria da participacdo eletrénica e a inclusdo de consultas eletrénicas
em iniciativas de formulacdo de politicas publicas podem contribuir para a meta 10.2, sobre o
empoderamento e a promocao da inclusao social, econdémica e politica de todos. Ao mesmo tempo,
pode-se contribuir para o avan¢o da meta 10.3 ao garantir a igualdade de oportunidades e ao reduzir
as desigualdades de resultados. A meta 16.7 também beneficiaria ao garantir-se que a tomada de
decisdo seja responsiva, inclusiva, participativa e representativa a todos os niveis.

7.5 Conclusoes

O Indice Local de Servicos Online (LOSI) foi aferido em 40 municipios em todo o mundo, e os
resultados demonstram a adequacao global dessa abordagem de avaliacdo. O presente estudo revela
as principais caracteristicas para uma avaliacdo de governo eletrénico local que pode ser til para
gestores municipais, agentes publicos, investigadores e politicos. Para ser eficiente, uma avaliacdo
comparativa entre a administracdo eletrénica de diferentes municipios deve englobar a abrangéncia e
a variedade de servicos e tarefas desempenhados pelas autoridades locais. Essa abordagem deve contar
com um modelo atualizado de governo eletrénico que inclua novas tendéncias relativas a prestacao de
servicos, como a interatividade do utilizador, a participacdo dos cidadaos e a proatividade. A avaliagcdo
também deve considerar a prestacdo de servicos, ndo apenas através do canal web, mas de todos os
novos canais digitais usados atualmente, como as redes sociais e as aplicacdes moveis. Finalmente,
a avaliacdo, de igual modo, deve estar baseada na existéncia de um conjunto de servigos comuns
aos municipios em todo o mundo, estabelecendo assim um ponto de referéncia para a avaliacdo
comparativa de municipios, que investiga servicos semelhantes em vez de organizacdes semelhantes.

Os resultados e a andlise do estudo-piloto trouxeram as seguintes conclusées:

e Os governos locais reconhecem a importancia do governo eletronico para alcangar a
sustentabilidade e a resiliéncia.

e Em geral, as cidades dos paises com valores altos ou muito altos no indice de Desenvolvimento
de Governo Eletrénico (EGDI) apresentaram melhor desempenho do que as demais.

e 42,5% das cidades obtiveram uma classificacdo LOSI menor do que a do seu pais, de acordo
com o 0SI 2018 da ONU.
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Apesar do bom desempenho dos municipios em relacdo ao fornecimento de contetdo nas
suas paginas web e ao cumprimento da maioria dos indicadores técnicos considerados na
metodologia adotada, os resultados ficaram aquém do que se esperava e do que se poderia
alcancar em termos da participacao universal e envolvimento de todos os cidadaos, especialmente
na prestacdo de servigos.

Ja existem muitas cidades que fornecem informacdes sobre servicos, assim como formularios
gue podem ser transferidos para solicitar esses servicos, mas requerem ainda a submissao e o
inicio desses processos de forma presencial.

A resposta e a qualidade do uso de email pelos municipios na interacdo com os cidadaos estao
muito aquém dos niveis desejados.

Os sistemas de governo eletrénico podem-se tornar ferramentas Uteis para a administracdo local
atuar alinhada com os ODS.

Ja existem varios casos de melhores praticas de governo eletrénico e que podem ser usadas
como referéncia para governos locais em todo o mundo.
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A répida evolucao tecnolégica
no governo eletrénico:
Plataformas de Governo,
Inteligéncia Artificial e Pessoas

8.1 Introducao

Enguanto as instituicdes publicas se focam na implementacdo da Agenda
2030, seguindo os principios basicos de “ndo deixar ninguém para
trds” e erradicar a pobreza, as tecnologias de ponta tém criado tanto
oportunidades como riscos para a futura governacao.

A quarta revolucao industrial e a convergéncia de tecnologias inovadoras,
como o Big Data, a Internet das Coisas (IoT), a computacdo em nuvem e
a supercomputacao, os dados geoespaciais e a banda larga, a Inteligéncia
Artificial (IA) e a aprendizagem profunda de maquinas estdo a promover
uma mudanca draméatica rumo a sociedades baseadas em dados e mais
orientadas a maquinas, enquanto que desafios de desenvolvimento e
desigualdade social continuam a aumentar. As tecnologias chamadas
“disruptivas”, que incluem analises preditivas, estdo a criar oportunidades
inéditas em muitos setores do governo, como a salde, a seguranca, a
gestdo da agua e meio ambiente, entre outros. A rapidez com que essas
novas tecnologias tém evoluido, em conjunto com o conhecimento ja
existente nos governos, representa uma oportunidade histérica para o
desenvolvimento sustentavel.

No entanto, o ritmo e a evolucdo da inovacao tecnolégica podem
ultrapassar a velocidade a que os governos conseguem absorver mudancas
e obter os respetivos beneficios. Ao longo da ultima década, houve avancos
tecnoldgicos inovadores, como a economia das aplicacdes, Blockchain e
o reconhecimento facial recorrendo a um simples telemével, entre outros.
Além da necessidade de atualizacdo dos governos, é preciso garantir que
as novas ferramentas de dados ndo se concentrem nas maos de poucos e
que sejam distribuidas igualmente. E preciso um equilibrio adequado que
atenda as necessidades de muitos em prol de um bem maior. Assim, o
processo de integrar as novas ferramentas de dados poderia beneficiar de
uma revisdo constante e de uma abordagem incremental.

O ritmo acelerado da inovacao e a integracao da tecnologia em todos os
dispositivos e setores afetam igualmente o setor publico. Os modelos que
governam o desenho e a utilizagdo de servicos publicos estdo a evoluir.
Além da transformacao digital, existe a crescente exigéncia para que os
préprios governos também evoluam. De facto, ainda ndo se sabe até
gue ponto a tecnologia é disruptiva para a sociedade e até que ponto ela
serve de apoio. O uso dessas tecnologias, que evoluem rapidamente, no
governo eletronico também levanta a questdo de se, e até que ponto,
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estdo a ser usadas pelos membros da sociedade para causar o maior impacto. A interface entre o
governo e a sociedade reforca a crenca generalizada de que o uso de novas tecnologias pelos governos
pode apoiar a implementacao dos objetivos mais gerais da sociedade.

O presente capitulo investiga varias tecnologias que tém vindo a evoluir rapidamente e as suas
aplicacdes em governo eletrénico, que podem fornecer ferramentas para promover principios de boa
governagao e alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. O capitulo apresenta, ainda, os
desafios presentes e futuros e hipdteses de que o sucesso da governacdo eletronica se encontra na
habilidade de alavancar e equilibrar as novas e extraordinarias plataformas conforme as necessidades
da sociedade.

8.2 O uso de tecnologias que evoluem rapidamente

Pode-se dizer que a rapida evolucédo das tecnologias ja transformou as maneiras tradicionais pelas quais
0s governos operam e prestam servicos. No contexto do governo eletrénico, o presente capitulo foca-se
nas tecnologias digitais, excluindo, mas nao desprezando, inovacdes nos campos de energia, biologia,
salide, entre outros. Algumas das principais tendéncias das tecnologias digitais por tras da inovacao e do
crescimento, tanto no setor privado como no publico, estao relacionadas, principalmente, com o digital,
a andlise de dados, os servicos em nuvem, a modernizacdo de sistemas centrais, além das mudancas
no papel das TIC como um todo. Tecnologias sociais e méveis, iniciativas de dados abertos e a Internet
das Coisas (IoT) também exercem um papel importante nos esforcos de transformacao do governo.
O envolvimento dos cidadaos, de igual modo, impulsiona a transformacdo tanto na prestacdo de
servicos como na eficiéncia operacional.

Varias tecnologias que evoluem rapidamente apresentam grande potencial tanto na industria de TIC
como nos governos em todo o mundo, incluindo:

e Dados, aplicacdes inteligentes e analise de dados

* Inteligéncia Artificial e automacao de processos robéticos

e Objetos inteligentes, integracao ciberfisica e computacao de borda

e Realidade virtual e aumentada

e Computacao quantica e de alto desempenho

e Blockchain e tecnologia de registo distribuido

Entre as forcas a impulsionar essas tecnologias estd uma combinacdo dos resultados de estudos e
do desenvolvimento a longo-prazo. A Inteligéncia Artificial, por exemplo, existe desde a década de
1950, porém, atualmente, o seu uso por empresas e individuos tem aumentado exponencialmente.
Em parte, isso deve-se ao crescente poder de processamento de hardware, a maior disponibilidade de
dados e as necessidades e expectativas da sociedade. As tecnologias em si ndo costumam ser novas;
é a convergéncia entre o desenvolvimento de hardware, software e a disponibilidade de dados que

oferece novos potenciais.

8.2.1. Dados, aplicagées inteligentes e andlise de dados

O setor publico enfrenta o desafio de processar grandes quantidades de dados nao estruturados,
responder a solicitacdes e tornar o conhecimento acessivel. Através de recursos automatizados, o
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chamado Black Analytics, ou a andlise de dados que ndo sdo de uso comum, é capaz de alocar,
armazenar, recolher e recuperar dados vitais sob solicitacdo, a partir de fontes como documentos,
emails, tickets, videos e tweets. Recorrendo a um protocolo de reconhecimento de forma, os
algoritmos conseguem ler a grafia de maquinas e a grafia humana e usar as bases de dados légicas
e contextuais para a validacdo automatica. Esse processo pode revelar tendéncias, movimentos da
populacdo, preferéncias de utilizadores, informacdes demograficas, detalhes sobre transporte, entre
outros. As tendéncias dos utilizadores podem, entao, ser analisadas para melhorar o atendimento ao
cliente. Tomadas de decisdo em areas como a migracao podem ser feitas de maneira mais transparente
e direcionada, alcancando assim impactos profundos.

Aplicagdes e plataformas inteligentes ja estdo a ser usadas para tornar a comunicacao e o atendimento
aos utilizadores de instituicdes publicas mais rapidos e efetivos, assim como menos onerosos. Também
apoiam o processo de pagamento digital e ajudam a gerir o fluxo de informacées e respetiva divulgacao.
Além disso, o uso da analise de dados liberta recursos humanos e reduz custos através da aceleracdo da
captacao, reconhecimento e recuperacao de dados. Essa capacidade aumentada permite maior foco
na melhoria da experiéncia do utilizador.

O Data Analytics pode servir de conexao entre instituicdes publicas e privadas. Dados abertos publicos
podem ser usados para impulsionar inovacoes no setor privado, mas, do mesmo modo, dados do setor
privado podem apoiar servicos publicos novos e melhores. O desenvolvimento tecnoldgico e a partilha
de informacoes entre governos e atores privados podem beneficiar areas vitais como a seguranca
nacional, a assisténcia em salde, os servicos sociais e financeiros, o transporte e a seguranca publica.
Em conjunto com a Inteligéncia Artificial e os processos automatizados, a ciéncia de dados é o principal
propulsor das transformacées induzidas pela tecnologia.

8.2.2. Inteligéncia Artificial e automagao de processos robéticos

A Inteligéncia Artificial compreende uma série de tecnologias especificas através das quais “maquinas
inteligentes estdo a adquirir a capacidade de aprender, melhorar e tomar decisdes calculadas que
fazem com que sejam capazes de realizar tarefas antes atribuidas somente a experiéncia, criatividade e
engenho humanos”.! A Inteligéncia Artificial é a capacidade de um computador ou um robé produzir
resultados analogos ao processo cognitivo de seres humanos na aprendizagem, tomadas de decisao e
resolucdo de problemas. A Inteligéncia Artificial tem avancado rapidamente e resultara em beneficios
a partir da melhoria do envolvimento dos cidaddos, da automatizacdo da carga de trabalho e do
aumento da produtividade no ambiente de trabalho. Assim, terd um impacto significativo sobre as
empresas, as sociedades e a vida diaria dos seus membros.

A confluéncia do significativo desenvolvimento tecnoldégico em hardware, software e dados tem
impulsionado o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, colocando-a em posicdo de ter um grande
impacto para a sociedade nas préximas décadas. A velocidade das melhorias na capacidade de
processamento continua a aumentar rapidamente. Unidades de processamento gréfico, que sdo
hardwares especializados e capazes de processar algoritmos especificos, exercem um papel-chave
na Inteligéncia Artificial. Tém sido desenvolvidos novos tipos de software que podem alavancar essa
capacidade de processamento e possibilitar uma aprendizagem mais rapida e de melhor qualidade.
Os dados — ingredientes essenciais da Inteligéncia Artificial — também se tornam cada vez mais
disponiveis, estimulando o processo de aprendizagem dos computadores. Isso pode resultar em
beneficios significativos para o setor publico, por exemplo, automatizando tomadas de decisdo
em tarefas rotineiras, prevendo mudancas climéticas, respondendo as perguntas de cidadaos e gerindo
fluxos de transporte. Outra mudanca é o acesso a grandes plataformas de computacdo em nuvem,
como AWS, Google e Microsoft, etc., e o advento da computacao quantica, que é uma abordagem
completamente diferente.
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8.2.3. Objetos inteligentes, integracao ciberfisica e computacio de borda

Os objetos inteligentes sdo uma evolucdo da Internet das Coisas (loT) através da qual objetos fisicos
com sensores estao conectados a uma rede e podem funcionar quase que autonomamente, usando
Inteligéncia Artificial. Ao conectar software e Tl/cibernética com componentes fisicos elétricos ou
mecanicos, os dados podem ser monitorizados e analisados por uma rede de comunicacao. De forma
geral, os sensores simplesmente recolhem dados que sdo processados de forma centralizada na nuvem.
Essa informacao é, entédo, enviada para onde é necessaria. Por sua vez, com a computacao de borda,
os dados sao processados no ponto de recolha, ou na “borda”, em vez de num servidor central. Isso
reduz a laténcia e a quantidade de dados que precisa de ser transportada. Com o aumento no nimero
de dispositivos de loT, uma mistura de processamento na borda e na nuvem sera necessaria. A ideia em
si ndo é nova. Um simples exemplo pode ser usado para visualizar esse conceito: o limpa-para-brisas
de um carro recebe informacdes dos sensores no veiculo. O carro ndo precisa de enviar dados sobre
precipitacdo para uma nuvem e obter assim a informacao sobre a acdo que é necessaria. Os dados sdo
analisados diretamente e a acdo é imediatamente realizada. Esse conceito esta agora a ser aplicado a
situagdes mais complexas e implementado numa rede de infraestruturas privadas e governamentais.
O uso dessa forma de computacao possibilita a conducdo auténoma de veiculos, casas inteligentes e
redes inteligentes de energia.

Em instituicbes publicas, combinacées de computacdo em nuvem e de borda podem servir como
plataformas nas quais os sensores sao combinados para apoiar a gestdo de relacionamento com o
cliente, o planeamento de recursos empresariais e os sistemas de cadeia de suprimentos.? Por exemplo,
equipar estradas e limpa-neves com sensores, em articulacdo com dados de aplicacdes de previsao do
tempo e de transito e tweets, melhoram a remocao da neve, reduzem custos em 10% e economizam
recursos humanos e do governo.?

8.2.4. Realidade virtual e aumentada

A realidade virtual (RV) permite aos utilizadores uma experiéncia de imersdo num mundo digital. A
realidade aumentada (RA) demonstra o mundo em tempo real enriquecido com imagens digitais onde
os objetos digitais e fisicos interagem. Com a realidade aumentada e virtual e objetos inteligentes,
informacao é acrescentada ao espaco em volta do utilizador. Isso ajuda-o a processar informacoes
criticas, visualizar cendrios, melhorar a qualidade e velocidade das tomadas de decisdo e a comunicar
com outros. Exemplos da aplicacdo da realidade aumentada no setor publico podem incluir a gestao de
infraestrutura publica e o planeamento espacial, servicos de seguranca publica (como dos bombeiros),
gestao de transporte e turismo.

O Forum Econdémico Mundial de 2017 enfatizou esse potencial: “a RA serve como um portal visual
para dados nos setores publico e privado”.* Na assisténcia em salde, formatos de telemedicina podem
ser apoiados por exames virtuais que melhorem a satisfacdo do paciente e gque resultem no sucesso
do tratamento. Na area da defesa, a RA pode ajudar os soldados a verem e a ouvirem sob todas as
condicbes. Os comandantes podem comunicar de forma mais eficiente e tomar decisdes mais precisas,
baseadas em informacdes em primeira mao e na sua avaliacdo da situacao. Com visitas, recorrendo
a realidade virtual, a edificios e redondezas, o acesso para cadeira de rodas pode ser verificado e
planeado, beneficiando pessoas com deficiéncia e respetivos cuidadores. Com dispositivos de RA que
deixam as maos livres, os trabalhadores de manutencdo podem ver exatamente qual deve ser a préxima
acao com a orientacao de especialistas técnicos e supervisores. A realidade aumentada também pode
ser efetiva na formacéo e educacao, ao enfatizar bens culturais ou fenémenos ecoldgicos, ao mesmo
tempo que fornece informacao sobre o seu uso adequado.
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As tecnologias de realidade virtual e aumentada tém vindo a ser cada vez mais usadas pelos governos
para otimizarem processos e melhorarem a experiéncia dos cidadaos. Alguns dos primeiros a adota-las
foram os militares, a policia e as agéncias de seguranca nacional. Essas tecnologias fornecem contexto,
imersao e tém o potencial de disponibilizar novas ferramentas para ambientes de formacao, redefinir
o papel de trabalhadores no campo, aprimorar a comunicacdo e remodelar os processos de negdcios
do setor publico. Melhorias tecnolégicas como o conceito de gémeo digital, que é uma representacao
virtual de um ativo fisico na nuvem, também tém vindo a ser adotadas. Essas inovacdes tém o potencial
de redefinir mercados, industrias e sociedades.

8.2.5. Computagio quintica e de alto desempenho

Até ao ano 2020, 25 mil milhdes de dispositivos conectados irdo gerar mais de dois zettabytes de
trafego de dados por ano.> Até essa data, serdo necessarios computadores de alto desempenho ou
“supercomputadores” capazes de executar um bilido de operacdes por segundo para lidar com essa
guantidade macica de dados. Ao agregar capacidade de computacao, grandes quantidades de dados
podem ser processadas, resolvendo, dessa forma, problemas complexos nas dreas de engenharia,
producdo, ciéncia e negocios. A computacao de alto desempenho consegue reduzir a complexidade,
entender padrdes e detetar anomalias. Ao processar dados altamente complexos com preciséo, essas
ferramentas sao especialmente Uteis para projecoes e previsdes em tempo real. Os potenciais beneficios
para o setor publico podem ser diversos, por exemplo, no combate a doencas, na previsao e gestao
do fluxo de transito, na monitorizacdo de condicdes climéticas e na alocacdo de receita tributéria.
Computadores de alto desempenho podem acelerar a ciéncia e a inovacao, ao resolver questdes que
antes eram consideradas complexas demais para abordar. Considerando o alto investimento para o seu
uso, a cooperacao entre atores publicos e privados é benéfica.

A computacao quantica, ao contrario da computacao tradicional, tira proveito das leis da natureza
para processar informacao de maneira diferente. Permite a realizacdo de uma série de célculos
simultaneamente, aumentando a capacidade de computacao de forma exponencial. E isso permite
a descoberta de associacdes entre dados que de outra forma nao seria possivel, levando a melhorias
na assisténcia em saude, na monitorizacdo de mudancas climaticas e na gestao de desafios logisticos.

Tanto a computacdo de alto desempenho como a computacdo quantica podem ajudar a processar a
enorme quantidade de dados disponivel mais rapidamente, abrindo o caminho para novas percecdes
sobre como superar barreiras para alcancar o desenvolvimento sustentavel. Combinado com novos
algoritmos no ambito da Inteligéncia Artificial, o potencial do seu uso para enfrentar os desafios da
Agenda 2030 é significativo, porém ainda precisa de ser plenamente explorado pelo setor publico.

8.2.6. Tecnologias de registo distribuido

As tecnologias de registo distribuido possibilitam o armazenamento de informagdes de forma partilhada
entre varios atores. Em vez de armazenar informacao numa base de dados central, esta é guardada
em diferentes locais entre varios atores. O Blockchain é um tipo bem conhecido de tecnologia de
registo distribuido, no qual transacdes de troca de valores sao agrupadas sequencialmente em blocos.
Cada bloco é conectado ao anterior e registado de forma imutavel numa rede peer-to-peer, usando
mecanismos criptograficos de confianca e que garantam integridade. Considerada uma tecnologia
revolucionaria, o Blockchain tem o potencial de resolver problemas relativos ao controlo de informacao
e de acesso, assim como de assegurar a seguranca e privacidade de dados altamente sensiveis. Dada
a sua natureza descentralizada, o Blockchain tem o potencial de se tornar a tecnologia de registo para
a criacdo de sistemas de gestao de dados descentralizados que garantem ao utilizador um controlo
total sobre os seus dados. Entre outras possibilidades, o Blockchain ja esta a ser utilizado na escritura
de terrenos, acelerando os processos de registo e reduzindo as possibilidades de fraude e corrupcao.®
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Esses beneficios podem promover a construcao de sociedades resilientes no contexto da implementacao
dos ODS, monitorizando dados sobre varias atividades e distintos atores, autenticando e garantindo
a execucao de tarefas e possibilitando o surgimento de governos mais transparentes e responsaveis.
Solugdes de Blockchain podem até facilitar a transferéncia de dinheiro em campos de refugiados,
identificar refugiados sem Estado ou registar areas de conservacao global.’

As tecnologias de registo distribuido beneficiam o setor publico ao certificar identidades, estabelecer
confianca, trocar ativos entre partes em paises diferentes e fechar contratos digitais. Processos de
pagamento e autenticacdo podem tornar-se mais convenientes para cidadaos e incluir agentes que
hoje se encontram fora do sistema financeiro tradicional.® Governos em mercados emergentes tém
apoiado o Blockchain na esperanca de criar vantagens para a sua populacdo e economia, facilitando
assim o desenvolvimento e o crescimento.®

A principal inovacao revoluciondria da tecnologia de registo distribuido é a confianca descentralizada
e a rastreabilidade da informacao. Permite o tratamento mais eficiente da informacdo e maior
seguranca, pois os registos ndo podem ser adulterados. A arquitetura holénica das tecnologias de
registo distribuido também significa que os problemas de escalabilidade podem ser resolvidos de forma
l6gica e transparente.

Uma vantagem do Blockchain em relacdo as tradicionais bases de dados centralizadas é a capacidade
de oferecer resiliéncia em casos cujas bases de dados centrais sdo dificeis de proteger. Essa tecnologia
também distribui a gestao do registo, aumentando a sua confianga, por ndo centralizar esta gestao nas
maos de mais atores. No entanto, para resistir a manipulacdo, o Blockchain precisa de contar com uma
grande rede peer-to-peer. Um numero baixo de nddulos aumenta as chances de ser comprometido.
Para aumentar o tamanho da rede peer-to-peer, é preciso também que haja incentivos nesse sentido.
Em aplicacbes comerciais, como a cripto moeda, esses incentivos sdo financeiros. No servico publico,
é preciso criar outros tipos de incentivo. Os avangos em computacdo apresentam um possivel risco a
criptografia, atualmente a base do Blockchain. Portanto, é crucial ter em conta a seguranca em qualquer
aplicacado. Além disso, apesar da descentralizacdo de dados apresentar muitas vantagens, também cria
redes cada vez mais complexas que precisam de comunicar e validar informacdes constantemente,
resultando num crescimento exponencial de consumo de energia.

O Blockchain pode ser aplicado no setor publico para a gestdo de registos e de identidade, votagoes,
impostos, remessas e até mesmo em relatérios de regulacao viabilizados por Blockchain. Uma prova de
conceito foi desenvolvida, por exemplo, na Irlanda.’ O Blockchain também pode ser usado tanto para
melhorar a gestao da ajuda ao desenvolvimento, aumentando a seguranga e a transparéncia, quanto
para tornar pagamentos internacionais mais acessiveis e mais faceis de monitorizar. Nesse sentido,
varios projetos-piloto foram lancados, como o Programa Mundial de Alimentos na Jordania,'" e outros
ligados a servicos bancérios para refugiados na Indonésia.

O Centro das Nacoes Unidas para Facilitacdo de Comércio e Negdcios Eletrénicos (UN/CEFACT) da
Comissao Econdmica para a Europa (UNECE) desempenha uma funcdo essencial para o desenvolvimento,
a promocao e a implementacao da facilitacdo do comércio. O Centro estd a monitorizar de perto o
desenvolvimento do Blockchain e a trabalhar para ajudar os governos a entenderem e usarem o seu
potencial (ver Quadro 8.1).
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Quadro 8.1 Comissdao Econémica para a Europa das Na¢oes Unidas (UNECE):
livros brancos sobre Blockchain

4 N\

O Centro das Nacdes Unidas para Facilitacdo de Comércio e Negocios Eletronicos (UN/CEFACT) da \‘{P Q\’)
UNECE esta a desenvolver dois livros brancos que visam responder as seguintes perguntas: Qual o \(“ /}/
impacto dos padroes UN/CEFACT ja existentes nos negdcios eletrénicos e que lacunas poderiam ser W
abordadas de forma util através de novas especificacdes da UN/CEFACT? Que oportunidades sao

apresentadas por essas tecnologias para melhorar o comércio eletrénico, a facilitacdo do comércio U N ECE
e a cadeia de producdo internacional? O segundo livro branco sobre as oportunidades para a

facilitacdo do comércio e o comércio eletrénico foi disponibilizado para comentarios no segundo

semestre de 2018 com as seguintes perguntas: Como pode a tecnologia de Blockchain ser utilizada

para facilitar o comércio? De que precisam de estar cientes as pessoas responsaveis por tomadas

de decisdo no governo? E como é que a UNECE pode contribuir para o desenvolvimento dessa

tecnologia como ferramenta de facilitacdo do comércio? A cadeia de producao internacional pode

ser caracterizada como um conjunto de trés fluxos — de bens, de capital e de dados. Bens fluem

entre exportadores e importadores em troca de capital, que, por sua vez, flui na direcdo oposta.

O fluxo de bens e de capital é baseado no fluxo bidirecional de dados, como notas fiscais, avisos

de expedicao, conhecimentos de embarque, certificados de origem e declaracées de importacao/

exportacao entregues as autoridades regulatérias. Ao mesmo tempo, uma exigéncia essencial para

cada um desses fluxos é a confianca. Onde ndo ha confianca, nao havera fluxos de bens, de capital

e de dados relacionados. Existem vdrias maneiras de estabelecer um nivel minimo de confianca

para a realizacdo do comércio. Reduzir atrasos e custos criados pelo uso de servicos fiduciarios tem

sido um dos focos da facilitacdo do comércio que busca aumentar a transparéncia e a eficiéncia

dos processos de comércio internacional. Simultaneamente, restrices juridicas e de tempo, entre

outras, tém limitado a capacidade dessas medidas de facilitacéo do comércio para reduzir os custos

e atrasos criados por servicos fiduciarios. Atualmente, o Blockchain, ou tecnologia de registo digital

(TRD), tem o potencial de oferecer a confianca exigida por comerciantes a um custo muito menor e

sem tantos fiadores. Fonte: UNECE

8.3  Uma andlise aprofundada sobre um conjunto de novas tecnologias
baseadas em dados

Os dados estdo a tornar-se criticos para muitas organizacdes governamentais e irdo impulsionar o
desenvolvimento de novos servicos de governo eletrénico.’ Dados digitais sao definidos como “uma
representacao re-interpretavel de informacdo de modo formalizado, que seja adequada a comunicagao,
a interpretacdo ou ao processamento”, que sdo criados por pessoas ou gerados por maquinas/sensores,
geralmente, como subprodutos.™ A Tabela 8.1 apresenta mais definices.

Os dados sao inuteis se ndo forem processados e analisados, levando a novos entendimentos que sao
utilizados para melhorar a tomada de deciséo e o desenvolvimento de novos produtos e servicos.' ¢
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Tabela 8.1 Definigdes

e Algoritmos sao um conjunto de instrucdes baseadas em etapas para resolver problemas
matematicos que é usado para consultar e analisar dados. A Economia dos Algoritmos
é um conceito emergente que descreve a quantidade crescente de andlises de dados
realizadas por operadores econémicos, que visam personalizar os seus servigos e produtos.

e APIs, ou interfaces de programacao de aplicacdes (sigla do inglés para Application
Programming Interfaces), sao interfaces para produtos tecnolégicos que permitem as
componentes do software comunicarem entre si. A Internet das Coisas tem acelerado
substancialmente o volume de comunicagdes entre maquinas.

e O termo Big Data foi cunhado para descrever o crescimento e a disponibilidade
exponencial de dados, tanto estruturados como desestruturados e é definido pelos 3 Vs:
Volume, Velocidade e Variedade."

e Aciéncia de dados é o estudo da extracao generalizada de conhecimento dos dados ao
usar a aprendizagem de maquinas, metodologias preditivas e prescritivas, criando assim
valor direto de forma experimental e para fins especificos.

e Alnternet das Coisas (loT, do inglés Internet of Things) é o uso de sensores e controlos
interconectados que ajudam a recolher e analisar dados sobre o ambiente, os objetos
que ali se encontram e as pessoas que nele vivem, para melhorar o entendimento e
automatizar processos que antes eram manuais.

e Dados abertos constituem informacédo que é aberta em termos de acesso, redistribuicao,
reutilizacdo, auséncia de restricoes tecnoldgicas, atribuicdo, integridade e nao-
discriminacdo.'®

e Dados Governamentais Abertos séo dados produzidos ou comissionados por organizagoes
publicas ou entidades controladas pelo governo, que sao disponibilizados e podem ser
usados, reutilizados e redistribuidos livremente por qualquer pessoa.'

8.3.1. A integracio de servigos governamentais — servicos ptuiblicos como uma
plataforma

Aproveitar a economia de dados e os dados que j& pertencem ao governo permite uma integracao
muito maior de servicos. Essa transformacdo digital — baseada numa infraestrutura de dados
gue pode ser centralizada ou descentralizada — depende de duas componentes fundamentais.
A primeira refere-se a reutilizacdo de dados de cidadaos que ja sdo coletados; a segunda, ao uso
de interfaces de programacao de aplicacdes (APIs) como componente central da infraestrutura de
dados do setor publico.

O uso Unico de dados: um uso mais adequado de dados pelos governos

Com a tecnologia digital, as administracdes publicas podem facilmente recuperar dados e restringir o
numero de pedidos de utilizadores que podem ser atendidos por esses dados. Por sua vez, os cidadaos
tém o direito de modificar e/ou apagar os seus dados e de ser informados sobre como e onde estéo a
ser usados, de acordo com o regulamento de protecao de dados.
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Na Unido Europeia, uma série de iniciativas foram lancadas em torno do Once-Only Principle, ou
principio de uso Unico, cujo objetivo é otimizar o uso de fontes de dados auténticos e promover a
comunicacao entre maquinas nos diferentes sistemas de Tl de varias entidades publicas. Espera-se
gue essa abordagem gere uma economia liquida total de aproximadamente 5 mil milhdes de euros
por ano?®, na Unido Europeia. Outros beneficios?' incluem: (i) garantir um melhor controlo dos dados,
pois sao fornecidos somente uma vez, o que reduz erros e discrepancias; (i) ajudar as administracoes
publicas a trabalhar de forma mais rapida, transparente e eficiente e, portanto, reduzindo custos;
(iii) diminuir o nimero de fraudes ao usar informacdes consistentes e oficiais; e (iv) tomar decisdes
baseadas em evidéncias, através do uso de informacdes completas e consistentes.

O uso de interfaces de programacao de aplicacées e a sua capacidade de conectar aplicacoes
entre entidades governamentais de forma segura e apoiar o desenvolvimento de novos
servicos

A transicao rumo a sistemas de informacao baseados em APIs pode melhorar a eficiéncia de operacdes
de negdcios ao proporcionar uma integracdo mais forte entre a cadeia de valor organizacional e
parceiros como fornecedores e administracdes publicas nacionais. As APIs sdo os elos que conectam
aplicagdes, sistemas, bases de dados e dispositivos.?? O acesso a dados ja recolhidos por administracdes
publicas permite o uso de uma API interna para melhorar servicos publicos. Dependendo dos seus
direitos de acesso, as administracdes publicas podem recuperar os dados que precisam, como um
endereco, uma profissdo ou um numero de seguranca social.?

Vérios paises, como a Estonia e a Finlandia, assim como a regido de Nova Gales do Sul, na Australia,
estao a usar as APIs para fortalecer plataformas de governo e transformar governos em canais Gnicos
plenamente integrados.?* Em Singapura, o conselho gestor do setor fundiario economizou US$11,5
milhdes em custos de aplicacdes para 70 agéncias ao partilhar dados geoespaciais através das APIs do
GeoSpace e servicos Web. A comunicacao entre maquinas realizada entre agéncias de dados aumenta
em 30% a rapidez das aplicacoes e reduz em 60% os custos de armazenamento. O seu uso também
evita a duplicacdo de dados.?> Existem varios exemplos de uso de APIs ndo governamentais também.
A Sociedade De Waag nos Paises Baixos, por exemplo, utiliza a APl para desenvolver cidades inteligentes
e preservar dados sobre patriménios culturais. A implementacdo de uma APl publica ou “aberta”
também pode estimular as empresas e a sociedade civil a desenvolverem novos servicos que abordem
areas que talvez nao estejam sob a competéncia direta do governo. O Quadro 8.2 aprofunda a questao
do Governo como uma API.

Quadro 8.2 O Governo como uma API

A Esténia criou o X-Road?®, uma rede de aplicacoes para partilhar dados entre sistemas de agéncias
para que todos os servicos governamentais estejam efetivamente disponiveis num sé local. Além
de oferecer mecanismos de consulta em varias bases de dados e servindo de apoio para a troca
segura de documentos, o X-Road integra diferentes portais e aplicacoes governamentais de forma
homogénea.

O setor privado também se pode conectar ao X-Road para realizar consultas e beneficiar do acesso
a uma camada segura de troca de dados.?”

Com o X-Road, 99% dos servicos publicos estao online. Em média, 500 milhdes de consultas sdo
feitas através do X-Road. De facto, estima-se que seu uso tenha economizado até 800 anos de
tempo de trabalho. A solucéo foi igualmente bem-sucedida na sua implementacao na Finlandia, no
Azerbaijao, na Namibia e nas llhas Faroé. Além disso, estabeleceu-se a troca de dados entre a Estonia
e a Finlandia, fazendo do X-Road a primeira plataforma de troca de dados transnacional.

Fonte:
https://e-estonia.com/
solutions/interoperability-
services/x-road/
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8.3.2. Novas percegoes para tomada de decisdes e inteligéncia no ponto de agao

A anélise de dados pode levar a novos entendimentos; e 0s governos, por sua vez, podem tirar proveito
da revolucédo de dados ao usar esses entendimentos gerados pela anélise de dados e também formular
as suas respostas no ponto e momento de acdo.?® Conforme demonstrado no Estudo sobre Governo
Eletronico das Nagbes Unidas 2018, assim como por outras referéncias e indicadores internacionais,
0s governos tém aumentado seus esforcos para publicar dados abertos.?® Isso reforca o impeto de
se alinhar com bons principios de governacao e ressalta os beneficios econdmicos e sociais que os
governos podem esperar de dados abertos. Para além da publicacdo de dados, 0s governos estdo a
comecar a entender os beneficios da reutilizacdo de seus préoprios dados de forma mais eficiente e
eficaz. Conforme destacado no relatério sobre a Maturidade de Dados Abertos na Europa de 2017,
19 paises europeus usam atualmente dados abertos para tomar decisdes. Os bons resultados incluem
desde o melhor planeamento urbano, gracas ao uso sistematico de dados espaciais na Dinamarca, até
a eficiéncia dos gastos com aquisicoes publicas na Eslovénia. Esses exemplos ndo se limitam a Europa.
O uso de dados abertos também ajudou na formulacédo de solucdes para eliminar ou reduzir a poluicdo
do ar na Cidade do México, pelas quais ganhou o desafio Data for Climate Action (D4CA, ou “Dados
para Acdo Climatica”).?° A Austrélia tem explorado novas formas de melhorar a partilha de dados para
estudos mais eficientes®! e renovou o seu compromisso com os dados abertos ao assinar a Carta dos
Dados Abertos em abril de 2017.3

8.3.3. Novas percegoes e tomadas de decisao baseadas em dados no setor piiblico

Apesar da formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncia ndo ser um conceito novo, o
crescimento do volume de fontes de dados, assim como de ferramentas analiticas, apresenta uma
oportunidade de se formular politicas de forma cada vez mais sustentada. Também tem o potencial de
acelerar a recolha de dados, reduzindo assim o tempo gasto com o ciclo e as atualiza¢des das politicas.
Analises realizadas com base nos dados recolhidos também podem ser refinadas.

Os algoritmos sdo outra ferramenta Util, pois impulsionam a inovacao digital e redefinem a forma
de abordar as tecnologias, a lideranca e a implementacao.*® Os algoritmos podem determinar fluxos
de informacéo e influenciar decistes de interesse publico, que, até ha pouco tempo, eram resolvidos
exclusivamente por seres humanos. No campo de data analytics houve uma mudanca, com um foco
cada vez menor em amostras de grupos focais e cada vez maior em andlises exaustivas ou na procura
“real”. Essa mudanca tem sido apontada como um fator que diminui o enviesamento da falta de
precisao de estatisticas e projecdes. Aproveitar o Big Data no setor publico também implica a expansao
da base de dados das informacoes e estatisticas do setor publico para incluir novas fontes de dados
provenientes da economia digital. Essas fontes incluem dados méveis, a Internet das Coisas, as redes
sociais, entre outras. Finalmente, dados mantidos por entidades privadas, como é o caso do setor
de saude ou financeiro, assim como plataformas de comércio eletrénico, de igual modo, poderiam
contribuir para a formulacdo de politicas publicas.

Tomadas de decisao baseadas em dados podem ser aplicadas em diferentes areas do setor publico.
Por exemplo, na Letdnia, dados sobre faléncia sao usados para planear politicas ou apoiar operacoes
tanto no setor publico como no privado.?* No setor da salde na Franca, como parte da implementacao
nacional da estratégia de telemedicina, o Ministério da Saude implementou uma abordagem baseada
em dados para administrar a ocorréncia de AVC agudo.® O sistema combina dados sobre a distribuicao
da populacdo usando dados do censo e a distribuicdo da localizacdo geogréfica de estabelecimentos
de saude na area. O Quadro 8.3, sobre a Iniciativa Global Pulse de 2009, detalha como a ONU tem
usado dados no contexto dos ODS.
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Como um exemplo pratico do que foi apresentado acima, aplicacdes tipicas para produzir novos
entendimentos baseados em dados para o setor publico podem ajudar a avancar na implementacéao,
entre outros, dos seguintes objetivos:

e O ODS 3 sobre assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar de todos através do
desenvolvimento de sistemas de salde que detetam epidemias na sua fase inicial, compilam
diagnosticos, analisam o uso de medicamentos que exigem prescricdo e melhoram o acesso
a medicamentos na hora certa e no lugar certo. Esse processo foi observado com sucesso
durante o surto de ébola. Atualmente, novos estudos estdo a ser conduzidos para monitorizar a
disseminacao de doencas transmitidas por mosquitos.

e O ODS 8 sobre trabalho decente e crescimento econdmico, a partir da adocao de uma visdo mais
prospetiva do mercado de trabalho, com base no uso de redes sociais profissionais e websites de
empregos. A ideia é melhorar as ferramentas de Aprendizagem de Maquina para identificar que
ofertas de trabalho correspondem a que candidatos.

e O ODS 14 sobre a conservacdo e o uso sustentavel dos oceanos, através de projetos como Life
Below Water & Resource management. Um exemplo inclui o protétipo do Global Fishing Watch
(Observatorio Global da Pesca)*®, desenvolvido pela Oceana, Google e Skytruth, que combina
dados obtidos do rastreamento dos padrées comportamentais de navios para identificar se as
embarcacdes sdo ou ndo de pesca.

e (O ODS 16 sobre paz, justica e instituicoes fortes, ao oferecer andlises aprimoradas para apoiar
a seguranca, o combate ao crime e a prevencao de fraudes. Técnicas de exploracao de dados,
por exemplo, podem impulsionar a analise de grandes quantidades de textos e evidéncias para
apoiar a estruturacao de indicios em processos judiciais.

Os desafios de implementar a formulacdo de politicas publicas baseadas em dados e novas percepcoes
sao desenvolvidos mais profundamente na seccao 8.5.
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Fonte:
http://unglobalpulse.org/
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Quadro 8.3 Global Pulse Initiative, 20093’

Global Pulse é a iniciativa principal de Big Data do Secretariado Geral da ONU. A visdo do projeto
é um futuro no qual o Big Data seja aproveitado de forma segura e responsavel como um bem
publico. A sua missdo é a de acelerar a descoberta, o desenvolvimento e a adocdo em larga escala
de inovacoes de Big Data para o desenvolvimento sustentavel e acoes humanitarias. A iniciativa
foi estabelecida a partir do reconhecimento de que dados digitais representam uma oportunidade
para entender melhor as mudancas no bem-estar humano e obter informacées em tempo real do
sucesso ou nao das respostas politicas. Para esse fim, o Global Pulse tem trabalhado para promover
a consciéncia das oportunidades apresentadas pelo Big Data na promocao do desenvolvimento
sustentavel e acbes humanitarias, na criacdo de parcerias publico-privadas de partilha de dados, na
criacao de ferramentas e abordagens analiticas de alto impacto, através da sua rede Pulse Labs, bem
como impulsionar a ampla adocao de inovacoes Uteis pelo Sistema ONU.
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8.3.4. Novas percegbes no momento e ponto de agao: a otimizagao do uso de dados
em tempo real

Sensores que monitorizam o transito, a poluicao do ar, o consumo de energia, entre outros, combinados
com um numero cada vez maior de dados moveis, tém possibilitado a disponibilidade de dados em
tempo real. O beneficio de dados em tempo real é sua capacidade de apoiar acdes em locais muito
especificos, como descrito no Capitulo 3. Dados em tempo real, por exemplo, foram usados para
encontrar solu¢des de alojamento para vitimas de desastres naturais, como consequéncia do terramoto
em Emilia Romagna, na Italia.*® Estudos rapidos, recorrendo a teleméveis, foram implementados pela
Cruz Vermelha para complementar os métodos de comunicacao tradicionais, o que definiu a resposta
durante os primeiros dias criticos dos surtos de Ebola na Serra Leoa, Benim, Guiné e Costa do Marfim. %
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A Organizacao das Nacbes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO) desenvolveu um portal
aberto sobre a Produtividade da Agua, conhecido como WaPOR, que usa dados de satélite em tempo
real para monitorizar a produtividade da dgua. Os dados em tempo real permitem que agricultores
otimizem o uso da dgua nos seus sistemas de irrigacao, resultando num rendimento agricola mais
fidvel.*° Igualmente notavel é o uso de dados em tempo real na Eslovénia para proteger as vinhas de
pestes. A Singapura anunciou a sua intencao de tornar a gestao de portos mais eficiente, através do
uso de drones capazes de capturar dados em tempo real, da analise de dados e de aplicagdes moveis.*'
Esses sdo apenas alguns dos exemplos do uso de dados de satélite em tempo real.

|
Quadro 8.4 A otimizacdo do uso do Sistema de Observacao da Terra

O uso do Sistema de Observacdo da Terra e de Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIG) ja foi %swus -—;3
destacado no Estudo sobre Governo Eletronico das Nagoes Unidas de 2076 como uma tecnologia B
promissora para melhorar a prestacao de servicos. Com o aumento na disponibilidade de dados de

satélite em todo o mundo possibilitado pelo Sistema de Observacao da Terra da NASA* e o programa

europeu multilateral Copernicus®, os dados, assim como os novos entendimentos obtidos a partir

deles, podem ser obtidos de forma mais rapida. De facto, as diferentes aplicacoes de dados de satélite,

sejam dados de GPS ou de Observacdo da Terra, tém valores especificos. O tempo de revisita de

satélites tem-se mostrado critico na provisao de dados de apoio, no contexto de incéndios florestais,

nos Estados Unidos*, na Australia e na [talia.*> As iniciativas estao a crescer pelo mundo, abordando

de varias questdes ambientais. O Servico de Observacao dos Pantanos Baseado em Satélite (SWOS),

por exemplo, utiliza dados do Sistema de Observacdo da Terra, 0 que permite uma monitorizacao

dinamica em grande escala dos pantanos na Europa, Africa e Asia.* A agricultura por satélite é outra

vantagem dos dados do Sistema de Observacao da Terra, pois pode ajudar a monitorizar lavouras

como as de arroz.#” Em junho de 2018, para incentivar a inovacao a partir dos dados de Observacao

da Terra, a UE lancou os Servicos de Acesso a Infraestrutura de Dados (DIAS), disponibilizando dados, —

servicos em nuvem, assim como ferramentas de dados e servicos de apoio profissional.*® http:/swos-service.eu/

Ao longo da proxima década, é esperado que o uso de dados cresca exponencialmente e possibilite
andlises sistematicas e acdes em tempo real para resolver os problemas de negécios mais desafiadores,
aumentar a vantagem competitiva e levar a decisdes mais informadas no mundo intensamente
conectado de hoje.

8.4  Uma andlise aprofundada sobre um conjunto de novas tecnologias
centradas na IA e na robdtica

O termo “Inteligéncia Artificial”, ou IA, existe ha aproximadamente 60 anos, mas apenas recentemente
a lA parece estar prestes a revolucionar indUstrias em areas tao diversas como salde, direito, jornalismo,
aerospacial e manufatura. Também tem o potencial de causar impactos profundos na maneira como as
pessoas vivem, trabalham e se divertem.

A IA pode ser uni ou multifacetada, executando desde simples tarefas automatizadas até automacoes
altamente avancadas. Enquanto a automacéo de processos robdticos possibilita que maquinas fagcam
trabalhos repetitivos e baseados em regras, a IA permite que roboés realizem processamentos baseados
em julgamentos, como pensar e aprender (inteligéncia de maquinas) e até tomar decisoes (IA sintética
e baseada em computador).*® Robbs podem ter a aparéncia de sistemas ciber-fisicos, imitando os
humanos. Esses sistemas realizam trabalhos tangiveis ligados ao mundo fisico, como dar apoio aos
idosos, tratar pacientes e até fazer a colheita de lavouras e fabricar carros.>® Os robds também podem
nado ter uma forma, como a assisténcia virtual em websites, aplicacdes e plataformas. Ao automatizar
respostas para as duvidas mais frequentes, os funcionarios podem dar maior atencao a consultas mais
complexas. Os beneficios incluem uma maior capacidade, eficiéncia, qualidade de servicos e precisao.
O Quadro 8.5 apresenta uma politica recente de IA na esfera da Unido Europeia.
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Quadro 8.5 A Europa lanca uma abordagem integrada de Inteligéncia Artificial

Em abril de 2018, a Unido Europeia optou por reunir 0s seus recursos para promover a inovacao
através do uso da Inteligéncia Artificial. A Declaracao® assinada pelos paises europeus visa assegurar
uma visao sustentavel para o sucesso da IA ao abordar coletivamente os desafios éticos e sociais
associados ao crescimento e disseminacao de seu uso. O texto afirma que “onde necessario,
rever e modernizar politicas nacionais para assegurar que as oportunidades trazidas pela IA sejam
aproveitadas e os desafios emergentes abordados.” A abordagem europeia é baseada em trés
pilares.>> O primeiro, prevé um aumento do apoio financeiro, alcancando 20 mil milhdes de euros
até ao ano de 2020, assim, promovendo a adocao da IA tanto no setor publico como no privado.
O segundo pilar esta baseado na garantia de condicdes estruturais para 0 sucesso socioeconémico.
Nesse sentido, as acdes visam acompanhar a transicdo do mercado de trabalho através da
modernizacao da educacéo e da formacao. O terceiro pilar aborda o desenvolvimento de um quadro
ético e legal adequado. A publicacdo da primeira série do projeto de diretrizes esta prevista para o
final de 2018 e da continuidade a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.>

A |IA pode trazer muitos beneficios sociais. Pode impactar todos os setores e indUstrias, com a
capacidade de melhorar a mobilidade, as taxas de mortalidade, a educacéo, a higiene, o fornecimento
e a oferta de alimentos, bem como de reduzir emissdes, crimes e erros humanos. A automacao
robotica estd gradualmente a assumir tarefas repetitivas, anteriormente realizadas por trabalhadores
com baixa remuneracado, apesar de existir menor probabilidade de que tarefas de baixa remuneracao
sejam substituidas por robos caros, pelo menos no curto-prazo.>

Mesmo assim, a |A deve substituir muitos trabalhadores pouco qualificados. Os robos ja desempenham
muitos dos trabalhos na linha de montagem e essa tendéncia deve aumentar. De acordo com um
estudo do Férum Econdmico Mundial em 2016, aproximadamente 5,1 milhdes de empregos em
15 paises devem ser perdidos para a Inteligéncia Artificial, apenas ao longo dos préximos cinco anos.
Um estudo do Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Nacdes Unidas demonstrou que
até 80% de todos os empregos existentes podem correr o risco de ser automatizados no longo-prazo.>®

Mesmo que muitas tarefas possam ser automatizadas, existem varios desafios que precisam ser
tratados, incluindo consideracdes éticas, aceitacdo social e aspetos econdmicos. Algumas decisdes
nao podem depender exclusivamente de maquinas. Seres humanos podem considerar circunstancias
Unicas ao tomar decisdes, o que a Inteligéncia Artificial talvez nunca venha a conseguir fazer. Questoes
relacionadas com a privacidade e a seguranca de dados devem ser consideradas de forma cuidadosa.
AoelaborarsolucdesdelA, deve serabordada a prevencdo de ataques externos, anomalias e ciberataques.
Questoes éticas, desde a prevencao de discriminacao e enviezamentos até ao alinhamento de sistemas
de IA, com as suas respetivas aplicacdes, também merecem consideracdo. O desenvolvimento de 1A
requer o envolvimento de especialistas de campos multidisciplinares, como a ciéncia da computacao,
as ciéncias sociais e comportamentais, a ética, a ciéncia biomédica, a psicologia, a economia, o direito
e as politicas publicas. Esse foi o caso discutido durante a Cimeira Global “IA para o Bem-estar”, como
ilustrado no Quadro 8.6.


http://ec.europa.eu

CAPITULO 8 e A RAPIDA EVOLUCAQ TECNOLOGICA NO GOVERNO ELETRONICO:
PLATAFORMAS DE GOVERNO, INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PESSOAS

Quadro 8.6 Cimeira Global “Al para o Bem-Estar”>®

O evento “IA para o Bem-Estar” é a principal plataforma das Nacdes Unidas para promover o
didlogo sobre os beneficios da IA. A Cimeira é organizada pela UIT em parceria com a Fundacao
XPRIZE, a Associacao para Maquinas de Computacao (ACM) e 32 Agéncias congéneres das Nacoes
Unidas. O encontro “IA para o Bem-Estar” visa assegurar que a IA acelere o progresso rumo a
implementacdo dos objetivos para o desenvolvimento sustentavel das Nacdes Unidas. A Cimeira
Global de junho de 2017 foi o primeiro evento a lancar um didlogo global inclusivo sobre as acoes
necessarias para garantir que a IA beneficia a humanidade. A Cimeira de 2018, voltada para a agéo,
identificou aplicacoes de IA capazes de melhorar a qualidade e a sustentabilidade da vida no planeta.
A Cimeira também formulou estratégias para assegurar o desenvolvimento fidvel, seguro e inclusivo
de tecnologias de IA e acesso equitativo a seus beneficios.

8.5 O uso de tecnologias para a resiliéncia social

A Internet e o desenvolvimento das TIC tém permitido aos governos reduzirem os énus administrativos,
assim como reorganizar os seus servicos, desde a sua concepcdo a sua prestacdo. Contudo, o
aproveitamento de tecnologias que estdo em rapida evolucdo representa uma série de desafios
para os governos. Enquanto que a tecnologia é uma ferramenta, as pessoas sdo pecas-chave para
impulsionar o desenvolvimento de servicos e produtos inovadores. A natureza difusa da tecnologia
requer maior simetria entre os diferentes operadores e utilizadores. Questdes éticas também precisam

de ser abordadas.

8.5.1. Pessoas e tecnologias que impulsionam novos usos e novos servigos

As crises complexas que tém surgido anunciam mudancas profundas na convivéncia das pessoas no
planeta. Quanto mais pessoas estdao comprometidas com a gestao dessas mudancas, mais elas podem
ser impulsionadas a mudar comportamentos negativos. No entanto, sdo necessarios incentivos, e
nao punicoes, para que populacdes se envolvam de forma produtiva. A “Inovacao Aberta 2.0"%,
desenvolvida na Europa, e a abordagem “Ba”, no Japao (ver Quadro 8.7), destacam que é necessario
mudar politicas de inovacdo ao longo das proximas décadas, para que a tecnologia possa assumir
um papel construtivo no desenvolvimento. Isso requer a colaboracdo profunda entre a comunidade
tecnologica e a sociedade como um todo. Isoladamente, avancos puramente tecnoldgicos desprovidos
de contexto podem, e muitas vezes levam ao consumo e a exploracdo material ndo-sustentaveis.
Portanto, o desafio social mais amplo é o de criar as condicoes para mudancas socioeconémicas
sustentaveis e resilientes. E preciso tornar os sistemas de tomada de decisdo mais flexiveis para que
diferentes perspetivas possam emergir e desafiar a extrapolacao linear do passado na busca por novas
solugdes. Por sua vez, isso requer pensamento criativo e experimentacdo em larga escala para avaliar o
impacto dessas mudangas em contextos do mundo real.

Fonte:
https:/Awww.itu.int/
en/ITU-T/AI/2018/
Pages/default.aspx
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Quadro 8.7 Novas perspetivas sobre a inovacdo de processos

A abordagem europeia para uma politica de inovacdo moderna baseia-se no paradigma de Inovagao
Aberta 2.0. Esse paradigma é caracterizado pela participacdo dos cidadaos e a abordagem de se
criarem protétipos para resolver desafios sociais e técnicos em contextos de vida real.

De modo semelhante, a Rede de Inovacao do Japao (JIN)*® é guiada pelas ideias do Professor Ikujiro
Nonaka sobre o “Ba”— um lugar para interacdes profundas e para a partilha de sabedorias entre
diferentes partes interessadas para se criar valores em comum. O JIN atua como um acelerador da
inovacao, promovendo tanto a criatividade como a produtividade.

Essas abordagens representam duas descricoes de uma componente-chave no pensamento moderno
do ecossistema de inovacao: colaboracao profunda.

No seu cerne, o governo eletrénico pode levar a uma melhor convivéncia dentro da sociedade em
geral, promovendo solucdes socialmente sustentaveis e aceitaveis de questdes sociais complexas.
A chave para se equilibrar a inevitavel transformacao técnico-social é a criacdo de uma rede de
seguranca. “E preciso alcancar um equilibrio melhor entre ganhos econémicos a curto-prazo, por um
lado, e, por outro, estudos revolucionarios nas universidades sobre ciéncia e tecnologia para lidar com
os grandes desafios sociais”.>® Ao alcancar a resiliéncia social, 0 acesso a Internet de alta velocidade é
essencial — todas as pessoas devem fazer parte da economia digital. Esse ponto tem sido enfatizado
em varias iniciativas digitais para o desenvolvimento implementadas pelas Nacdes Unidas e pela Unido
Europeia.

Com o advento de novas tecnologias, vem o medo do desemprego, que cria ansiedade e uma percepcao
de inseguranca.®® A Inteligéncia Artificial, em particular, pode diminuir a interacdéo humana em alguns
processos, conforme surgem novas necessidades e funcoes. A historia tem mostrado, de facto, que as
maquinas podem substituir seres humanos, mas muitos especialistas concordam que também podem
criar novas funcdes para as pessoas, mesmo gue com um novo conjunto de habilidades.?” A IA nao
serd uma excecao.®?

A A e as questdes associadas — do Big Data a visdo artificial — tém estado na moda hé& varios anos.
Ao mesmo tempo, os algoritmos de IA e experiéncias tecnolégicas atingem mudltiplos setores da
economia e da sociedade, desde as financas a medicina. Hoje em dia, técnicas de IA e a capacidade de
armazenamento e processamento imensuravel de modernos centros de dados possibilitam a analise
de sinais e imagens recolhidos por instrumentos biomédicos modernos. Por exemplo, estudos de caso
sobre o diagnostico precoce de doencas neurodegenerativas através do uso ndo invasivo de ressonancias
magnéticas para focar na andlise visual ou automatica de distritos anatémicos particulares, tal como o
hipocampo no caso do Alzheimer, a IA pode identificar mudancas nos cérebros de pessoas propensas
ao Alzheimer quase uma década antes de médicos poderem diagnosticar a doenga apenas com base
em sintomas (Ver Quadro 8.8).
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Quadro 8.8 IA e aprendizagem profunda de maquinas para o diagnéstico precoce de doencas do cérebro

Uma equipa de investigadores do Departamento de Fisica da Universidade de Bari, na [talia,
juntamente com uma filial local do Instituto Nacional de Fisica Nuclear, desenvolveu um modelo
inovador de conectividade cerebral que deteta sinais precoces da doenca de Parkinson em imagens
de Ressonancias Magnéticas do tipo T1. Apenas ha um ano, 0 mesmo grupo relatou a possibilidade
de detetar a doenca de Alzheimer com técnicas analogas.

A doenca de Parkinson é o transtorno neurolégico mais comum depois do Alzheimer e é caracterizado
por uma fase de “prédromos”, ou uma fase inicial que pode durar até 20 anos. A equipa de
investigacao italiana, liderada pelo Professor Bellotti, desenvolveu uma abordagem inédita ao usar
redes complexas baseadas no conjunto de dados abertos da Iniciativa de Marcadores de Progressao
de Parkinson (PPMI). Esse estudo usa uma coorte mista com 169 controlos saudaveis e 374 pacientes
com Parkinson. Em especial, as analises da equipa resultaram na deteccdo da doenca em sujeitos que
se encontravam na fase de préodromos: ou seja, quando os sintomas de tremor ainda ndo tinham
aparecido. O algoritmo classificou os pacientes com uma precisdo de 93% e os resultados foram
sujeitos a validacdo cruzada centenas de vezes para garantir a robustez estatistica dos resultados.

Os fisicos do Grupo de Fisica Médica de Bari® desenvolveram abordagens de investigacao
interdisciplinares e técnicas de Big Data com fins clinicos. A equipa foi premiada pela Escola de
Medicina de Harvard pelo desenvolvimento de uma ferramenta de aprendizagem de maquina de

precisdo para diagnosticar esquizofrenia. Essas grandes analises de Big Data, que tendem a exigir E‘gt”;f//www I
computacao intensiva, foram possiveis gracas ao centro de informética do ReCas. it/index.php/it/)

A ciéncia espacial e a tecnologia estiveram sempre na vanguarda do desenvolvimento humano, pois
ajudam a quebrar barreiras. Através da investigacao e inovacao, as derivacoes de esforcos realizados no
espaco impactam praticamente todos os campos de atividade humana. O uso de tecnologias de ponta
no espaco também leva a novas perspetivas, conhecimentos e entendimentos sobre o funcionamento do
planeta Terra e as suas quatro esferas interconectadas: a litosfera, a hidrosfera, a biosfera e a atmosfera.
As tecnologias espaciais influenciam quase todos os aspetos do desenvolvimento e a ONU promove o
uso da ciéncia e da tecnologia espacial em prol do desenvolvimento econémico e social sustentavel.
O espaco sideral é uma ferramenta altamente valiosa que pode ajudar a ONU a implementar os
objetivos e metas da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel e os 17 ODS. Quase 40%
dos indicadores dos ODS que servem de base para os objetivos dependem do uso da ciéncia e da
tecnologia espacial. Os ODS fornecem uma referéncia adicional para o trabalho das Na¢des Unidas
(Ver Quadro 8.9) na medida em que incorporam novas abordagens mais holisticas e concretas a sua
tradicional funcao de capacitacao.
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Quadro 8.9 O Escritorio das Nagdes Unidas para Assuntos do Espaco Sideral (UNOOSA)

O Escritorio das Nagdes Unidas para Assuntos do Espaco Sideral (UNOOSA) é responsavel pela
promocao da cooperacao internacional e por liderar e facilitar a promocdo de usos pacificos do
espaco sideral. O UNOOSA é a principal entidade da ONU para lidar com assuntos do espaco sideral
e coordena atividades da ONU pertinentes ao uso de tecnologias relacionadas com o espaco para
melhorar as condicdes humanas em todo o mundo.

Como facilitador global, o UNOOSA tem o papel de liderar a promocao do uso pacifico do espaco
sideral e a utilizacao de tecnologias relacionadas com o espaco para o desenvolvimento econémico e
social sustentavel. A visdo do Escritorio é de trazer os beneficios do espaco para toda a humanidade
através do fortalecimento da capacidade dos Estados-Membros da ONU em usar tecnologias,
aplicacoes, dados e servicos da ciéncia espacial, ajudando a integrar as capacidades espaciais aos
programas nacionais de desenvolvimento. O UNOOSA é parte do secretariado da ONU e é sediado
em Viena, com dois escritérios: em Bonn e Beijing.

O UNOOSA funciona como o secretariado para o Unico comité da Assembleia Geral que lida
exclusivamente com a cooperacao internacional para usos pacificos do espaco sideral: o Comité das
Nacoes Unidas para o Uso Pacifico do Espaco Sideral (COPUOUS). Este também é responsavel pela
implementacao das responsabilidades do secretario-geral sob o direito espacial internacional e pela
manutencao do Registo das Nacdes Unidas de Objetos Lancados no Espaco Sideral.

Através de seu Programa sobre Aplicacdes Espaciais, o UNOOSA conduz oficinas, formacoes,
missdes de consultoria técnica e outros projetos por todo o mundo como parte de seus esforcos
de capacitacdo, a medida que se esforca por promover e facilitar o uso do espaco em beneficio
dos Estados-Membros das Nacdes Unidas, com foco especial nos paises em desenvolvimento.
O UNOOSA ja realizou mais de 300 projetos de capacitacdo em paises de todo o mundo para mais
de 18 mil participantes.

Além disso, para lidar com desafios globais como a mudanca climatica, a reducao do risco de desastres
e a construcao de sociedades mais resilientes, a Plataforma das Nacoes Unidas para Informacao
Espacial de Gestdo de Desastres e Resposta a Emergéncia (UN-SPIDER) foi estabelecida em 2006,
sendo implementada pelo UNOOSA para apoiar os Estados-Membros da ONU no acesso e uso de
dados de satélite em todas as fases da gestao de desastres — recuperacao de desastres, reducao de
rscos e resposta a emergéncia.

Adicionalmente, o UNOOSA funciona como o secretariado do Comité Internacional sobre Sistemas
Globais de Navegacdo por Satélite (ICG) e como um secretariado permanente para o Grupo
Consultivo para o Planeamento de Missdes Espaciais (SMPAG), cujo objetivo é a mitigacao do
impacto de asteroides.

8.5.2 Simetria e ética como um caminho para o futuro

E muito importante que os governos entendam os desafios e as oportunidades das novas tecnologias
e que estejam cientes das novas profissdes na area de politicas publicas que se especializam em
aprendizagem de maguina e também na ética da ciéncia de dados.

Os principais desafios colocados pelas tecnologias futuras e emergentes devem ser esclarecidos.
O primeiro é relativo a propriedade dos dados, especialmente sobre quem é dono dos dados e dos
algoritmos usados para seu acesso e gestdo. O segundo desafio tange a neutralidade da rede®, que
requer uma infraestrutura ndo discriminatoria e transparéncia das praticas de gestdo de rede. O terceiro
desafio é a ética. A questao, por exemplo, da preferéncia por uma cirurgia realizada por um rob® ou
por um ser humano levanta inimeras preocupacoes éticas. Considerando a ampla gama dos assuntos
elencados, o Estudo Mundial Econdmico e Social de 2018 também esté a abordar varios desses desafios.
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A Agenda 2030 introduziu o conceito da governacdo orientada a dados, destacando o desafio
de "aumentar significativamente a disponibilidade de dados de alta qualidade, atuais, fidveis e
desagregados até 2020”. Para tal, os governos precisam de politicas sistémicas para a producao,
recolha, gestdo e analise de dados. A sociedade tera de se adaptar para aproveitar as TIC. Atualmente,
as estruturas hierdrquicas dos governos estdo a ser desafiadas, a medida que essas novas tecnologias
equipam individuos e redes e comunidades informais com as ferramentas necessarias para melhor
participarem em processos publicos de tomada de deciséo, e tém um impacto social com um ritmo
mais acelerado do que nunca. Isso implica discussao e redefinicao de valores, que, por sua vez, levanta
a questao sobre como seria a natureza de um conjunto coerente de acdes politicas para lidar com
os desafios. A inovacao aberta convida formuladores de politicas publicas a pensar de maneira nao
convencional. Criar elos entre comunidades é um passo valioso nesse sentido. O que Watson® faria? Se
os cidadaos fossem donos de seus proprios dados, o que fariam? A nocao do “prosumidor” — produtor
e consumidor — tem vindo a emergir, como observado no crescimento de aplicagdes baseadas em
Blockchain: todos podem criar e beneficiar do uso das TIC.

No entanto, a Internet tem-se desenvolvido de forma assimétrica, com dados nas maos de um ndmero
restrito, ainda que crescente, de atores, conforme investigado pelo Estudo Mundlial Econédmico e Social
de 2018. Outro desafio é a natureza do uso das TIC em que os utilizadores deixam sua pegada digital.
Isso serve para que os dados dos utilizadores sejam distribuidos e depois oferecidos de volta a eles na
forma de ofertas comerciais, 0 que também aumenta o receio de um monitorizacdo cada vez mais
invasiva. O crescimento da IA, como examinado na seccdo anterior, traz inseguranca em termos da
colocacdo no mercado de trabalho, das capacidades e o do emprego de forma geral. A simetria pode
ser alcancada ao fornecer um mecanismo que reduza a lacuna entre os provedores de dados e 0s
utilizadores de dados. A nocdo de um “salario cidadao” tem ganhado forca como uma maneira de se
criar um modelo mais simétrico. A ideia envolve pagar aos cidadaos, como “geradores de dados”, pelos
dados que produzem, o que gera valor econémico quando sao reutilizados. Ao receber pagamentos
pela geracao de dados, os cidadaos séo compensados pelos seus esforcos e incentivados a continuar
a produzir dados valiosos. A questao que surge é se o setor publico também deveria comprar dados
dos seus cidadaos.

8.6 Conclusoes

Transformar o mundo e implementar os objetivos de desenvolvimento sustentavel até 2030 exigird uma
mudanca de paradigma na maneira como as sociedades se governam. Também serd preciso repensar
o papel do governo e a forma como interage com a sociedade civil e o setor privado para administrar
0s assuntos publicos de um pais e atender as necessidades de sua populacdo. As TIC e o governo
eletrénico tém o potencial de garantir que ninguém fique para tras no desenvolvimento sustentavel.
A Agenda 2030 menciona especificamente o papel vital dessas duas componentes como catalisadoras
para a concretizacdo da sua visao e afirma que a “disseminacdo das tecnologias de informacao e
comunicacao e a interconectividade global tém um grande potencial para acelerar o progresso humano,
para eliminar o fosso digital e para o desenvolvimento de sociedades do conhecimento, assim como a
inovacao cientifica e tecnoldgica, em areas tao diversas como medicina e energia.”

O presente capitulo considerou as questdes que devem ser encaradas pelos governos em termos da
ampla implementacao e do uso de tecnologias que estao a evoluir rapidamente, como a Inteligéncia
Avrtificial, no governo eletrénico. O ambito desse empreendimento é vasto e implica desafios técnicos,
socioecondmicos e relativos aos direitos humanos. Essas questdes sao criticas ndo apenas para a missao
do governo eletrénico, mas também representam algumas das perguntas mais dificeis enfrentadas
atualmente pela sociedade. Nao sera facil encontrar respostas, tampouco existem solucdes completas.
Contudo, os Estados-Membros podem alavancar a sua influéncia para estabelecer uma base que trara
respostas viaveis.
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Com servicos que incluem desde a alocacdo de recursos, a manutencdo preditiva de utilidades
publicas, a administracao de centrais de atendimento publico, chatbots de assisténcia em saude, até
a verificacdo de identidade em tempo real, governos em todo o mundo estdo a implementar a IA
tanto para servicos publicos de atendimento ao publico, como para os servicos de apoio. Porém, a
IA também pode, de facto, resultar em mais exclusdo social, como pelo seu impacto em empregos e
qualificacbes profissionais.

Essa sera a transicdo mais veloz registada na histéria da humanidade. Como foi discutido, as sociedades
precisam de se preparar para o impacto das novas tecnologias no mercado de trabalho. Ao rever a
implementacao dos ODS, a Declaracao Ministerial do Férum Politico de Alto Nivel de 2017 reconheceu “o
potencial transformador e disruptivo das novas tecnologias, particularmente os avancos na automagcao,
em nossos mercados de trabalho, e nos empregos do futuro”, e reconheceu a necessidade de “preparar
as nossas sociedades e economias para esses efeitos”. Como iniciado nos anos 1990, com o advento
da revolucao digital, e repetido no relatério do Comité de Alto Nivel de Programas sobre o futuro do
trabalho, a tecnologia ird afetar muitos aspectos da sociedade a uma velocidade, escala e amplitude
jamais vistas. As respostas politicas precisam de adotar uma abordagem igualmente abrangente e
proativa para transformar os desafios da tecnologia em oportunidades. Isso exige um esforco de todo o
sistema, com base em iniciativas ja existentes, que refletem a Agenda 2030 para solugdes normativas,
integradas e baseadas nos direitos humanos, adaptadas as necessidades de cada pais-membro na sua
busca para alcancar o crescimento inclusivo e sustentavel. Esforcos para implementar a IA no governo
devem ser abordados de forma a aumentar o capital humano e nao diminuir o nimero de empregos.
Com esses principios em mente, o Sistema das Nacoes Unidas deve mostrar o caminho para os governos
sobre como lidar com o uso da IA sob os principios da Agenda 2030.%

Em particular, a Agenda enfatiza os meios efetivos de implementacao, incluindo a necessidade de
esforcos especiais para estimular a transformacao digital e fomentar e partilhar inovacoes tecnoldgicas
e politicas. Isso pode acontecer, por exemplo, através da implementacao efetiva e significativa da IA.

Sem medidas direcionadas, a exclusao digital ird aumentar com implicacdes profundas para
a desigualdade e o principio de “deixar ninguém para tras” sera desafiado pela quarta revolucao
industrial, a ndo ser que as necessidades dos paises em desenvolvimento e dos menos desenvolvidos, e
de todos os segmentos da populacdo sejam consideradas. O conhecimento cientifico, as tecnologias
e 0 know-how gerados pela era digital exigirdo uma gestao cuidadosa para eliminar os riscos de novos e
mais amplos fossos digitais. Para que o uso de novas tecnologias gere impactos sociais significativos, os
governos precisam de formar parcerias com o setor privado na area de investigacao e desenvolvimento,
0 que inclui tratar da desigualdade da conectividade de banda larga.

A transformacao digital dependerd ndo apenas de tecnologias, mas também de uma abordagem
integral que ofereca as pessoas servicos acessiveis, rapidos, fidveis e personalizados. Em muitos
paises, o setor publico estd pouco preparado para essa transformacdo. Os tradicionais modelos de
regulamentacdes, talvez ndo sejam aplicaveis e, portanto, serd preciso uma mudanca de paradigma
em termos de pensamento estratégico, legislacdo e regulamentos. A resposta dos governos pode
incluir a elaboracdo de politicas, servicos e regulamentacdes necessarios. Essa resposta servirda como
uma declaracdo de missao e um apoio ao papel da educacdo em relacdo aos objetivos principais.
Podem-se prestar servicos que atendam a necessidades especificas ou que sejam adaptados a um
publico, a uma administracdo, a uma empresa ou a um cidadao em particular. O trabalho legislativo
pode assumir a forma de atos, regulamentos, diretrizes, normas e padroes obrigatérios por lei que
definam parametros do que pode ou nao pode ser feito. Alguns governos ja comecaram a preparar
quadros éticos e juridicos sobre o desenvolvimento da IA. E importante incluir as novas tecnologias
em contextos sociais especificos e garantir que sejam reguladas adequadamente para que tenham
impactos positivos na sociedade.
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No entanto, muitos desses instrumentos juridicos demoram a ser “apresentados ao mercado”. Portanto,
principios como a efetividade, a inclusdo, a prestacdo de contas, a fiabilidade e a abertura devem guiar
as tecnologias, e ndo o contrario. Do mesmo modo, as funcionalidades devem determinar a tecnologia
a ser usada. Os governos de todo o mundo vao precisar de repensar os seus modelos de governagao
para atender aos principios centrais da Agenda 2030 e responder as necessidades das pessoas por
servicos mais responsivos e inclusivos. O governo eletronico tratou de trazer servicos ao mundo online;
o futuro sera sobre o poder do governo digital para impulsionar a inovacao e a resiliéncia social e
transformar a governacéo para implementar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Anexos

Metodologia do Estudo

A.1 Indice de Desenvolvimento do Governo
Eletrénico: uma visao global

:l-ll‘

Matematicamente, o Indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico Crédito da foto: pixabay.com
(EGDI) consiste na média ponderada das pontuacdes normalizadas sobre
as trés dimensdes mais importantes de governo digital, a saber: (i) a Neste capitulo:
abrangéncia e a qualidade dos servicos online (Indice de servicos online,
0Sl), (ii) estado de desenvolvimento da infraestrutura de telecomunicacoes Anexos 208
(indice de Infraestrutura de Telecomunicacées, Tll) e (iii) o capital humano Metodologia do Estudo 208
ou o Indice de Capital Humano (HCI). Cada indice € uma medida composta A1 Indice de Desenvolvimento do Governo
que pode ser extraida e analisada de forma independente. Eletronico: uma visdo global 208
A.2 Indice de Infraestrutura de

1 Telecomunicacdo (TII) 209

EGDI = 5 (OSInormalizadu + TIInormalizadu + HCInormalizadu) A3 Indice de Capital Humano (HCl) 212
A4 Indice de Servicos Online (OSI) 213

Antes da normalizacdo dos trés sub-indices, é preciso implementar o A5 Lista dos recursos avaliados 214
procedimento de uniformizacdo pelo modelo Z para cada sub-indice, A6 Desafios para a revisdo da presenca
garantindo assim que o EGDI total seja igualmente decidido pelos trés sub- online de um pais 218
indices; ou seja, que cada sub-indice apresente uma varidncia comparavel A7 ndice de Participagéo Eletronica (EPI) 220
depois de obter o valor Z uniformizado. Sem a uniformizacdo pelo modelo A8  Questionario para os Estados-Membros
Z, o EGDI dependeria, sobretudo, do sub-indice com a maior dispersao. (MsQ) 221
Ap6s esta técnica, a soma da média aritmética torna-se um bom indicador A.9 indice Local de Servicos Online 225
estatistico, no qual “pesos iguais” realmente significam “importancias A10 A dassificagdo dos paises e a
iguais”. nomenclatura usada na pesquisa 228

A.11 Base de conhecimento sobre governo
eletronico das Nacées Unidas 228

A uniformizacdo pelo modelo Z de cada sub-indice é calculada por:
A.12 Evolucdo das definicbes e entendimentos
sobre governo eletronico e respetivo

x— :
Xnovo = 5 desenvolvimento 229

Referéncias bibliogréficas 230

Onde:

x é a pontuacao bruta a ser padronizada;
u é a média da populacao;

o é o desvio padrao da populacéo.

A seguir, o valor composto de cada sub-indice é normalizado entre O e 1
e 0 EGDI total é derivado a partir da média aritmética dos trés sub-indices.

O EGDI é usado como uma referéncia que fornece uma classificacdo
numérica do desenvolvimento de todos os Estados Membros das Nacoes
Unidas. Embora o quadro metodolégico permaneca consistente ao longo
das edicoes do Estudo sobre Governo Eletronico da Organizacao das Nacées
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Unidas, cada edicdo do Estudo é adaptada para refletir as tendéncias emergentes de estratégias de
governo eletrénico, o conhecimento em evolucdo sobre as melhores praticas de governo eletrénico,
as mudancas tecnoldgicas e outros fatores. Além disso, as praticas de recolha de dados sao refinadas
periodicamente.

Figura A.1  Os trés componentes do indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI)

HCI
(o] 1/3
1/3 - . )
EGDI OSI - Indice de Servigos Online

Tll - Indice de Infraestrutura de Telecomunicagées

HCI - Indice de Capital Humano

Th
1/3

A imputacao de dados em falta é um passo importante para a construcao de um indicador composto
de boa qualidade. O problema tem sido estudado desde 2001; na metodologia do EGDI, a primeira
escolha tem sido sempre a imputacao baseada no método Cold Deck, ou o uso de valores antigos
para preencher um valor em falta. Contudo, em alguns casos, esse dado ndo esta disponivel. Nessas
ocasides, utilizou-se uma combinacao da imputacdo com a média incondicional e a técnicas baseadas
em Hot Deck. Essa combinacdo é baseada na metodologia de “imputacdo por doadores”, que substitui
valores em falta num registo com os valores correspondentes de um registo completo e valido.

O indice de Infraestrutura de Telecomunicacdo é uma média aritmética composta por cinco indicadores:
(i) o nimero estimado de utilizadores de Internet por 100 habitantes; (i) o nimero de linhas de telefone
fixo por 100 habitantes; (iii) o nimero de assinaturas de telemével por 100 habitantes; (iv) o nimero de
assinaturas de banda larga sem fio por 100 habitantes; e (v) o nUmero de assinaturas de banda larga
fixa por 100 habitantes. A Unido Internacional das Telecomunicacoes é a principal fonte de dados para
cada caso (ver Figura A.2).

As definicdes dos cinco componentes do TII' sao:

(i) Utilizadores da Internet por 100 habitantes referem-se a individuos que usaram a Internet a
partir de qualquer local nos ultimos trés meses.?

(i) Linhas de telefone fixo por 100 habitantes referem-se a linhas de telefone que ligal 0 equipamento
terminal do consumidor, como um aparelho telefénico ou aparelho de fax, a rede publica (do
inglés public switched telephone network, ou PSTN), que tem um acesso dedicado numa central
telefonica. Esse termo é sinédnimo de outros — “estacao principal” ou “linha individual” —, que
sao usados frequentemente em documentos sobre telecomunicacdes. Pode nao ser a mesma
coisa que uma linha de acesso ou uma assinatura.



(iii)

(iv)

O numero de assinaturas de telemdével por 100 habitantes é a quantidade de assinaturas de
servico mével nos ultimos trés meses. Um telefone movel refere-se a um telefone portatil
assinado com um servico publico mével por meio da tecnologia telemovel que fornece acesso
ao PSTN. Isto inclui sistemas celulares analégicos e digitais e tecnologias como o IMT-2000 (3G)
e o IMT-Avancado. Esta definicao inclui tanto assinaturas pés-pagas como pré-pagas.

O numero de assinaturas ativas de banda larga movel refere-se ao total de assinaturas de banda
larga moével de dados e de voz e assinaturas de Internet publica restritas a dados. Isso inclui
assinaturas usadas para aceder a Internet com velocidade de banda larga, ndo assinaturas
com potencial acesso, mesmo que o aparelho esteja habilitado para o uso de banda larga.
As assinaturas devem incluir uma tarifa de assinatura periodica para aceder a Internet ou uma
exigéncia de uso — os utilizadores precisam de ter acedido a Internet nos Ultimos trés meses.
Esta categoria também inclui redes de banda larga mével que fornecem velocidades de download
de, pelo menos, 256 kbit/s (como WCDMA, HSPA, CDMA2000 1x EV-DO, WIMAX IEEE 802.16e
e LTE) e exclui assinaturas com acesso somente a GPRS, EDGE e CDMA 1xRTT.3

O numero de assinaturas de banda larga fixa por 100 habitantes refere-se a assinaturas fixas de
acesso rapido a Internet publica ou a uma conexao TCP/IP, com velocidade de download igual ou
maior que 256 kbit/s. Essa definicao inclui modems por cabo, DSL, fibra para o domicilio/edificio,
outras assinaturas de banda larga em cabo, banda larga por satélite e banda larga fixa sem fio
terrestre. Este total ndo tem em consideracdo o método de pagamento e exclui assinaturas
com acesso a comunicacao de dados, incluindo a Internet via redes moéveis. Isso deve incluir
WiMAX fixo ou qualquer outra tecnologia fixa sem fio e assinaturas, tanto residenciais como de
organizagoes.

Figura A.2 indice de Infraestrutura de Telecomunicagdes (Tll) e respetivos componentes

Assinaturas moveis Utilizadores da internet
(por 100) (% populagéo)
1/5 1/5
T
1/5 1/5
) ) Assinatura de banda larga
Assinatura da linha fixa (via cabo) (por 100)
de telefone fixo
(por 100)

1/5

Assinatura de banda larga
sem fio (por 100)

Conceitualmente, na sua maior parte, o Tll tem permanecido igual desde 2002. Trés componentes, a
saber, utilizadores da Internet, assinaturas de linhas de telemoével e assinaturas de linhas de telefone
fixo, tém sido usados nos estudos anteriores desde 2002. No entanto, com a disponibilidade de
dados adequados, varias substituicdes foram introduzidas ao longo dos anos, como a substituicdo da
populagdo online por assinaturas de banda larga fixa e a exclusdo do numero de aparelhos de televisdo
em 2008; a substituicdo de utilizadores de computadores pessoais por assinaturas de Internet fixa
em 2012; e a substituicdo de assinaturas de Internet fixa por assinaturas de banda larga sem fio em
2014 (ver Tabela A.1). Em 2018, o indicador de assinaturas de banda larga sem fio foi substituido por
assinaturas ativas de banda larga mével.
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Tabela A.1

Tl (2001)

Utilizadores
da Internet

Populacédo
Online

Utilizadores
de computa-
dor pessoal
(PO)

Assinaturas
de linha de
telefone fixo

Assinaturas
de telemovel

Aparelhos de
televisdo

212

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

A melhoria da qualidade e da cobertura de dados tem levado a reducao de lacunas nos dados que
apareceram em estudos anteriores. No entanto, em casos nos quais as lacunas ainda ocorrem, os dados
sdo recuperados, primeiramente, da base de dados do Banco Mundial e, se todas as outras medidas
falharem, sdo usados os dados mais recentes da UIT.

Cada um desses indicadores é uniformizacao pelo modelo Z para se obter o valor Z de cada componente.
O valor composto das infraestruturas de telecomunicacdo para o pais “x" é a média aritmética simples
dos cinco indicadores padronizados e calculados por meio da férmula:

Valor composto de infraestrutura de telecomunicacao =

Média (valor Z para utilizadores de Internet

+ Valor Z para assinaturas de linha de telefone fixo

+ Valor Z para assinaturas de linha de telefone movel

Valor Z para assinaturas ativas de banda larga moével

Valor Z para banda larga fixa)

indice de infraestrutura de telecomunicacdes (Tll) e mudancas nos respetivos componentes (2003-2018)

Tl (2003)

Utilizadores
da Internet

Populacao
Online

Utilizadores
de computa-
dor pessoal
(PC)

Assinaturas
de linha de
telefone fixo

Assinaturas
de telemdvel

Aparelhos de
televisao

TIl (2004) TII (2005) TII (2008) TIl (2010) TII (2012) TIl (2014) TII (2016) TIl (2018)

Utilizadores | Utilizadores | Utilizadores | Utilizadores | Utilizadores | Utilizadores | Utilizadores | Utilizadores
da Internet da Internet da Internet da Internet da Internet da Internet da Internet da Internet

Populacao Populacdo Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas

Online Online de banda de banda de banda de banda de banda de banda

larga fixa larga fixa larga fixa larga fixa larga fixa larga fixa
Utilizadores | Utilizadores | Utilizadores | Utilizadores | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas
de computa- | de computa- | de computa- | de computa- | de Internet | de banda de banda ativas de
dor pessoal | dor pessoal | dor pessoal | dor pessoal | fixa larga sem fio | larga sem fio | banda larga
(PC) (PC) (PC) movel

Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas
delinhade | delinhade |delinhade delinhade |delinhade |delinhade delinhade |delinhade
telefone fixo | telefone fixo | telefone fixo | telefone fixo | telefone fixo | telefone fixo | telefone fixo | telefone fixo

Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas | Assinaturas
de telemével | de telemoével | de telemovel | de telemdvel | de telemoével | de telemovel | de telemdvel | de telemovel

Aparelhos de | Aparelhos de | - - - - - -
televisao televisdo

Finalmente, o valor composto do Tl é normalizado pegando no valor de um pais especifico, menos o
menor valor composto do Estudo. Esse valor é, entao, dividido pela diferenca entre o maior e 0 menor
valor de todos os paises. Por exemplo, se o valor composto do pais “x” é igual a 1,3813, o menor valor
composto de todos os paises é -1,1358 e o0 mais alto 2,3640, entdo, o valor normalizado do Tl para o
pais “X" seria:

Tl (e oy < 13813~ L1358 o
(Pais "X = 5 s6a0- (- 1.1358)]




O Indice de Capital Humano (HCI) é composto por quatro componentes, a saber: () a taxa de
alfabetizacdo dos adultos; (ii) a taxa combinada bruta de matriculas no ensino primario, secundario e
tercirio; (iii) anos esperados de escolaridade; e (iv) a média dos anos de escolaridade (Ver Figura A.3).

Figura A.3 indice de Capital Humano (HCI) e respetivos componentes

Taxa bruta de

matriculas (%) Anos esperados

de escolaridade
2/9 2/9

HCI

2/9
Média dos anos
de escolaridade

Taxa de 13

alfabetizacao dos
adultos (%)

Os quatro indicadores do HCl sdo definidos como:

1. A taxa de alfabetizacdo dos adultos é medida pela percentagem de pessoas com 15 anos ou
mais que conseguem escrever e ler uma curta e simples afirmacéo sobre o seu dia a dia.

2. Ataxabruta de matriculas € medida como a taxa combinada de matriculas na educacao primaria,
secunddria e terciaria, do numero total de alunos matriculados ao nivel de educacao primdria,
secundaria e terciaria, independentemente da idade, como uma percentagem da populagdo em
idade escolar para aquele nivel.

3. O indice de anos esperados de escolaridade é a expectativa quanto ao total de anos de
escolaridade que uma crianca de certa idade deva receber, presumindo que a probabilidade
de ela estar na escola em qualquer idade especifica seja igual a atual idade da taxa de matricula.

4. Média de anos de escolaridade apresenta uma média do ndmero de anos de educacao que
foram completados pela populacdo adulta de um pafs (25 anos ou mais), excluindo os anos de
séries repetidas.

Os primeiros dois componentes — a taxa de alfabetizacdo dos adultos e a taxa combinada bruta de
matriculas na educacao primdria, secundaria e terciaria — foram usados nos Ultimos estudos desde
2002. Como reconhecimento a educacdo, por ser um pilar fundamental sobre o qual se sustenta
o capital humano, o Estudo de 2014 introduziu dois novos componentes ao HCI, a saber (i) anos
esperados de educacao; e (i) nimero médio de anos de educacdo. O estudo estatistico preliminar
comissionado pelo DESA/DPADM validou o uso do novo HCl, enfatizando assim que os dois novos
componentes fortaleceram este sub-indice sem introduzir erros.*
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Tabela A.2 indice de Capital Humano e mudancas nos respetivos componentes (2003-2014)
Componentes do HCl em Estudos anteriores (2002, | Componentes do HCI no Estudo de 2014
2003, 2004, 2008, 2010, 2012)
Alfabetizacao dos adultos Alfabetizacao dos adultos
Taxa bruta de matriculas Taxa bruta de matriculas
- Anos esperados de escolaridade

- Média de anos de escolaridade

O HCl é a média ponderada composta dos quatro indicadores. Do mesmo modo que o TII, os
componentes do HCI sdo padronizados utilizando a uniformizacao pelo modelo Z para obter o valor
Z para cada sub-indice. O valor composto de capital humano para o pais “x” é a média aritmética
ponderada com um terco do peso atribuido a taxa de alfabetizacdo adulta e dois nonos do peso
atribuidos a taxa bruta de matriculas, anos estimados de ensino e nimero médio de anos de ensino.

Valor composto de capital humano =

1/3 x Valor Z da taxa de alfabetizacdo de adultos +

2/9 x Valor Z da taxa bruta de matriculas +

2/9 x Valor Z do nimero de anos estimados de escolaridade +
2/9 x Valor Z da média de anos de escolaridade

Em seguida, a normalizacao do valor composto de capital humano é dada pelo valor composto de um
pais especifico, menos o0 menor valor composto da pesquisa, dividido pelo maior valor, menos o menor
de todos os paises. Por exemplo, se o pais “x” tem um valor composto de 0,8438 e o menor valor
composto para todos os paises é -3,2354 e o maior é 1,2752, entdo, o valor normalizado do indice de
Capital Humano para o pais “x” seria:

o oo [0.8438- (- 3.2354)]

* T 12752 (-3.2359)]

Indice de Capital Humano (Pais = 0.9044

O Indice de Servicos Online (OSI) é uma pontuacdo normalizada composta baseada no Questionario
de Servicos Online. O Questionario de Servicos Online (OSQ) de 2018 compreende uma lista de 140
perguntas. Cada pergunta exige uma resposta dicotémica. Cada resposta positiva gera uma “pergunta
mais aprofundada” dentro de um dado padréo e entre padrdes. O resultado é uma pesquisa quantitativa
mais aprimorada com uma gama mais ampla de distribuicdes de pontos, refletindo as diferencas nos
niveis de desenvolvimento de governo eletrénico entre os Estados-Membros.

O numero total de pontos obtidos por cada pais é normalizado para uma faixa entre 0 e 1. O valor do
indice online para um dado pais é igual a pontuacao total original, menos a menor pontuacéo total,

wyn

dividida pelo maior valor, menos o menor para todos os paises. Por exemplo, se o pais “x" obteve uma
pontuacao de 114 e a menor pontuacdo de todos os paises foi O e o mais alto 153, entdo, o valor de

"y

servicos online para o palis “x” seria:



». »\ __ (114—0)

Indice de servigos online (Pais”x”) = 50 0.7451

Para chegar a um conjunto de valores do Indice de Servicos Online para 2018, um total de 206
investigadores Voluntérios das Nacdes Unidas (UNV), de 89 paises e cobrindo 66 linguas, avaliaram
0 website nacional de cada pais na sua lingua nativa, incluindo o portal nacional, o portal de servicos
eletrénicos e o portal de participacdo eletrénica, assim como os websites dos ministérios relacionados:
da educacao, do trabalho, da assisténcia social, da satide, das financas e do meio ambiente, se aplicavel.
Os UNV incluem alunos de pés-graduacao qualificados e voluntarios das universidades no campo da
administracao publica.

Para garantir a consisténcia das avaliacbes, os pesquisadores receberam uma formacéo rigorosa
ministrada por especialistas de governo eletrénico e de prestacao de servicos online com anos de
experiéncia na conducao de avaliagbes, contando com a orientacdo dos Coordenadores da Equipa
de Dados que prestaram assisténcia ao longo do periodo da avaliacdo. Os investigadores foram
instruidos e formados para assumir a mentalidade do utilizador — cidaddo médio — ao avaliar os
websites. Portanto, em geral as respostas basearam-se no facto de os recursos relevantes poderem
ser facilmente encontrados e acedidos, nao no facto de existirem, mas estarem escondidos em algum
local do website. O ponto principal é que o utilizador médio precisa de encontrar as informacoes e os
recursos de forma rapida e intuitiva para um website ser “utilizavel”, com contetdo facil de aceder
pelo publico-alvo.

A recolha de dados e o trabalho da pesquisa ocorreram entre agosto de 2017 e o fim de novembro
de 2017. Cada pais foi avaliado por, pelo menos, dois investigadores, que conduziram a avaliacdo na
lingua nacional do pais. Depois da avaliagao inicial, as avaliagdes realizadas pelos dois investigadores
sobre cada pais foram comparadas e questbes relacionadas com discrepancias foram revistas em
conjunto e resolvidas pelos investigadores. A terceira fase, entre outubro e novembro, foi a revisao
final pelos Revisores da Equipa de Dados, que analisaram todas as respostas e, quando necessario,
conduziram processos de revisao e de verificacdo mais profundos, usando métodos e fontes multiplas.
Por meio dessa abordagem multinivel, todos os websites foram avaliados cuidadosamente por, pelo
menos, trés pessoas, uma das quais tinha anos de experiéncia na avaliacdo de servicos online do setor
publico, e revistos por, pelo menos, um dos Coordenadores da Equipa de Dados.

Depois de completar a fase da avaliacédo, a equipa de estatisticas produziu a primeira versdo do
ranking do OSI. Os dados foram extraidos da plataforma e as pontuacées brutas do OSI foram criadas.
As classificacdes foram comparadas com pontuacoes anteriores do OSl e as discrepancias foram revistas
minuciosamente.

Vérias ligacdes com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram incluidos, tanto no
0SQ como no Questionario para os Estados-Membros (MSQ). O MSQ é discutido com mais detalhe
na Seccao A.8 deste capitulo. Tal como nos capitulos analiticos de edicdes passadas deste estudo, o0s
temas selecionados ou aproximados relativos ao governo eletrénico e ao desenvolvimento sustentavel
foram também analisados, como, por exemplo, dados governamentais abertos, participacdo eletrénica,
governo movel e abordagem integral do governo. Uma revisdo completa do OSQ foi realizada para
incluir perguntas relativas aos principais servicos em todos os dominios dos ODS, incluindo a saude,
educacao, protecao social, igualdade de género e trabalho e emprego decente, assim como os principios
dos ODS destacados no Objetivo 16, como a efetividade, a inclusdo, a abertura, a confiabilidade e a
prestacdo de contas.
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A lista a sequir apresenta as areas avaliadas na edicdo de 2018 do Estudo sobre Governo Eletrénico das
Nacbes Unidas. E importante ressaltar que esta lista é dinamica e atualizada a cada edicdo do Estudo.
As informacdes das areas comecam com os seguintes termos:

e “informacgobes sobre” algum assunto (exemplo: leis, politicas, legislacado ou despesas);
e “presenca de” um recurso (exemplo: ferramentas de redes sociais);

e “possibilidade de” fazer algo no website (exemplo: realizar uma transacéo).

Informacdes sobre os direitos das mulheres de acederem a cuidados relativos a satide sexual/reprodutiva, informacoes
e educacao (politicas/legislacao)

Informacoes sobre o uso de conjuntos de dados abertos

Informacdes sobre futuras aquisicdes publicas

Informacdes sobre as préximas atividades de participacao eletrénica

Informacdes sobre formacao de capacidades técnicas e vocacionais para os jovens
Informacdes sobre politicas de protecao social ou orcamento

Informacdes sobre servicos em parceria com terceiros

Informacdes sobre escolas com instalacbes acessiveis

Informacdes sobre estatisticas de acidentes de transito

Informagdes sobre seguranca no transito

Informacdes sobre resultados de qualquer processo de aquisicao/licitacdo do governo
Informacdes sobre servicos de salide reprodutiva

Informacbdes sobre reducéo, reciclagem e reutilizacédo de residuos

Informacdes sobre a distribuicdo da forca de trabalho no setor publico por género
Informacbes sobre programas/iniciativas que beneficiam pobres ou grupos vulneraveis
Informacdes sobre a politica de privacidade

Informacoes sobre despesas governamentais primarias

Informacdes sobre medidas contra a poluicdo e de precaucao

Informacoes sobre a protecdo de dados pessoais

Informacdes sobre pagamentos de servicos governamentais através de diferentes canais
Informacdes sobre a estrutura organizacional do governo

Informacdes sobre o orcamento nacional ou a politica orcamental

Informacdes sobre agéncias governamentais locais/regionais

Informacdes sobre leis e regulagdes contra a discriminagao

Informacdes sobre leis e regulamentacdes de trabalho

Informacdes sobre assisténcia ao lar para pessoas idosas

Informacdes sobre prontidao para emergéncias de satde

Informacdes sobre politicas ou orcamento de satde

Informacdes sobre o/a Diretor(a) de Informacdo governamental ou equivalente (CIO, do inglés Chief Information
Officer)

Informacdes sobre programas de bolsas de estudo ou financiamento da educacéo
Informacdes sobre igualdade de género (politicas/legislacéo)

Informacoes sobre igualdade de acesso a educacdo para pessoas com deficiéncia



Informacdes sobre igualdade de acesso a educagdo para criancas em situacdo de vulnerabilidade
Informacdes sobre politicas ou orcamento relativos ao meio ambiente

Informacdes sobre politicas ou orcamento de emprego/trabalho

Informacdes sobre eletricidade ou falhas de energia

Informacdes sobre politicas ou orgamento de educacao

Informacdes sobre o desenvolvimento e cuidados na primeira infancia e educacéo infantil
Informacdes sobre doencas que afetam idosos

Informacdes sobre pedidos de cidadania

Informacdes sobre os direitos dos cidaddos de aceder a informacoes governamentais
Informacbes sobre bairros sociais

Informacdes sobre transporte publico acessivel

Presenca de informacbes atualizadas no portal

Presenca de ferramentas para receber contribuicoes para deliberacées de politicas

Presenca de suporte para a autenticacao ou identificacdo digital

Presenca de apoio em todas as linguas oficiais

Presenca de recursos de redes sociais

Presenca de recursos de seguranca no portal

Presenca de efetividade em mecanismos de procura

Presenca de um mapa do site

Presenca de recursos de pesquisa e pesquisa avancada

Presenca de dados governamentais abertos sobre educagdo, emprego, meio ambiente, satide e protecdo social
Presenca de concursos de dados abertos

Presenca de ferramentas online que ajudam criancas com deficiéncia a participar em todos os niveis de educacao
Presenca de formacéo online de capacidades para jovens e/ou adultos

Presenca de servicos online para lares encabecados por mulheres, imigrantes, trabalhadores migrantes, refugiados
e/ou deslocados internos, idosos, pessoas com deficiéncia, populagdo com baixos rendimentos (abaixo da linha da
pobreza), mulheres e jovens

Presenca de participacao online em questdes publicas relativas a educacdo, ao emprego, ao meio ambiente, a salde,
e a protecao social

Presenca de servicos moveis nos setores de educagdo, emprego, meio ambiente, salde e protecao social

Presenca de recursos de ajuda em tempo real

Presenca de ligacdes/referéncias a educacao técnica, profissionalizante e superior

Presenca de ligacdes entre portais nacionais e servicos setoriais/ministeriais da educacao, emprego/trabalho e satde
Presenca de recursos de ajuda, perguntas mais frequentes e contatos

Presenca de ligaces de ajuda e referéncias para emprego jovem

Presenca de acesso gratuito a servicos governamentais por meio de quiosques, centros comunitarios, agéncias de
correio e espacos publicos com WiFi gratuito

Presenca de recursos para configurar o tamanho, o tipo, a cor da fonte e a cor de fundo
Presenca de recursos relativos a acessibilidade

Presenca de regras/legislacao de seguranca digital ou ciberseguranca

Presenca de compatibilidade do website entre navegadores, incluindo teleméveis

Presenca de informagdes sobre se o resultado de uma consulta eletrénica resultou em novas decisdes de politicas
publicas

Presenca de uma politica sobre dados governamentais abertos
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Presenca de uma plataforma de aquisi¢des eletronicas

Presenca de uma politica/declaracdo de missao de participacao eletrénica

Presenca de um portal nacional, um portal de dados abertos

Presenca de uma estratégia de governo eletrénico/governo digital online

Presenca de uma aplicacdo mével para fornecer servicos de governo eletrénico

Presenca de um dicionéario ou repositorio de metadados no portal

Presenca de tutoriais e/ou orientacdes sobre como utilizar o portal

Possibilidade de submeter a declaracdo de impostos sob o rendimento e outros impostos

Possibilidade de pedir novos conjuntos de dados abertos

Possibilidade de fazer uma dendncia online de qualquer tipo de discriminagao

Possibilidade de fazer uma denuncia online de tréfico, abuso sexual ou qualquer outra forma de exploracao
Possibilidade de fazer dentincias e monitorizar comportamento antiético de funcionarios/instituicdes publicas
Possibilidade de fazer dentincias sobre o nao-cumprimento de leis de trabalho

Possibilidade de registar um veiculo online

Possibilidade de abrir uma empresa online

Possibilidade de receber atualizacdes ou alertas sobre questdes relativas a educacdo, emprego, saude, protecdo social,
condigdes climéticas ou tecnologia agricola

Possibilidade de receber atualizagdes ou alertas sobre questoes relativas ao meio ambiente
Possibilidade de pagar contas de 4gua ou luz online

Possibilidade de pagar por qualquer taxa relacionada com o governo

Possibilidade de monitorizar e avaliar contratos de aquisicdes governamentais existentes
Possibilidade de mudar o endereco online

Possibilidade de realizar um boletim de ocorréncia online

Possibilidade de registar uma reclamacao sobre servicos publicos

Possibilidade de solicitar uma matricula na educacdo priméria ou secundaria online
Possibilidade de solicitar servicos de protecdo social online

Possibilidade de solicitar bolsas de estudo/pesquisa online

Possibilidade de solicitar documentos de identidade online

Possibilidade de solicitar certidao de casamento online

Possibilidade de solicitar registo de titulo de propriedade de terreno online
Possibilidade de concorrer a uma vaga de emprego governamental online
Possibilidade de solicitar licencas ambientais online

Possibilidade de solicitar uma carta de conducéo online

Possibilidade de solicitar uma certiddo de ébito online

Possibilidade de solicitar alvaras de negécios ou patentes online

Possibilidade de solicitar alvaras de construcéo online

Possibilidade de solicitar certiddes de nascimento online

Possibilidade de solicitar qualquer tipo de visto para entrar ou transitar pelo pais

Possibilidade de aceder/modificar os seus préprios dados



Uma das decisdes essenciais para os investigadores avaliarem o pais é identificar os portais especificos
gue serao avaliados como sendo o portal do governo nacional. Independentemente da sofisticacao
do governo eletréonico de um dado pais, a prioridade dos utilizadores é identificar, entre os varios
portais governamentais potencialmente disponiveis, qual deveria ser considerado o oficial — a porta
de entrada ou o ponto de partida para os utilizadores nacionais. Uma declaracdo simples e clara no
portal escolhido é suficiente para dar um passo importante rumo a disponibilizacdo de informacoes e
servicos governamentais ao publico de uma forma integrada, Util e facil de encontrar. Muitos portais
nacionais declaram ser o portal “oficial” do governo, ou o “Portal do Governo” ou outra informacdo
semelhante.

Tal como ja foi feito em cada edicao do estudo, solicitou-se aos Estados-Membros das Nacoes Unidas,
por meio do Questiondrio para os Estados-Membros (MSQ), que fornecessem os enderecos dos
respetivos portais nacionais e dos diferentes ministérios governamentais. Essas informacgdes foram
utilizadas no processo de avaliacdo.

Nem todos os paises forneceram enderecos adequados. Assim, utilizou-se uma certa arbitrariedade
para decidir se somente o endereco fornecido pelo Estado-Membro seria avaliado. Vale a pena destacar
que, nesta pesquisa, os investigadores nao avaliaram apenas os portais nacionais, mas realizaram
também uma pesquisa exaustiva sobre participacdo eletrénica e dados governamentais abertos,
quando aplicavel.

Um dilema enfrentado pelos investigadores foi que varios paises forneceram mais do que um ponto
de acesso nacional legitimo. Enquanto alguns ainda nao consolidaram os seus pontos de entradas
num Unico portal que possa ser distinguido claramente, outros adotaram essa abordagem de forma
intencional, isto é, oferecem diferentes pontos de acesso para diferentes publicos. Considerando que
0 uso de portais integrados ou multiportais € uma tendéncia emergente nas estratégias de governo
eletrénico pelo mundo, os investigadores selecionaram o website integrado como o portal nacional
ou outro portal que fosse a pagina oficial do governo. No entanto, mais de um website poderia
ser avaliado se esses claramente fossem parte de uma “rede” intimamente integrada de websites
nacionais. E importante notar que, durante a avaliacdo dos portais nacionais, possuir mais de uma
entrada nacional ndo representou nem uma vantagem, nem uma desvantagem.

Alguns paises oferecem certos servicos publicos ao nivel subnacional ou local em vez do federal. Nenhum
pais é penalizado por oferecer um servico ao nivel subnacional e ndo federal. Na verdade, quando essa
guestdo emerge, os investigadores tendem a ser inclusivos quanto a avaliar se a informacdo e/ou o
servico pode ser encontrado no portal nacional.

Um problema mais dificil surge quando um servico especifico ndo estd apenas presente ao nivel
local, mas quando as funcbes ministeriais estdo completamente ausentes ao nivel nacional. Se os
investigadores nao conseguirem encontrar um ministério conforme o método descrito acima, o
préximo passo é descobrir se o pais em questao tem, de facto, esse ministério ao nivel nacional ou se
essas funcdes sdo administradas localmente.
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Alguns paises adotaram uma abordagem diferente para seu portal online de governo eletrénico,
utilizando varios websites para assuntos diferentes. Em vez de centralizar todas as informacoes, os
servicos e a participacao eletrénica, dados abertos e outros recursos online num sé portal, estes sao
disponibilizados em websites separados para uma abordagem direcionada a publicos especificos.
Os investigadores certificaram-se que examinaram todos os websites possiveis durante a avaliacao,
através de enderecos ou mecanismos de procura, para assegurar a cobertura de todos os websites
governamentais onde se poderia encontrar informacées relevantes.

Apesar da norma recomendada ser a prestacao de servicos do tipo balcao Unico ou uma abordagem de
portal integrado, os paises que optaram por uma abordagem descentralizada ndo foram penalizados
na sua pontuacao, e a avaliacao foi conduzida como se uma abordagem integrada tivesse sido utilizada.

Por exemplo, a Finlandia tem o website www.valtioneuvosto.fi, que oferece informacdes sobre
o governo finlandés, enquanto que o website www.suomi.fi disponibiliza servicos eletrénicos, um
portal de informaces sobre servicos publicos e dados governamentais abertos. As informagdes sobre
participacdo eletronica estao centralizadas nos websites www.kansalaisaloite.fi e www.otakantaa.fi.
Esta abordagem de varios websites disponiveis para diferentes finalidades, como informacao, servicos,
participacdo e dados governamentais abertos, é tipica de paises europeus.

A equipa de investigacdo estava plenamente habilitada para trabalhar com as seis linguas oficiais
das Nacbes Unidas: arabe, chinés, espanhol, inglés, francés e russo. No entanto, tal como nos ciclos
anteriores de avaliacdo, a equipa foi além de seu compromisso e reviu cada website na lingua oficial
do pais, ou caso isso ndo tenha sido possivel, numa das linguas disponiveis no website. Quando
necessario, alguns tradutores prestaram assisténcia para que possiveis erros de entendimento fossem
reduzidos ao minimo.

Alinhado com a tendéncia global de uma abordagem mais centrada no cidadao e da procura por uma
maior eficiéncia e um melhor custo-beneficio do setor publico, o MSQ foi desenhado para refletir este
paradigma de governo eletronico. A adogao dos utilizadores foi inclusa como tema especial no estudo,
incentivando os governos a considerarem ndo apenas o lado da oferta dos servigos eletrénicos, mas,
também, o que os publico-alvo procura/precisa. Assim, a equipa de investigacao foi instruida a reforcar
essa abordagem de forma consistente ao longo de toda a avaliacdo. Quando os recursos nao podiam
ser encontrados de forma facil, rapida ou intuitiva, os websites eram avaliados negativamente.

Para garantir a qualidade dos dados, o UNDESA monitorizou os procedimentos de avaliacdo com
rigor, incluindo o desenvolvimento de uma plataforma na web para a recolha e o armazenamento de
dados, elaboracao de diretrizes metodoldgicas e de formacdo para os investigadores, e instituicao
de um programa de formacao, tanto para formagao de grupos quanto como para assisténcia individual
pratica para investigadores na solucdo de problemas complexos.

Entre outras tarefas, os membros da equipa precisaram de justificar a selecao da do endereco e indicar
se 0 mesmo havia sido revisto em estudos anteriores. Foram realizadas discussdes periddicas para
abordar preocupacdes e garantir a consisténcia dos métodos de avaliacao.


http://www.valtioneuvosto.fi
http://www.suomi.fi
http://www.kansalaisaloite.fi
http://www.otakantaa.fi

O UNDESA aplicou as pontuacdes da avaliacdo para gerar um ranking da presenca de servicos online de
todos os Estados-Membros das Nacoes Unidas, e comparou-os com os resultados da série histérica
de estudos anteriores com o objetivo de detetar qualquer falha no processo. As novas pontuacdes foram
comparadas com as pontuacdes dos estudos anteriores, excluindo perguntas novas e considerando
somente aquelas que permaneceram iguais. A equipa recebeu a assisténcia de estagiarios e voluntarios
da ONU capazes de falar linguas ndo contempladas na equipa principal.

Segue abaixo a lista dos critérios adotados para a GQ dos dados:

Trés niveis de avaliacdo/supervisdo (voluntarios, Primeiro Agente de Pesquisa, Segundo Agente de Pesquisa)

Primeira verificacdo de consisténcia dos dados com padrdes de dados por classificagdo do grupo (Muito Alto, Alto,
Médio, Baixo OSI)

Ajuste das perguntas do OSI para estabilizar o conjunto de dados e para ser consistente com o modelo de dados do
EGDI

Segunda verificagdo de consisténcia dos dados com padrdes de dados por classificagdo do grupo (Muito Alto, Alto,
Médio, Baixo OSI)

Primeiro calculo do OSI

Dois niveis de avaliacao/supervisao dos valores atipicos — Compensacao com o MSQ (se possivel)
Segundo célculo do OSI

Anélise de dados de paises especificos (dados atipicos ou casos com queda/crescimento significativo)
Verificacdo aleatdria do subconjunto de perguntas/endereco — Compensacdo com MSQ (se possivel)
Terceiro calculo do OSI

Segunda verificagdo da consisténcia dos dados com padrdes de dados por classificacdo do grupo (Muito Alto, Alto,
Médio, Baixo OSI)

Verificar a consisténcia com outros relatorios de referéncia internacional e fontes de terceiros (MSQ)
Recalcular o OSI (Final)
Anélise de dados de paises especificos (os que mudaram de grupo)

Célculo final do EGDI

O Indice de Participacdo Eletrénica (EPI) é derivado como um indice suplementar do Estudo sobre
Governo Eletronico da Organizacéo das Nagoes Unidas. Amplia a dimensdo do Estudo ao focar-se no
uso governamental de servicos online para disponibilizar informacdes aos cidadaos ou a “partilha de
informacdes eletronicas”, interagir com atores interessados ou “consultas eletronicas” e envolver os
cidaddos em processos de tomada de decisdo ou “tomada de decisdo eletrénica” (Ver Quadro A.1)

Quadro A.1 Enquadramento da Participacdo Eletrénica

¢ Informacao eletrénica: permite a participacao ao disponibilizar informacoes publicas e acesso a
informacéo aos cidadaos, sob procura ou nao.

e Consultas eletrénicas: participacao dos cidadaos para que contribuam e deliberem sobre
politicas e servicos publicos.

e Tomadas de decisdo eletronicas: empoderar os cidaddos por meio da cocriacdo de politicas
publicas e na coproducdo de componentes dos servicos e das modalidades de prestacao de
Servicos.
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O EPI de um pais reflete os mecanismos de participacéo eletronica implementados pelo governo em
comparacao com todos os demais paises. A intencdo desta medida nao é a de prescrever qualquer
pratica em particular, mas sim de oferecer um novo entendimento sobre a forma como os paises estao
a usar as ferramentas online para promover a interacao entre o governo e os seus cidadaos, assim como
entre os cidadaos, para beneficio de todos. O EPI é uma avaliacdo qualitativa baseada na disponibilidade
e relevancia de servicos de participacdo disponiveis em websites governamentais. Portanto, o ranking
comparativo dos paises tem uma finalidade ilustrativa e serve apenas como um indicador de tendéncias
amplas na promocao da participacao dos cidadaos. Tal como no caso do EGDI, a intencao do EPI nao
é o de ser uma medida absoluta de participacdo eletrénica, mas sim uma tentativa de capturar o
desempenho de participacdo eletrénica dos paises em relacdo aos outros num dado momento.

Na Estudo de 2018, as perguntas sobre participacao eletrénica foram cuidadosamente analisadas e
ampliadas para refletir tendéncias e modalidades atuais sobre como 0s governos envolvem os seus
cidadaos na formulacdo, implementacao e avaliacdo de politicas publicas. Novas perguntas foram
adicionadas para tratar da publicacdo e da partilha de dados por parte de agéncias governamentais.
Outras atualizacdes envolveram: (i) a disponibilidade de informacdes sobre os direitos dos cidadaos de
aceder a informagdes governamentais; (ii) feedback dos cidadaos sobre o aprimoramento de servicos
publicos online; e (iii) ferramentas de opinido publica para a deliberacdo de politicas através das redes
sociais, inquéritos e foruns de discussdo online. Apesar do EPI fornecer uma ferramenta analitica
gualitativa bastante Util para a comparacao de dados e classificar os paises num ano especifico, é preciso
ter cuidado ao comparar as classificacoes de participacao eletrénica com edices anteriores do estudo.

Matematicamente, o EPI é normalizado ao utilizar o valor da pontuacéo total de um dado pais menos
a menor pontuacao total dos paises da pesquisa, dividido pela diferenca entre o maior e 0 menor valor
de todos os paises. Por exemplo, se o pais “x" obteve uma pontuacao de participacao eletrénica igual
a 29, e o menor valor de qualguer pais é 0 e 0 maior 38, o valor normalizado da classificacdo para o

"y

pais “x" seria:

« ») __ (29_0)

Indice de Participagdo Eletrénica (Pais “x”) = (38=0) = 0.7632

A classificacao de participacao eletronica dos paises é determinada pelo valor do EPI através do “ranking
de competicdo padrdo” No ranking de competicao padrao, paises com o mesmo EPI recebem o mesmo
numero na classificacdo e uma lacuna permanece entre os nimeros do ranking. Essa estratégia de
classificacao é adotada para que, em situacoes onde dois ou mais paises empatarem numa posicao do
ranking, as posicoes dos paises abaixo deles ndo sejam afetadas. Por exemplo, se o pais A se classificou
acima dos paises B e C, que partilham o mesmo valor de EPI e se classificaram a frente do pais D, entao
A é classificado em primeiro (1°), B e C em segundo (2°) e D em quarto (4°). Em 2012, o “ranking
de competicdo modificado” foi utilizado e, por motivos de comparacao, todos os rankings foram
ajustados em 2014 e 2016 utilizando a ranking de competicdo padrao.

Como ocorre em todas as edicoes do Estudo, foi solicitado aos Estados-Membros que, através do
Questionario para Estados-Membros (MSQ), fornecessem informacdes sobre o endereco do website (URL)
dos respetivos portais nacionais, assim como o dos diferentes ministérios governamentais. Informacdes
sobre esforcos para apoiar o desenvolvimento de governo eletrénico, dados governamentais abertos,
participacdo eletrénica e a autoridade designada para ser responsavel pelas politicas de governo
eletrénico também foram solicitadas. Cem (100) Estados-Membros, o que perfaz 51,8% dos Estados-
Membros das Nacdes Unidas, devolveram os questionarios completamente respondidos. Os websites
indicados foram entdo usados para o processo de avaliacdo. Algumas informacées fornecidas no MSQ
também foram utilizadas nos estudos de caso incluidos neste Estudo.



Questionario para Estados-Membros (MSQ) para o Estudo
sobre Governo Eletronico da Organizacao das Nacoes Unidas de 2018

Por favor, forneca as informacdes mais recentes sobre o seu pais, pois estas informacoes seréo
usadas para preparar o Estudo sobre Governo Eletrénico das Nacbes Unidas de 2018. Sinta-se a
vontade para saltar perguntas em relacdo as quais considera nao ter informacoes relevantes.

Estratégia/implementacao plano/politica (quando disponivel, por favor especificar o

endereco online ou anexar documentos relevantes)

e  Existe uma estratégia de desenvolvimento nacional ou equivalente que incorpore os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

e  Existe uma Estratégia de Governo Eletrénico nacional ou Estratégia de Governo Digital ou
equivalente?

e Em caso afirmativo:
— Existe um plano de implementagdo para a Estratégia?
— A Estratégia de Governo Eletrénico esta alinhada com a estratégia de desenvolvimento nacional

e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)?

e  Existe uma estratégia de TIC para o desenvolvimento?

e  Existe uma politica nacional sobre participacdo eletrénica e/ou inclusdo no Governo Eletréonico?

e  Existe uma estratégia de Ciberseguranga?

¢ O Governo Eletrénico ou outra estratégia fornece outras medidas especificas para garantir que o
governo eletrénico seja usado pelos segmentos mais vulneraveis da populacdo?

Quadro juridico (quando disponivel, por favor especificar o endereco online ou anexar

documentos relevantes)

e Jase adotou alguma legislacdo especifica relacionada com os ODS?

e Existe alguma legislacdo relacionada com o governo eletrénico?

e Existe uma lei sobre 0 acesso a informacao, como por exemplo, a Lei de Liberdade da Informacdo
(Freedom of Information Act)?

e Existe uma lei de protecdo aos dados pessoais, como por exemplo, a Lei de Protecdo de Dados
(Data Protection Act)?

e Existem diretrizes governamentais ou referenciais éticos relativos a recolha, retencdo ou gestao de
dados publicos?

e  Existe uma lei de seguranca digital, como por exemplo, a Lei de Ciberseguranca?

e  Existe alguma legislacao sobre governo aberto e/ou dados governamentais abertos?

e  Existe legislacdo que rege a reutilizacdo de software e sistemas governamentais?

e  Existe legislacdo vigente para promover (ou determinar) a interoperabilidade?

Portais (ao nivel nacional) (quando disponivel, por favor especificar o enderego online ou

anexar documentos relevantes)

e  Existe um portal oficial de Governo Eletrénico? Por favor, liste todos os portais se houver mais do
gue um portal nacional.

e Existe um portal oficial de dados abertos?

e  Por favor, forneca o endereco dos ministérios da educacdo, da saude, da protecao social, do
trabalho (emprego, tributacao e trabalho decente), do meio ambiente, da energia, das financas
ou gualquer instituicdo que tenha funcdes equivalentes as desses ministérios. Por favor, também
forneca enderecos relevantes, incluindo portais de acesso Unico para estes setores.

223



224

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMACAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Uso de servicos online e satisfacdo do utilizador (quando disponivel, por favor especificar o
endereco online ou anexar documentos relevantes)

Levam a cabo pesquisas para medir a satisfacdo dos utilizadores em relacao aos servicos de
governo eletréonico?

Em caso afirmativo, publicam os resultados online e partilham esses resultados com as instituicoes
publicas interessadas? Por favor, forneca detalhes e algum resultado, se possivel.

Recolhem estatisticas sobre o uso de servicos de governo eletrénico? Em caso afirmativo, os
resultados sdo desagregados por idade, género, grupos vulneraveis e outras dimensoes?

Publicam essas estatisticas? Por favor, forneca detalhes e algum resultado, se possivel.

Possuem informacdes sobre a proporcao de servicos publicos ou outras operagdes realizadas online
comparada com operacoes presenciais? Em caso afirmativo, por favor forneca detalhes.

O seu governo possui uma modalidade preferencial para as pessoas acederem a servicos ou
interagirem com a administracao publica?

Governo movel (quando disponivel, por favor especificar o endereco online ou anexar
documentos relevantes)

Quais sao os servicos publicos disponiveis através de dispositivos méveis?

Existem aplicacdes moveis dedicadas (através das plataformas Android, iOS, etc.) que prestem
servicos online? Por favor, forneca detalhes.

Oferecem servicos moveis através de SMS ou equivalente? Por favor, forneca detalhes.
Monitorizam o uso e a satisfacao do utilizador de servicos moéveis? Em caso afirmativo, por favor
forneca detalhes.

Governo eletronico em nivel local (quando disponivel, por favor especificar o endereco
online ou anexar documentos relevantes)

Qual a proporcao de governos locais e/ou municipios com presenca na Internet?

Qual a proporcao de governos locais e/ou municipios com uma Estratégia de Governo
Eletrénico/Digital ou equivalente?

Sabem qual é a proporcao aproximada de servicos publicos online prestados ao nivel local?
Por favor, indicar os principais setores envolvidos.

Indicadores (dentro de organiza¢ées governamentais) (quando disponivel, por favor
especificar o endereco online ou anexar documentos relevantes)

Qual a proporcao de pessoas empregues por organizacdes do governo central que usam
computadores de forma rotineira?

Qual a proporcao de pessoas empregadas por organizacdes do governo central gue usam a
Internet de forma rotineira?

Qual a proporcao de organizagdes do governo central com acesso a Internet, por tipo de acesso
(banda larga, acesso por cabo, etc.)?

Qual a proporcao de organizagdes do governo central com LAN?

Qual a proporcao de organizagdes do governo central com uma presenca na Internet?

Qual a proporcao de organizagdes do governo central com presenga nas redes sociais?

Qual a proporcao de organizacdes do governo central que publicam dados em formatos abertos
(seja no portal nacional de dados abertos ou no seu proprio portal de dados abertos)?

Qual é a percentagem do PIB alocada para o governo eletrénico ao nivel nacional?

Qual é a percentagem do PIB alocada para fins de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)?




Quadro institucional (nivel nacional) (quando disponivel, por favor especificar o endereco

online ou anexar documentos relevantes)

e Por favor, forneca o nome da autoridade governamental (Departamento ou Ministério) responsavel
pelo Governo Eletrénico/Digital. Qual é sua posicao dentro do governo?

e O seu pais tem um Diretor de Informatica (CIO) ou um agente sénior semelhante com papel
de lideranca para gerir programas/projetos de governo eletronico entre as diferentes agéncias
nacionais?

e O seu governo oferece ou tem planos de oferecer apoio a outros paises na area de governo
eletrénico?

Por favor, forneca detalhes e um contacto, se possivel.

Outros (quando disponivel, por favor especificar o endereco online ou anexar documentos

relevantes)

e Os funcionérios publicos recebem formacao em TIC para promover a alfabetizacdo digital e

melhorar a prestacdo de servicos?

Recolhem grandes quantidades de dados sociais sistematicamente (dados de redes sociais, sensores

de loT, etc.) para a elaboracdo ou implementacao de politicas publicas? Em caso afirmativo,

utilizam tecnologia de Big Data & Analytics no ciclo de formulagao de politicas publicas?

Utilizam a Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas (IoT), Blockchain, robdtica ou outras tecnologias

novas e emergentes para prestar e gerir servicos online? Por favor, forneca detalhes.

e Possuem um sistema de identificacao digital? Por favor, forneca detalhes. Este ¢ direcionado para
algum segmento da populacdo?

e O governo planeia expandir o governo eletrénico para qual area?

Por favor, marque todos os campos que se aplicam:

[ | Nao tenho todas as informacGes necessarias para responder a este questionario.

| Este questionario nao se aplica ao meu pais, mas fiz o melhor possivel para responder a maioria
das perguntas.

| Deforma geral, contribui com minha propria opinido/avaliacdo em vez de informagdes oficiais.

L outro:

Por favor, forneca mais informacoes e/ou dados ou documentos que, na sua visao, sao
relevantes para este questionario:
e Informacoes de contato:

e Nome:

e (Cargo:

e Email:

e  Departamento/Organizagao:
e Pais:

e  Data de submissdo:
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Afeganistao
Africa do Sul
Albania
Ardbia Saudita
Argentina
Arménia
Austrélia
Austria
Azerbaijao
Baamas
Bahrain
Bangladeche
Barbados
Bélgica
Bielorrussia
Birmania

Brasil

Bulgaria
Burundi
Camboja
Catar
Cazaquistéo
Chile
Colémbia
Dinamarca
Emirados Arabes Unidos
Equador
Eslovaquia
Eslovénia
Espanha
Essuatini (antiga Essuatini)
Etiopia
Federacao Russa
Filipinas

Pela primeira vez, a avaliacdo da prestacao de servicos de governo eletrénico no ambito subnacional ou
local foi realizada através de um exercicio piloto que fez uso de um subconjunto de cidades/municipios
de cada regigo. Um questionario de avaliacdo local especifico foi usado para dar origem a um indice
Local de Servicos Online (LOSI).

O LOSI é um indice com multiplos critérios que captura o desenvolvimento de governo eletrénico ao
nivel local, acedendo as informacoes e aos servicos prestados pelos municipios para os cidadaos através
de websites oficiais. O LOSI consiste em 60 indicadores organizados em quatro critérios: (i) tecnologia,
(ii) provisao de conteudo, (iii) prestacdo de servicos e (iv) participacdo e envolvimento. O critério da
tecnologia tem o seu foco no contetido e nos servicos implementados e disponibilizados no website do
municipio/cidade. Aborda questdes sobre a facilidade de navegacao, a qualidade do website, o aspeto

Finlandia
Gambia
Gana
Gedrgia
Guatemala
Guiné

|émen

lIhas Marshall
lIhas Mauricias
Irao

Israel

[talia

Japao
Jordania
Libano
Letonia
Listenstaine
Lituania
Luxemburgo
Malasia
Malaui

Malta
Marrocos
México
Mocambique
Moldavia
Mongolia
Montenegro
Namibia
Nauru

Niger
Noruega
Nova Zelandia
Oma

visual, a funcionalidade e confiabilidade.

Paises Baixos
Panama
Papua-Nova Guiné
Paraguai

Peru

Polénia

Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Republica da Coreia
Republica Dominicana
Roménia
Ruanda

Samoa

Sérvia
Seychelles
Singapura
Somdlia

Suécia

Tailandia
Timor-Leste
Togo

Tonga

Tunisia

Turquia

Ucrania

Uganda
Uruguai
Usbequistao
Vanuatu
Vietname
Zambia



O foco do critério da provisao de conteldo é a relevancia das informacbes prestadas aos cidadaos.
Avalia a qualidade, disponibilidade, relevancia e apresentacdo concisa de informacoes especificas
disponibilizadas no website municipal. Este critério avalia também questdes como acesso a informacdes
de contato sobre a estrutura organizacional do governo municipal; acesso a documentos publicos;
acesso e informacdes setoriais, como por exemplo, sobre salide, educacao, protecdo social e economia.
A presenca de politicas de privacidade no website também é avaliada, uma vez que tem o potencial
de melhorar a percecdo do publico, a confianca no governo e permitir um maior envolvimento dos
cidaddos com o governo.

Quanto ao critério de prestacao de servicos, o foco é o fornecimento de servicos eletrénicos fundamentais.
Este critério inclui aspetos da prestacdo de servicos eletrdnicos como a solicitacdo e entrega online de
certiddes e alvaras, a procura/oferta de vagas de emprego, os pagamentos eletrénicos e a possibilidade
de se candidatar ou de se registar para eventos ou servicos municipais online, submeter formularios e
relatérios e solicitar servicos, bem como participar em leildes e aquisicdes eletrénicas.

O critério de participacdo e envolvimento avalia a existéncia de mecanismos e iniciativas relevantes
de participacao e envolvimento online, como por exemplo foruns, formularios para reclamacoes e
pesquisas online. Outros itens considerados nesse critério incluem a disponibilidade de recursos de
redes sociais e a possibilidade de enviar comentarios/sugestdes/queixas para o governo local e iniciativas
participativas, tais como orcamentos participativos, envolvimento civico em deliberacdes online sobre
politicas e servicos publicos e o empoderamento dos cidaddos através da elaboracdo conjunta de
opcdes de politicas publicas e a coproducdo de componentes e modalidades de prestacao de servicos.

Cada um dos 60 indicadores recebe o “valor 1" se estiver presente no website da cidade/municipio,
“valor 0" se estiver ausente e nenhum valor é dado se o indicador nédo é aplicavel ao municipio. O valor
do LOSI de um municipio é igual a soma dos valores de todos os 60 indicadores para aquele municipio.

Os 60 indicadores utilizados estao listados de seguida:

Tecnologia

Compatibilidade com navegador

Facilidade em encontrar o portal

Velocidade de carregamento do portal
Acessibilidade em dispositivos méveis
Navegabilidade

Mecanismo de pesquisa interna

Mecanismo de pesquisa interna avancada
Alinhamento com padrdes de validacdo de dados estruturados
Alinhamento com padrdes de exibicao
Alinhamento com padrdes de acessibilidade
Personalizacao de recursos de exibicao

Suporte em lingua estrangeira

Provisdo de conteudo

Detalhes sobre contatos

Estrutura organizacional

Nomes e contatos de chefes de departamentos
Informacdes sobre o municipio

Informacdes relativas ao orcamento
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Informacdes sobre editais de aquisicdes
Informacbes sobre resultados de aquisicoes
Informacdes sobre servicos oferecidos
Informacbes sobre parcerias do municipio com terceiros
Facilitacdo de acesso gratis a Internet
Informacdes sobre satide

Informacbes sobre o meio ambiente
Informacdes sobre educacao

Informacdes sobre assisténcia social
Informacdes sobre desportos e cultura

Politica de privacidade

Politica de dados abertos

Provisao de dados abertos

Metadados dos DGA

Iniciativas de cidades inteligentes

Uso de tecnologias emergentes

Suporte ao utilizador online

Orientacoes sobre o uso de servicos online
Enderecos para agéncias governamentais
Disponibilizacao de dados e estudos estatisticos
Evidéncias sobre a atualizacdo do contetido do portal
Prestacdo de servicos

Autenticacdo do portal

Acesso aos dados pessoais

Atualizacdo dos dados pessoais

Resposta do municipio a emails

Tempo de reposta a emails

Qualidade de resposta a emails

Servicos de aquisicdo eletrénica

Boletim eletrénico de ocorréncia policial

Aviso de mudanca de endereco

Solicitacao online de permanéncia

Alvara de construcao online

Vagas de emprego online

Pagamento eletrénico

Participacao e envolvimento

Comunicacdo em tempo real

Submissao de comentarios/reclamacoes
Processos deliberativos online

Recursos de redes sociais

Boletim eletrénico de ocorréncias em espacos publicos
Orcamento participativo

Plano participativo do ordenamento territorial
Avisos sobre as préximas atividades de participacao eletrénica

Retorno sobre os processos de consulta
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A avaliacdo dos 60 indicadores para cada cidade/municipio é realizada por um falante nativo da
lingua oficial daquela cidade/municipio. As instrucdes e orientacdes sobre o processo de avaliacao e as
mensagens de email a serem enviadas ao municipio para avaliar a resposta a contato por email foram
fornecidas aos avaliadores. Para garantir a validade e comparabilidade dos dados recolhidos pelos
avaliadores, foi conduzida uma revisao especializada de todos os dados.

As cidades/municipios avaliados foram selecionados com base na cobertura geografica e no tamanho
da populacao. Todos os grupos regionais geopoliticos dos Estados-Membros das Nacdes Unidas foram
representados. O nimero de paises que foram incluidos por regido deu-se em relacdo a percentagem da
populacdo daguela regido no contexto da populacdo global. Sempre que possivel, todas as sub-regides
da regido foram contempladas. Dentro das regides, foram selecionadas as cidades com as maiores
populacdes, também dentro do possivel. Quando isso nao foi possivel, outros critérios como produto
interno bruto (PIB) e a classificacao de governo eletrénico foram considerados. Dentro de cada pais, foi
selecionada a cidade com a maior populacdo. O numero de habitantes foi obtido do website da Divisao
Estatistica das Nagdes Unidas (UNSD): http://data.un.org/Data.aspx?d=POP&f=tableCode%3A240

Os agrupamentos regionais sao derivados da classificacao da Divisdo Estatistica das Nacoes Unidas.
Para mais detalhes, ver http.//unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm

As economias sao divididas de acordo com o rendimento nacional bruto per capita de 2016, calculado
com o método Atlas do Banco Mundial. Os grupos sao: baixos-rendimentos, US$1.005 ou menos;
rendimentos médio-baixos, US$1.006 - $3.955; rendimentos médio-altos, US$3.956 - $12.235; e
rendimentos altos, US$12.236 ou mais5. Nos casos em que os dados e as estatisticas sdo relatados por
grupos de rendimentos, a pesquisa classifica os paises de acordo com a classificacdo do Banco Mundial
de grupos de rendimentos altos, médios e baixos.

Para mais detalhes, ver http://data.worldbank.org/about/country-classifications

As listas dos paises menos desenvolvidos, paises em desenvolvimento sem litoral e pequenos estados
insulares em desenvolvimento foram obtidas a partir do Escritério do Alto Representante das Nacoes
Unidas para os Paises Menos Desenvolvidos, Paises em Desenvolvimento sem Litoral e Pequenos
Estados Insulares em Desenvolvimento (UN-OHRLLS).

Para mais detalhes, ver http://www.unohtrlls.org/en/ldc/25/

A Divisao para Instituicdes Publicas e Governo Digital (antiga Divisdo para a Administracdo Publica e
Gestao do Desenvolvimento) do Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Nacdes Unidas
mantém a base de conhecimento sobre governo eletrénico das Nacoes Unidas (egovkb) para que
0s governos e todas as partes interessadas tenham um acesso facil a dados e informacbes sobre o
desenvolvimento de governo eletrénico.

A egovkb é uma ferramenta online interativa para visualizar, ordenar e transferir informacoes e
conjuntos de dados em formato de dados abertos sobre o Estudo sobre Governo Eletrénico das Nagoes
Unidas de 2018, assim como de edicdes anteriores do estudo (2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012,
2014 e 2016). A egovkb também fornece opcdes avancadas de pesquisa, tais como comparagoes
personalizaveis entre regides ou paises, rankings e perfis dos paises.
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Para mais informacoes, ¢ possivel aceder a base de conhecimento sobre governo eletronico das Nacoes
Unidas em https://publicadministration.un.org/eqovkb/

Fontes
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Defini¢ao

O governo eletrénico é uma “ferramenta para prestar
informacoes e servicos aos cidadaos”.

O governo eletrénico melhora a capacidade da administracao
publica através do uso das TIC para aumentar a oferta de valor
publico (ou seja, dar a populacdo aquilo que ela quer).

O governo eletrénico é definido como o uso de todas as TIC pelo
governo para fornecer informacoes e servicos ao publico. E um
conceito mais amplo do que em casos onde se refere somente a
construcao de redes G2G.

A definicdo de governo eletronico precisa de passar de uma
simples “construcao de redes governo para governo (G2G)”
ou do “uso das TIC por governos para fornecer informacoes
e servicos ao publico” para incluir o papel do governo na
promocao da igualdade e da inclusao social.

O governo eletrénico é a inovacao continua da prestacao

de servicos, participagao publica e governacdo através da
transformacao de relacionamentos externos e internos fazendo
uso das tecnologias da informacéo, especialmente a Internet.

O governo eletrénico refere-se ao uso e a aplicacao de tecnologias
da informacédo na administracao publica para otimizar e integrar
fluxos e processos de trabalho, gerir dados e informacoes de
forma eficiente, aprimorar a prestacdo de servicos publicos, assim
como expandir canais de comunicacao para o envolvimento e o
empoderamento da populacao.

O governo eletrénico é definido como “o uso das tecnologias
da informacéo e da comunicacao (TIC), e particularmente da
Internet, para alcancar um governo melhor”.

Governo eletrénico refere-se ao uso de tecnologias da
informacao (como Redes WAN, a Internet, computacdo movel)
por agéncias de governo, que pode transformar as relacbes com
cidadaos, empresas e outras areas do governo. Estas tecnologias
podem servir uma variedade de finalidades: melhorar a
prestacdo de servicos governamentais aos cidadaos, melhorar

as interacbes com empresas e a industria, empoderar cidadaos
através do acesso a informacoes, ou alcancar uma gestao mais
eficiente. Os beneficios resultantes podem ser menos corrupcao,
mais receita, e/ou reducao de custos.


https://publicadministration.un.org/egovkb/

UIT (2014). Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals. Disponivel em: http:/Awww.itu.int/dms_pub/
itu-d/opb/ind/D-IND-ITCMEAS-2014-PDF-E.pdf

Nota: A Internet é uma rede publica mundial de computadores. Ela fornece acesso a varios servicos de comunicacdo como a
World Wide Web e contém emails, noticias, entretenimento e arquivos de dados, independente do dispositivo usado (ndo se
usa somente computadores — também se usa a Internet via telefones celulares, tablets, PDA, consoles de jogos, TV digital, etc.)
O acesso pode se dar por uma rede fixa ou movel. (Ibid)

UIT (2017). Measuring the Information Society Report 2017. Volume 2. ICT country profiles, p. 249. Disponivel em: https://wwwitu.
int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volume2.pdf

Pesquisa sobre Governo Eletrénico de 2014.

O Banco Mundial, Paises do Banco Mundial e Grupos Credores. Disponivel em: https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/
articles/906519 (Acesso em 22 de fevereiro de 2018).
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ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabela 2. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI)
|
Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de Infraestrutura de de Capital
Posicdo Pais Nivel de EGDI EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Humano
177 Afeganistao EGDI médio 0,2585 0,3056 0,1138 0,3562
68 Africa do Sul EGDI alto 0,6618 0,8333 0,4231 0,7291
74 Albania EGDI alto 0,6519 0,7361 0,4318 0,7877
12 Alemanha EGDI muito alto  0,8765 0,9306 0,7952 0,9036
62 Andorra EGDI alto 0,6857 0,6042 0,7220 0,7309
155 Angola EGDI médio 0,3376 0,4097 0,0972 0,5060
90 Antigua e Barbuda EGDI alto 0,5906 0,4583 0,5617 0,7518
52 Arabia Saudita EGDI alto 0,7119 0,7917 0,5339 0,8101
130 Argélia EGDI médio 0,4227 0,2153 0,3889 0,6640
43 Argentina EGDI alto 0,7335 0,7500 0,5927 0,8579
87 Arménia EGDI alto 0,5944 0,5625 0,4660 0,7547
2 Austrélia EGDI muito alto  0,9053 0,9722 0,7436 1
20 Austria EGDI muito alto 0,8301 0,8681 0,7716 0,8505
70 Azerbaijao EGDI alto 0,6574 0,7292 0,5062 0,7369
72 Baamas EGDI alto 0,6552 0,7014 0,5393 0,7249
26 Bahrein EGDI muito alto  0,8116 0,7986 0,8466 0,7897
115 Bangladeche EGDI médio 0,4862 0,7847 0,1976 0,4763
46 Barbados EGDI alto 0,7229 0,6667 0,6719 0,8301
27 Bélgica EGDI muito alto  0,8080 0,7569 0,6930 0,9740
132 Belize EGDI médio 0,4115 0,3333 0,2247 0,6765
159 Benim EGDI médio 0,3264 0,4722 0,1418 0,3653
38 Bielorrussia EGDI muito alto 00,7641 0,7361 0,6881 0,8681
157 Birmania EGDI médio 0,3328 0,2292 0,2565 0,5127
103 Bolivia (Estado Plurinacional da) EGDI alto 0,5307 0,5625 0,3148 0,7148
105 Bodsnia e Herzegovina EGDI alto 0,5303 0,4306 0,4385 0,7217
127 Botsuana EGDI médio 0,4253 0,2083 0,3982 0,6694
44 Brasil EGDI alto 0,7327 0,9236 0,5220 0,7525
59 Brunei EGDI alto 0,6923 0,7222 0,6066 0,7480
47 Bulgaria EGDI alto 0,7177 0,7639 0,5785 0,8106
165 Burkina Faso EGDI médio 0,3016 0,5347 0,1603 0,2097
166 Burundi EGDI médio 0,2985 0,3056 0,0786 0,513
126 Butao EGDI médio 0,4274 0,5000 0,3080 0,4743
112 Cabo Verde EGDI médio 0,4980 0,4861 0,3926 0,6152
136 Camardes EGDI médio 0,3997 0,4583 0,1790 0,5618
145 Camboja EGDI médio 0,3753 0,2500 0,3132 0,5626
23 Canada EGDI muito alto  0,8258 0,9306 0,6724 0,8744
51 Catar EGDI alto 0,7132 0,7917 0,6797 0,6683
39 Cazaquistao EGDI muito alto  0,7597 0,8681 0,5723 0,8388
190 Chade EGDI baixo 0,1257 0,1458 0,0669 0,1644
42 Chile EGDI alto 0,7350 0,8333 0,5377 0,8339
65 China EGDI alto 0,6811 0,8611 0,4735 0,7088
36 Chipre EGDI muito alto  0,7736 0,7847 0,7279 0,8083
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Tabela 2. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) (continuacao)

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de Infraestrutura de de Capital
Posicdo Pais Nivel de EGDI EGDI Servi¢os Online  Telecomunicacdes Humano

61 Coldémbia EGDI alto 0,6871 0,8819 0,4412 0,7382
182 Comores EGDI baixo 0,2336 0,0972 0,0871 0,5166
164 Congo EGDI médio 0,3024 0,1667 0,1889 0,5515
172 Costa do Marfim EGDI médio 0,2776 0,2222 0,2748 0,3357
56 Costa Rica EGDI alto 0,7004 0,6736 0,6343 0,7933
55 Croacia EGDI alto 0,7018 0,6806 0,6051 0,8196
134 Cuba EGDI médio 0,4101 0,2986 0,1455 0,7862
1 Dinamarca EGDI muito alto  0,9150 1 0,7978 0,9472
179 Djibuti EGDI baixo 0,2401 0,2917 0,0961 0,3325
93 Dominica EGDI alto 0,5794 0,6111 0,4775 0,6497
114 Egito EGDI médio 0,4880 0,5347 0,3222 0,6072
100 El Salvador EGDI alto 0,5469 0,6250 0,3810 0,6348
21 Emirados Arabes Unidos EGDI muito alto  0,8295 0,9444 0,8564 0,6877
84 Equador EGDI alto 0,6129 0,7292 0,3699 0,7395
189 Eritreia EGDI baixo 0,1337 0,0833 0 0,3179
49 Eslovaquia EGDI alto 0,7155 0,7361 0,5964 0,8141
37 Eslovénia EGDI muito alto  0,7714 0,7986 0,6232 0,8923
17 Espanha EGDI muito alto 0,8415 0,9375 0,6986 0,8885
141 Essuatini EGDI médio 0,3820 0,3750 0,1772 0,5939
1 Estados Unidos da América EGDI muito alto  0,8769 0,9861 0,7564 0,8883
16 Estonia EGDI muito alto  0,8486 0,9028 0,7613 0,8818
151 Etidpia EGDI médio 0,3463 0,6319 0,0976 0,3094
32 Federacao Russa EGDI muito alto  0,7969 0,9167 0,6219 0,8522
102 Fiji EGDI alto 0,5348 0,4583 0,3562 0,7899
75 Filipinas EGDI alto 0,6512 0,8819 0,3547 0,7171
6 Finlandia EGDI muito alto 0,8815 0,9653 0,7284 0,9509

9 Franca EGDI muito alto  0,8790 0,9792 0,7979 0,8598
125 Gabéo EGDI médio 0,4313 0,2292 0,4250 0,6398
168 Gambia EGDI médio 0,2958 0,2708 0,2627 0,3539
101 Gana EGDI alto 0,5390 0,6944 0,3558 0,5669
60 Geodrgia EGDI alto 0,6893 0,6944 0,5403 0,8333
89 Granada EGDI alto 0,5930 0,4931 0,4658 0,8202
35 Grécia EGDI muito alto 0,7833 0,8194 0,6439 0,8867
113 Guatemala EGDI médio 0,4974 0,6458 0,2941 0,5524
124 Guiana EGDI médio 0,4316 0,4306 0,2541 0,6102
181 Guiné EGDI baixo 0,2348 0,3125 0,1513 0,2406
187 Guiné-Bissau EGDI baixo 0,1887 0,0764 0,1028 0,3869
184 Guiné Equatorial EGDI baixo 0,2298 0,0486 0,1010 0,5397
163 Haiti EGDI médio 0,3047 0,4444 0,1078 0,3620
123 Honduras EGDI médio 0,4474 0,5139 0,2268 0,6015
45 Hungria EGDI alto 0,7265 0,7361 0,6071 0,8364
186 Iémen EGDI baixo 0,2154 0,0972 0,1454 0,4037
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ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabela 2. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) (continuagao)
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de Infraestrutura de de Capital
Posicdo Pais Nivel de EGDI EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Humano
149 Ilhas Marshall EGDI médio 0,3543 0,2292 0,1037 0,7301
169 Ilhas Saloméao EGDI médio 0,2816 0,2431 0,1285 0,4732
96 india EGDI alto 0,5669 0,9514 0,2009 0,5484
107 Indonésia EGDI alto 0,5258 0,5694 0,3222 0,6857
86 Irdo (Republica Islamica do) EGDI alto 0,6083 0,6319 0,4566 0,7364
155 Iraque EGDI médio 0,3376 0,3194 0,1840 0,5094
22 Irlanda EGDI muito alto  0,8287 0,8264 0,6970 0,9626
19 Islandia EGDI muito alto  0,8316 0,7292 0,8292 0,9365
31 Israel EGDI muito alto  0,7998 0,8264 0,7095 0,8635
24 Italia EGDI muito alto  0,8209 0,9514 0,6771 0,8341
118 Jamaica EGDI médio 0,4697 0,3194 0,3941 0,6957
10 Japao EGDI muito alto  0,8783 0,9514 0,8406 0,8428
98 Jordania EGDI alto 0,5575 0,4931 0,4406 0,7387
153 Kiribati EGDI médio 0,3450 0,2986 0,0773 0,6591
41 Kuwait EGDI alto 0,7388 0,7917 0,7394 0,6852
162 Laos EGDI médio 0,3056 0,1667 0,2246 0,5254
167 Lesoto EGDI médio 0,2968 0,1111 0,2468 0,5324
57 Letdnia EGDI alto 0,6996 0,6667 0,6188 0,8132
99 Libano EGDI alto 0,5530 0,4722 0,5219 0,6649
173 Libéria EGDI médio 0,2737 0,3403 0,1036 0,3772
140 Libia EGDI médio 0,3833 0,0972 0,3353 0,7173
25 Listenstaine EGDI muito alto  0,8204 0,7986 0,8389 0,8237
40 Lituania EGDI muito alto  0,7534 0,7986 0,6293 0,8323
18 Luxemburgo EGDI muito alto  0,8334 0,9236 0,7964 0,7803
79 Macedodnia (Antiga Republica EGDI alto 0,6312 0,7153 0,4859 0,6924
Jugoslava da)
170 Madagascar EGDI médio 0,2792 0,3056 0,0499 0,4822
48 Malasia EGDI alto 0,7174 0,8889 0,5647 0,6987
175 Malauf EGDI médio 0,2708 0,2569 0,0834 0,4720
97 Maldivas EGDI alto 0,5615 0,4931 0,5159 0,6754
178 Mali EGDI baixo 0,2424 0,2639 0,2074 0,2558
30 Malta EGDI muito alto 0,8011 0,8403 0,7657 0,7973
110 Marrocos EGDI alto 0,5214 0,6667 0,3697 0,5278
66 Mauricia EGDI alto 0,6678 0,7292 0,5435 0,7308
183 Mauritania EGDI baixo 0,2314 0,1597 0,1878 0,3467
64 México EGDI alto 0,6818 0,9236 0,4173 0,7044
161 Micronésia EGDI médio 0,3155 0,1458 0,1118 0,6889
160 Mocambique EGDI médio 0,3195 0,4236 0,1398 0,3951
69 Moldavia EGDI alto 0,6590 0,7708 0,4787 0,7274
28 Ménaco EGDI muito alto  0,8050 0,6250 1 0,7901
92 Mongdlia EGDI alto 0,5824 0,5972 0,3602 0,7899
58 Montenegro EGDI alto 0,6966 0,6667 0,6059 0,8172
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Tabela 2. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) (continuacao)

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de Infraestrutura de de Capital
Posicdo Pais Nivel de EGDI EGDI Servi¢os Online  Telecomunicacdes Humano
121 Namibia EGDI médio 0,4554 0,4514 0,3299 0,5850
158 Nauru EGDI médio 0,3324 0,1319 0,3033 0,5619
117 Nepal EGDI médio 0,4748 0,6875 0,2413 0,4957
129 Nicaragua EGDI médio 0,4233 0,4028 0,2825 0,5847
192 Niger EGDI baixo 0,1095 0,1597 0,0795 0,0894
143 Nigéria EGDI médio 0,3807 0,5278 0,1883 0,4261
14 Noruega EGDI muito alto 0,8557 0,9514 0,7131 0,9025
8 Nova Zelandia EGDI muito alto  0,8806 0,9514 0,7455 0,9450
63 Oma EGDI alto 0,6846 0,8125 0,5399 0,7013
13 Paises Baixos EGDI muito alto  0,8757 0,9306 0,7758 0,9206
11 Palau EGDI alto 0,5024 0,3264 0,3346 0,8462
85 Panama EGDI alto 0,6092 0,6597 0,4543 0,7137
171 Papua-Nova Guiné EGDI médio 0,2787 0,2708 0,0875 0,4778
148 Paquistao EGDI médio 0,3566 0,5486 0,1529 0,3682
108 Paraguai EGDI alto 0,5255 0,5556 0,3507 0,6701
77 Peru EGDI alto 0,6461 0,8194 0,3913 0,7276
33 Polénia EGDI muito alto  0,7926 0,9306 0,5805 0,8668
29 Portugal EGDI muito alto 0,8031 0,9306 0,6617 0,8170
122 Quénia EGDI médio 0,4541 0,6250 0,1901 0,5472
91 Quirguistao EGDI alto 0,5835 0,6458 0,3418 0,7628
4 Reino Unido da Gréa-Bretanha EGDI muito alto  0,8999 0,9792 0,8004 0,9200
e da Irlanda do Norte
188 Republica Centro-Africana EGDI baixo 0,1584 0,2083 0,0322 0,2347
54 Republica Checa EGDI alto 0,7084 0,6528 0,5971 0,8752
3 Republica da Coreia EGDI muito alto  0,9010 0,9792 0,8496 0,8743
176 Republica Democrética do Congo EGDI médio 0,2612 0,2083 0,0645 0,5108
95 Republica Dominicana EGDI alto 0,5726 0,6597 0,3655 0,6927
185 Republica Popular Democrética EGDI baixo 0,2159 0 0,0327 0,6150
da Coreia

139 Republica Unida da Tanzania EGDI médio 0,3929 0,5625 0,1403 0,4759
67 Roménia EGDI alto 0,6671 0,6597 0,5471 0,7944
120 Ruanda EGDI médio 0,4590 0,7222 0,1733 0,4815
128 Samoa EGDI médio 0,4236 0,3403 0,2064 0,7241
119 Santa Lucia EGDI médio 0,4660 0,2847 0,4110 0,7022
71 Sao Cristovao e Neves EGDI alto 0,6554 0,5347 0,6825 0,7491
76 Sao Marinho EGDI alto 0,6471 0,4236 0,7075 0,8102
154 Sao Tomé e Principe EGDI médio 0,3424 0,1389 0,3053 0,5830
104 Sao Vicente e Granadinas EGDI alto 0,5306 0,4514 0,4583 0,6820
83 Seicheles EGDI alto 0,6163 0,6181 0,5008 0,7299
150 Senegal EGDI médio 0,3486 0,4792 0,2240 0,3427
174 Serra Leoa EGDI médio 0,2717 0,3472 0,1597 0,3081
49 Sérvia EGDI alto 0,7155 0,7361 0,6208 0,7896
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Tabela 2. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) (continuacao)
|

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de Infraestrutura de de Capital
Posicdo Pais Nivel de EGDI EGDI Servi¢os Online  Telecomunicacdes Humano
7 Singapura EGDI muito alto 00,8812 0,9861 0,8019 0,8557
152 Siria EGDI médio 0,3459 0,2986 0,2532 0,4860
193 Somalia EGDI baixo 0,0566 0,111 0,0586 0
94 Sri Lanka EGDI alto 0,5751 0,6667 0,3136 0,7451
180 Sudao EGDI baixo 0,2394 0,1528 0,1780 0,3873
191 Sudao do Sul EGDI baixo 0,1214 0,111 0,0262 0,2269
5 Suécia EGDI muito alto 0,8882 0,9444 0,7835 0,9366
15 Suica EGDI muito alto 0,8520 0,8472 0,8428 0,8660
116 Suriname EGDI médio 0,4773 0,2917 0,4595 0,6808
73 Tailandia EGDI alto 0,6543 0,6389 0,5338 0,7903
131 Tajiquistao EGDI médio 0,4220 0,3403 0,2254 0,7002
142 Timor-Leste EGDI médio 0,3816 0,3125 0,2937 0,5387
138 Togo EGDI médio 0,3989 0,5556 0,1353 0,5058
109 Tonga EGDI alto 0,5237 0,4722 0,2951 0,8039
78 Trindade e Tobago EGDI alto 0,6440 0,6389 0,5735 0,7195
80 Tunisia EGDI alto 0,6254 0,8056 0,4066 0,6640
147 Turquemenistao EGDI médio 0,3652 0,1319 0,3011 0,6626
53 Turquia EGDI alto 0,712 0,8889 0,4298 0,8148
144 Tuvalu EGDI médio 0,3779 0,2222 0,2693 0,6422
82 Ucrania EGDI alto 0,6165 0,5694 0,4364 0,8436
135 Uganda EGDI médio 0,4055 0,5694 0,1566 0,4906
34 Uruguai EGDI muito alto 0,7858 0,8889 0,6967 0,7719
81 Usbequistao EGDI alto 0,6207 0,7917 0,3307 0,7396
137 Vanuatu EGDI médio 0,3990 0,4375 0,1920 0,5675
106 Venezuela (Republica EGDI alto 0,5287 0,4097 0,4148 0,7615
Bolivariana da)
88 Vietname EGDI alto 0,5931 0,7361 0,3890 0,6543
133 Zambia EGDI médio 0,411 0,4792 0,1853 0,5689
146 Zimbabué EGDI médio 0,3692 0,3264 0,2144 0,5668
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Tabela 3. Agrupamentos regionais e econémicos para o indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Sub-indice de

Sub-indice de Infraestrutura de Sub-indice de
Regido EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Capital Humano
Africa 0,3423 0,3633 0,2034 0,4602
Américas 0,5898 0,6095 0,4441 0,7157
Asia 0,5779 0,6216 0,4385 0,6735
Europa 0,7727 0,7946 0,6765 0,8471
Oceania 0,4611 0,3929 0,2825 0,7078
Mundo 0,5491 0,5691 0,4155 0,4155

Sub-indice de
Sub-indice de Infraestrutura de Sub-indice de
EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Capital Humano
Pequenos Estados Insulares em 0,4744 0,4090 0,3460 0,6684
Desenvolvimento
Paises em Desenvolvimento Sem Litoral 0,4100 0,4481 0,2502 0,5318
Paises Menos Desenvolvidos 0,2961 0,3251 0,1521 0,4113
Sub-indice de

Sub-indice de Infraestrutura de Sub-indice de
Nivel de rendimentos EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Capital Humano
Rendimentos altos 0,7838 0,8120 0,7018 0,8375
Rendimentos médio-altos 0,5655 0,5479 0,4256 0,7231
Rendimentos médios-baixos 0,4411 0,4688 0,2703 0,5843
Rendimentos baixos 0,2735 0,3329 0,1191 0,3684
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ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabela 4. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido - AFRICA

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online  Telecomunica¢gdes Humano

68 Africa do Sul Sul de Africa 0,6618 0,8333 0,4231 0,7291
155 Angola Africa Central 0,3376 0,4097 0,0972 0,5060
130 Argélia Norte de Africa 0,4227 0,2153 0,3889 0,6640
159 Benim Africa Ocidental 0,3264 0,4722 0,1418 0,3653
127 Botsuana Sul de Africa 0,4253 0,2083 0,3982 0,6694
165 Burkina Faso Africa Ocidental 0,3016 0,5347 0,1603 0,2097
166 Burundi Africa Oriental 0,2985 0,3056 0,0786 0,5113
112 Cabo Verde Africa Ocidental 0,4980 0,4861 0,3926 0,6152
136 Camardes Africa Central 0,3997 0,4583 0,1790 0,5618
190 Chade Africa Central 0,1257 0,1458 0,0669 0,1644
182 Comores Africa Oriental 0,2336 0,0972 0,0871 0,5166
164 Congo Africa Central 0,3024 0,1667 0,1889 0,5515
172 Costa do Marfim Africa Ocidental 0,2776 0,2222 0,2748 0,3357
179 Djibuti Africa Oriental 0,2401 0,2917 0,0961 0,3325
114 Egito Norte de Africa 0,4880 0,5347 0,3222 0,6072
189 Eritreia Africa Oriental 0,1337 0,0833 0 0,3179
141 Essuatini Sul de Africa 0,3820 0,3750 0,1772 0,5939
151 Etiopia Africa Oriental 0,3463 0,6319 0,0976 0,3094
125 Gabao Africa Central 0,4313 0,2292 0,4250 0,6398
168 Gambia Africa Ocidental 0,2958 0,2708 0,2627 0,3539
101 Gana Africa Ocidental 0,5390 0,6944 0,3558 0,5669
181 Guiné Africa Ocidental 0,2348 0,3125 0,1513 0,2406
187 Guiné-Bissau Africa Ocidental 0,1887 0,0764 0,1028 0,3869
184 Guiné Equatorial Africa Central 0,2298 0,0486 0,1010 0,5397
167 Lesoto Sul de Africa 0,2968 0,111 0,2468 0,5324
173 Libéria Africa Ocidental 0,2737 0,3403 0,1036 0,3772
140 Libia Norte de Africa 0,3833 0,0972 0,3353 0,7173
170 Madagéscar Africa Oriental 0,2792 0,3056 0,0499 0,4822
175 Malauf Africa Oriental 0,2708 0,2569 0,0834 0,4720
178 Mali Africa Ocidental 0,2424 0,2639 0,2074 0,2558
110 Marrocos Norte de Africa 0,5214 0,6667 0,3697 0,5278

66 Mauricia Africa Oriental 0,6678 0,7292 0,5435 0,7308
183 Mauritania Africa Ocidental 0,2314 0,1597 0,1878 0,3467
160 Mogambique Africa Oriental 0,3195 0,4236 0,1398 0,3951
121 Namibia Sul de Africa 0,4554 0,4514 0,3299 0,5850
192 Niger Africa Ocidental 0,1095 0,1597 0,0795 0,0894
143 Nigéria Africa Ocidental 0,3807 0,5278 0,1883 0,4261
122 Quénia Africa Oriental 0,4541 0,6250 0,1901 0,5472
188 Republica Centro-Africana Africa Central 0,1584 0,2083 0,0322 0,2347
176 Republica Democrética do Africa Central 0,2612 0,2083 0,0645 0,5108

Congo

139 Republica Unida da Tanzania  Africa Oriental 0,3929 0,5625 0,1403 0,4759
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Tabela 4. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido - AFRICA (continuacao)
|

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servi¢os Online  Telecomunica¢gdes Humano
120 Ruanda Africa Oriental 0,4590 0,7222 0,1733 0,4815
154 Sao Tomé e Principe Africa Central 0,3424 0,1389 0,3053 0,5830
83 Seicheles Africa Oriental 0,6163 0,6181 0,5008 0,7299
150 Senegal Africa Ocidental 0,3486 0,4792 0,2240 0,3427
174 Serra Leoa Africa Ocidental 0,2717 0,3472 0,1597 0,3081
193 Somalia Africa Oriental 0,0566 0,1111 0,0586 0

180 Sudao Norte de Africa 0,2394 0,1528 0,1780 0,3873
191 Sudéo do Sul Africa Oriental 0,1214 0,1111 0,0262 0,2269
138 Togo Africa Ocidental 0,3989 0,5556 0,1353 0,5058
80 Tunisia Norte de Africa 0,6254 0,8056 0,4066 0,6640
135 Uganda Africa Oriental 0,4055 0,5694 0,1566 0,4906
133 Zambia Africa Oriental 0,4111 0,4792 0,1853 0,5689
146 Zimbabué Africa Oriental 0,3692 0,3264 0,2144 0,5668
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ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabela 5. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido - AMERICAS

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online  Telecomunicagdes Humano
90 Antigua e Barbuda Caraibas 0,5906 0,4583 0,5617 0,7518
43 Argentina América do Sul 0,7335 0,7500 0,5927 0,8579
72 Baamas Carafbas 0,6552 0,7014 0,5393 0,7249
46 Barbados Caraibas 0,7229 0,6667 0,6719 0,8301
132 Belize América Central 0,4115 0,3333 0,2247 0,6765
103 Bolivia (Estado América do Sul 0,5307 0,5625 0,3148 0,7148
Plurinacional da)
44 Brasil América do Sul 0,7327 0,9236 0,5220 0,7525
23 Canada América do Norte 0,8258 0,9306 0,6724 0,8744
42 Chile América do Sul 0,7350 0,8333 0,5377 0,8339
61 Colémbia América do Sul 0,6871 0,8819 0,4412 0,7382
56 Costa Rica América Central 0,7004 0,6736 0,6343 0,7933
134 Cuba Carafbas 0,4101 0,2986 0,1455 0,7862
93 Dominica Caraibas 0,5794 0,6111 0,4775 0,6497
100 El Salvador América Central 0,5469 0,6250 0,3810 0,6348
84 Equador América do Sul 0,6129 0,7292 0,3699 0,7395
1 Estados Unidos da América América do Norte 0,8769 0,9861 0,7564 0,8883
89 Granada Caraibas 0,5930 0,4931 0,4658 0,8202
113 Guatemala América Central 0,4974 0,6458 0,2941 0,5524
124 Guiana América do Sul 0,4316 0,4306 0,2541 0,6102
163 Haiti Carafbas 0,3047 0,4444 0,1078 0,3620
123 Honduras América Central 0,4474 0,5139 0,2268 0,6015
118 Jamaica Caraibas 0,4697 0,3194 0,3941 0,6957
64 México América Central 0,6818 0,9236 0,4173 0,7044
129 Nicaragua América Central 0,4233 0,4028 0,2825 0,5847
85 Panama América Central 0,6092 0,6597 0,4543 0,7137
108 Paraguai América do Sul 0,5255 0,5556 0,3507 0,6701
77 Peru América do Sul 0,6461 0,8194 0,3913 0,7276
95 Republica Dominicana Caraibas 0,5726 0,6597 0,3655 0,6927
119 Santa Lucia Carafbas 0,4660 0,2847 0,4110 0,7022
71 Sao Cristovao e Neves Caraibas 0,6554 0,5347 0,6825 0,7491
104 Sao Vicente e Granadinas Carafbas 0,5306 0,4514 0,4583 0,6820
116 Suriname América do Sul 0,4773 0,2917 0,4595 0,6808
78 Trindade e Tobago Caraibas 0,6440 0,6389 0,5735 0,7195
34 Uruguai América do Sul 0,7858 0,8889 0,6967 0,7719
106 Venezuela (Republica América do Sul 0,5287 0,4097 0,4148 0,7615

Bolivariana da)
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Tabela 6. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido - ASIA

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de  Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Humano
177 Afeganistao Sul da Asia 0,2585 0,3056 0,1138 0,3562
52 Ardbia Saudita Asia Ocidental 0,7119 0,7917 0,5339 0,8101
87 Arménia Asia Ocidental 0,5944 0,5625 0,4660 0,7547
70 Azerbaijao Asia Ocidental 0,6574 0,7292 0,5062 0,7369
26 Bahrein Asia Ocidental 0,8116 0,7986 0,8466 0,7897
115 Bangladeche Sul da Asia 0,4862 0,7847 0,1976 0,4763
157 Birmania Sudeste da Asia 0,3328 0,2292 0,2565 0,5127
59 Brunei Sudeste da Asia 0,6923 0,7222 0,6066 0,7480
126 Butao Sul da Asia 0,4274 0,5000 0,3080 0,4743
145 Camboja Sudeste da Asia 0,3753 0,2500 0,3132 0,5626
51 Catar Asia Ocidental 0,7132 0,7917 0,6797 0,6683
39 Cazaquistao Asia Central 0,7597 0,8681 0,5723 0,8388
65 China Asia Oriental 0,6811 0,8611 0,4735 0,7088
36 Chipre Asia Ocidental 0,7736 0,7847 0,7279 0,8083
21 Emirados Arabes Unidos Asia Ocidental 0,8295 0,9444 0,8564 0,6877
75 Filipinas Sudeste da Asia 0,6512 0,8819 0,3547 0,7171
60 Georgia Asia Ocidental 0,6893 0,6944 0,5403 0,8333
186 [émen Asia Ocidental 0,2154 0,0972 0,1454 0,4037
96 fndia Sul da Asia 0,5669 0,9514 0,2009 0,5484
107 Indonésia Sudeste da Asia 0,5258 0,5694 0,3222 0,6857
86 Irdo (Republica Islamica do) Sul da Asia 0,6083 0,6319 0,4566 0,7364
155 Iraque Asia Ocidental 0,3376 0,3194 0,1840 0,5094
31 Israel Asia Ocidental 0,7998 0,8264 0,7095 0,8635
10 Japao Asia Oriental 0,8783 0,9514 0,8406 0,8428
98 Jordania Asia Ocidental 0,5575 0,4931 0,4406 0,7387
41 Kuwait Asia Ocidental 0,7388 0,7917 0,7394 0,6852
162 Laos Sudeste da Asia 0,3056 0,1667 0,2246 0,5254
99 Libano Asia Ocidental 0,5530 0,4722 0,5219 0,6649
48 Malasia Sudeste da Asia 0,7174 0,8889 0,5647 0,6987
97 Maldivas Sul da Asia 0,5615 0,4931 0,5159 0,6754
92 Mongdlia Asia Oriental 0,5824 0,5972 0,3602 0,7899
117 Nepal Sul da Asia 0,4748 0,6875 0,2413 0,4957
63 Oma Asia Ocidental 0,6846 0,8125 0,5399 0,7013
148 Paquistao Sul da Asia 0,3566 0,5486 0,1529 0,3682
91 Quirguistao Asia Central 0,5835 0,6458 0,3418 0,7628
3 Republica da Coreia Asia Oriental 0,9010 0,9792 0,8496 0,8743
185 Republica Popular Asia Oriental 0,2159 0 0,0327 0,6150
Democrética da Coreia
7 Singapura Sudeste da Asia 0,8812 0,9861 0,8019 0,8557
152 Siria Asia Ocidental 0,3459 0,2986 0,2532 0,4860
94 Sri Lanka Sul da Asia 0,5751 0,6667 0,3136 0,7451
73 Tailandia Sudeste da Asia 0,6543 0,6389 0,5338 0,7903
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Tabela 6. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido - ASIA (continuacao)
|

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de  Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Humano
131 Tajiquistao Asia Central 0,4220 0,3403 0,2254 0,7002
142 Timor-Leste Sudeste da Asia 0,3816 0,3125 0,2937 0,5387
147 Turquemenistdo Asia Central 0,3652 0,1319 0,3011 0,6626
53 Turquia Asia Ocidental 0,7112 0,8889 0,4298 0,8148
81 Usbequistao Asia Central 0,6207 0,7917 0,3307 0,7396
88 Vietname Sudeste da Asia 0,5931 0,7361 0,3890 0,6543
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Tabela 7. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido - EUROPA

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de  Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Humano
74 Albania Sul da Europa 0,6519 0,7361 0,4318 0,7877
12 Alemanha Europa Ocidental 0,8765 0,9306 0,7952 0,9036
62 Andorra Sul da Europa 0,6857 0,6042 0,7220 0,7309
20 Austria Europa Ocidental 0,8301 0,8681 0,7716 0,8505
27 Bélgica Europa Ocidental 0,8080 0,7569 0,6930 0,9740
38 Bielorrussia Europa Oriental 0,7641 0,7361 0,6881 0,8681
105 Bdsnia e Herzegovina Sul da Europa 0,5303 0,4306 0,4385 0,7217
47 Bulgaria Europa Oriental 0,7177 0,7639 0,5785 0,8106
55 Croacia Sul da Europa 0,7018 0,6806 0,6051 0,8196
1 Dinamarca Norte da Europa 0,9150 1 0,7978 0,9472
49 Eslovaquia Europa Oriental 0,7155 0,7361 0,5964 0,8141
37 Eslovénia Sul da Europa 0,7714 0,7986 0,6232 0,8923
17 Espanha Sul da Europa 0,8415 0,9375 0,6986 0,8885
16 Estonia Norte da Europa 0,8486 0,9028 0,7613 0,8818
32 Federacao Russa Europa Oriental 0,7969 0,9167 0,6219 0,8522
6 Finlandia Norte da Europa 0,8815 0,9653 0,7284 0,9509
9 Franca Europa Ocidental 0,8790 0,9792 0,7979 0,8598
35 Grécia Sul da Europa 0,7833 0,8194 0,6439 0,8867
45 Hungria Europa Oriental 0,7265 0,7361 0,6071 0,8364
22 Irlanda Norte da Europa 0,8287 0,8264 0,6970 0,9626
19 Islandia Norte da Europa 0,8316 0,7292 0,8292 0,9365
24 [talia Sul da Europa 0,8209 0,9514 0,6771 0,8341
57 Letonia Norte da Europa 0,6996 0,6667 0,6188 0,8132
25 Listenstaine Europa Ocidental 0,8204 0,7986 0,8389 0,8237
40 Lituania Norte da Europa 0,7534 0,7986 0,6293 0,8323
18 Luxemburgo Europa Ocidental 0,8334 0,9236 0,7964 0,7803
79 Macedoénia (Antiga Republica  Sul da Europa 0,6312 0,7153 0,4859 0,6924
Jugoslava da)
30 Malta Sul da Europa 0,8011 0,8403 0,7657 0,7973
69 Moldavia Europa Oriental 0,6590 0,7708 0,4787 0,7274
28 Ménaco Europa Ocidental 0,8050 0,6250 1 0,7901
58 Montenegro Sul da Europa 0,6966 0,6667 0,6059 0,8172
14 Noruega Norte da Europa 0,8557 0,9514 0,7131 0,9025
13 Paises Baixos Europa Ocidental 0,8757 0,9306 0,7758 0,9206
33 Poldnia Europa Oriental 0,7926 0,9306 0,5805 0,8668
29 Portugal Sul da Europa 0,8031 0,9306 0,6617 0,8170
4 Reino Unido da Gra-Bretanha Norte da Europa 0,8999 0,9792 0,8004 0,9200
e Irlanda do Norte

54 Republica Checa Europa Oriental 0,7084 0,6528 0,5971 0,8752
67 Roménia Europa Oriental 0,6671 0,6597 0,5471 0,7944
76 Sao Marinho Sul da Europa 0,6471 0,4236 0,7075 0,8102
49 Sérvia Sul da Europa 0,7155 0,7361 0,6208 0,7896
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ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabela 7. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido - EUROPA (continuacao)

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de  Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online Telecomunica¢gdes Humano
5 Suécia Norte da Europa 0,8882 0,9444 0,7835 0,9366
15 Suica Europa Ocidental 0,8520 0,8472 0,8428 0,8660
82 Ucrania Europa Oriental 0,6165 0,5694 0,4364 0,8436

Tabela 8. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) por regido - OCEANIA

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de  Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Humano
2 Australia Australia e Nova 0,9053 0,9722 0,7436 1
Zelandia
102 Fiji Melanésia 0,5348 0,4583 0,3562 0,7899
149 llhas Marshall Micronésia 0,3543 0,2292 0,1037 0,7301
169 Ilhas Salomao Melanésia 0,2816 0,2431 0,1285 0,4732
153 Kiribati Micronésia 0,3450 0,2986 0,0773 0,6591
161 Micronésia Micronésia 0,3155 0,1458 0,1118 0,6889
158 Nauru Micronésia 0,3324 0,1319 0,3033 0,5619
8 Nova Zelandia Australia e Nova 0,8806 0,9514 0,7455 0,9405
Zelandia
111 Palau Micronésia 0,5024 0,3264 0,3346 0,8462
171 Papua-Nova Guiné Melanésia 0,2787 0,2708 0,0875 0,4778
128 Samoa Polinésia 0,4236 0,3403 0,2064 0,7241
109 Tonga Polinésia 0,5237 0,4722 0,2951 0,8039
144 Tuvalu Polinésia 0,3779 0,2222 0,2693 0,6422
137 Vanuatu Melanésia 0,3990 0,4375 0,1920 0,5675
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Tabela 9. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) dos Paises Menos Desenvolvidos (PMD)
|

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de  Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online Telecomunica¢gdes Humano
177 Afeganistao Sul da Asia 0,2585 0,3056 0,1138 0,3562
155 Angola Africa Central 0,3376 0,4097 0,0972 0,5060
115 Bangladeche Sul da Asia 0,4862 0,7847 0,1976 0,4763
159 Benim Africa Ocidental 0,3264 0,4722 0,1418 0,3653
157 Birmania Sudeste da Asia 0,3328 0,2292 0,2565 0,5127
165 Burkina Faso Africa Ocidental 0,3016 0,5347 0,1603 0,2097
166 Burundi Africa Oriental 0,2985 0,3056 0,0786 0,5113
126 Butao Sul da Asia 0,4274 0,5000 0,3080 0,4743
145 Camboja Sudeste da Asia 0,3753 0,2500 0,3132 0,5626
190 Chade Africa Central 0,1257 0,1458 0,0669 0,1644
182 Comores Africa Oriental 0,2336 0,0972 0,0871 0,5166
179 Djibuti Africa Oriental 0,2401 0,2917 0,0961 0,3325
189 Eritreia Africa Oriental 0,1337 0,0833 0 0,3179
151 Etidpia Africa Oriental 0,3463 0,6319 0,0976 0,3094
168 Gambia Africa Ocidental 0,2958 0,2708 0,2627 0,3539
181 Guiné Africa Ocidental 0,2348 0,3125 0,1513 0,2406
187 Guiné-Bissau Africa Ocidental 0,1887 0,0764 0,1028 0,3869
163 Haiti Caraibas 0,3047 0,4444 0,1078 0,3620
186 [émen Asia Ocidental 0,2154 0,0972 0,1454 0,4037
169 llhas Salomao Melanésia 0,2816 0,2431 0,1285 0,4732
153 Kiribati Micronésia 0,3450 0,2986 0,0773 0,6591
162 Laos Sudeste da Asia 0,3056 0,1667 0,2246 0,5254
167 Lesoto Sul de Africa 0,2968 0,1111 0,2468 0,5324
173 Libéria Africa Ocidental 0,2737 0,3403 0,1036 0,3772
170 Madagascar Africa Oriental 0,2792 0,3056 0,0499 0,4822
175 Malauf Africa Oriental 0,2708 0,2569 0,0834 0,4720
178 Mali Africa Ocidental 0,2424 0,2639 0,2074 0,2558
183 Mauritania Africa Ocidental 0,2314 0,1597 0,1878 0,3467
160 Mocambique Africa Oriental 0,3195 0,4236 0,1398 0,3951
17 Nepal Sul da Asia 0,4748 0,6875 0,2413 0,4957
192 Niger Africa Ocidental 0,1095 0,1597 0,0795 0,0894
188 Republica Centro-Africana Africa Central 0,1584 0,2083 0,0322 0,2347
176 Republica Democratica do Africa Central 0,2612 0,2083 0,0645 0,5108
Congo

139 Republica Unida da Tanzania  Africa Oriental 0,3929 0,5625 0,1403 0,4759
120 Ruanda Africa Oriental 0,4590 0,7222 0,1733 0,4815
154 Séo Tomé e Principe Africa Central 0,3424 0,1389 0,3053 0,5830
150 Senegal Africa Ocidental 0,3486 0,4792 0,2240 0,3427
174 Serra Leoa Africa Ocidental 0,2717 0,3472 0,1597 0,3081
193 Somdlia Africa Oriental 0,0566 0,1111 0,0586 0

180 Sudao Norte de Africa 0,2394 0,1528 0,1780 0,3873
191 Sudao do Sul Africa Oriental 0,1214 0,1111 0,0262 0,2269
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Tabela 9. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) dos Paises Menos Desenvolvidos (PMD)

(continuacado)
|

Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de  Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regiao EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Humano

142 Timor-Leste Sudeste da Asia 0,3816 0,3125 0,2937 0,5387
138 Togo Africa Ocidental 0,3989 0,5556 0,1353 0,5058
144 Tuvalu Polinésia 0,3779 0,2222 0,2693 0,6422
135 Uganda Africa Oriental 0,4055 0,5694 0,1566 0,4906
137 Vanuatu Melanésia 0,3990 0,4375 0,1920 0,5675
133 Zambia Africa Oriental 0,4111 0,4792 0,1853 0,5689
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Tabela 10. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) de Pequenos Estados Insulares em

Desenvolvimento (SIDS)
|

Sub-indice Sub-indice de Sub-indice
de Servicos Infraestrutura de  de Capital
Posicao Pais Sub-regiao EGDI Online Telecomunicagdes Humano

90 Antigua e Barbuda Caraibas 0,5906 0,4583 0,5617 0,7518
72 Baamas Carafbas 0,6552 0,7014 0,5393 0,7249
46 Barbados Caraibas 0,7229 0,6667 0,6719 0,8301
132 Belize América Central 0,4115 0,3333 0,2247 0,6765
112 Cabo Verde Africa Ocidental 0,4980 0,4861 0,3926 0,6152
182 Comores Africa Oriental 0,2336 0,0972 0,0871 0,5166
134 Cuba Caraibas 0,4101 0,2986 0,1455 0,7862
93 Dominica Carafbas 0,5794 0,6111 0,4775 0,6497
102 Fiji Melanésia 0,5348 0,4583 0,3562 0,7899
89 Granada Carafbas 0,5930 0,4931 0,4658 0,8202
124 Guiana América do Sul 0,4316 0,4306 0,2541 0,6102
187 Guiné-Bissau Africa Ocidental 0,1887 0,0764 0,1028 0,3869
163 Haiti Caraibas 0,3047 0,4444 0,1078 0,3620
149 llhas Marshall Micronésia 0,3543 0,2292 0,1037 0,7301
169 Ilhas Saloméao Melanésia 0,2816 0,2431 0,1285 0,4732
118 Jamaica Caraibas 0,4697 0,3194 0,3941 0,6957
153 Kiribati Micronésia 0,3450 0,2986 0,0773 0,6591
97 Maldivas Sul da Asia 0,5615 0,4931 0,5159 0,6754
66 Mauricia Africa Oriental 0,6678 0,7292 0,5435 0,7308
161 Micronésia Micronésia 0,3155 0,1458 0,1118 0,6889
158 Nauru Micronésia 0,3324 0,1319 0,3033 0,5619
11 Palau Micronésia 0,5024 0,3264 0,3346 0,8462
171 Papua-Nova Guiné Melanésia 0,2787 0,2708 0,0875 0,4778
95 Republica Dominicana Caraibas 0,5726 0,6597 0,3655 0,6927
128 Samoa Polinésia 0,4236 0,3403 0,2064 0,7241
119 Santa Lucia Carafbas 0,4660 0,2847 0,4110 0,7022
71 Séao Cristovao e Neves Caraibas 0,6554 0,5347 0,6825 0,7491
154 Sao Tomé e Principe Africa Central 0,3424 0,1389 0,3053 0,5830
104 Sao Vicente e Granadinas Caraibas 0,5306 0,4514 0,4583 0,6820
83 Seicheles Africa Oriental 0,6163 0,6181 0,5008 0,7299
7 Singapura Sudeste da Asia 0,8812 0,9861 0,8019 0,8557
116 Suriname América do Sul 0,4773 0,2917 0,4595 0,6808
142 Timor-Leste Sudeste da Asia 0,3816 0,3125 0,2937 0,5387
109 Tonga Polinésia 0,5237 0,4722 0,2951 0,8039
78 Trindade e Tobago Caraibas 0,6440 0,6389 0,5735 0,7195
144 Tuvalu Polinésia 0,3779 0,2222 0,2693 0,6422
137 Vanuatu Melanésia 0,3990 0,4375 0,1920 0,5675
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Tabela 11. indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico (EGDI) dos Paises em Desenvolvimento Sem Litoral

ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

(PDSL)
|
Sub-indice de Sub-indice
Sub-indice de  Infraestrutura de  de Capital
Posicdo  Pais Sub-regido EGDI Servicos Online Telecomunicagdes Humano
177 Afeganistao Sul da Asia 0,2585 0,3056 0,1138 0,3562
87 Arménia Asia Ocidental 0,5944 0,5625 0,4660 0,7547
70 Azerbaijdo Asia Ocidental 0,6574 0,7292 0,5062 0,7369
103 Bolivia (Estado Plurinacional América do Sul 0,5307 0,5625 0,3148 0,7148
da)
127 Botsuana Sul de Africa 0,4253 0,2083 0,3982 0,6694
165 Burkina Faso Africa Ocidental 0,3016 0,5347 0,1603 0,2097
166 Burundi Africa Oriental 0,2985 0,3056 0,0786 0,5113
126 Butdo Sul da Asia 0,4274 0,5000 0,3080 0,4743
39 Cazaquistao Asia Central 0,7597 0,8681 0,5723 0,8388
190 Chade Africa Central 0,1257 0,1458 0,0669 0,1644
141 Essuatini Sul de Africa 0,3820 0,3750 0,1772 0,5939
151 Etiopia Africa Oriental 0,3463 0,6319 0,0976 0,3094
162 Laos Sudeste da Asia 0,3056 0,1667 0,2246 0,5254
167 Lesoto Sul de Africa 0,2968 0,111 0,2468 0,5324
79 Macedonia (Antiga Republica  Sul da Europa 0,6312 0,7153 0,4859 0,6924
Jugoslava)
175 Malauf Africa Oriental 0,2708 0,2569 0,0834 0,4720
178 Mali Africa Ocidental 0,2424 0,2639 0,2074 0,2558
69 Moldavia Europa Oriental 0,6590 0,7708 0,4787 0,7274
92 Mongolia Asia Oriental 0,5824 0,5972 0,3602 0,7899
117 Nepal Sul da Asia 0,4748 0,6875 0,2413 0,4957
192 Niger Africa Ocidental 0,1095 0,1597 0,0795 0,0894
108 Paraguai América do Sul 0,5255 0,5556 0,3507 0,6701
91 Quirguistao Asia Central 0,5835 0,6458 0,3418 0,7628
188 Republica Centro-Africana Africa Central 0,1584 0,2083 0,0322 0,2347
120 Ruanda Africa Oriental 0,4590 0,7222 0,1733 0,4815
191 Sudao do Sul Africa Oriental 0,1214 0,111 0,0262 0,2269
131 Tajiquistao Asia Central 0,4220 0,3403 0,2254 0,7002
147 Turquemenistao Asia Central 0,3652 0,1319 0,3011 0,6626
135 Uganda Africa Oriental 0,4055 0,5694 0,1566 0,4906
81 Usbequistao Asia Central 0,6207 0,7917 0,3307 0,7396
133 Zambia Africa Oriental 0,4111 0,4792 0,1853 0,5689
146 Zimbabué Africa Oriental 0,3692 0,3264 0,2144 0,5668
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Tabela 12. indice de Participacdo Eletrénica (EPI) e respetivo uso por etapas
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Posicdo  Pais EPI Total % Etapa 1% Etapa 2% Etapa 3%
145 Afeganistao 0,3202 34,24% 63,33% 21,74% 18,18%
39 Africa do Sul 0,8483 85,33% 96,67 % 78,26% 81,82%
59 Albania 0,7584 76,63% 63,33% 91,30% 72,73%
23 Alemanha 0,9213 92,39% 96,67 % 82,61% 100,00%
103 Andorra 0,5674 58,15% 70,00% 65,22% 36,36%
125 Angola 0,4326 4511% 66,67 % 47,83% 18,18%
121 Antigua e Barbuda 0,4607 47,83% 56,67 % 34,78% 54,55%
67 Arabia Saudita 0,7135 72,28% 76,67% 82,61% 54,55%
165 Argélia 0,2022 22,83% 30,00% 34,78% 0,00%
87 Argentina 0,6236 63,59% 76,67% 73,91% 36,36%
103 Arménia 0,5674 58,15% 60,00% 52,17% 63,64%
5 Australia 0,9831 98,37% 100,00% 95,65% 100,00%
45 Austria 0,8258 83,15% 90,00% 78,26% 81,82%
79 Azerbaijao 0,6798 69,02% 76,67 % 73,91% 54,55%
92 Baamas 0,6180 63,04% 60,00% 65,22% 63,64%
53 Bahrein 0,7978 80,43% 76,67% 82,61% 81,82%
51 Bangladeche 0,8034 80,98% 86,67% 82,61% 72,73%
87 Barbados 0,6236 63,59% 80,00% 56,52% 54,55%
59 Bélgica 0,7584 76,63% 86,67% 78,26% 63,64%
148 Belize 0,2921 31,52% 46,67% 43,48% 0,00%
136 Benim 0,3708 39,13% 53,33% 43,48% 18,18%
33 Bielorrussia 0,8820 88,59% 90,00% 78,26% 100,00%
181 Birmania 0,1348 16,30% 26,67% 13,04% 9,09%
99 Bolivia (Estado Plurinacional da) 0,5787 59,24% 63,33% 73,91% 36,36%
125 Bdésnia e Herzegovina 0,4326 45,11% 53,33% 52,17% 27,27%
168 Botsuana 0,1966 22,28% 43,33% 21,74% 0,00%
12 Brasil 0,9719 97,28% 96,67% 95,65% 100,00%
97 Brunei 0,6067 61,96% 83,33% 78,26% 18,18%
35 Bulgaria 0,8708 87,50% 83,33% 95,65% 81,82%
87 Burkina Faso 0,6236 63,59% 73,33% 69,57 % 45,45%
147 Burundi 0,3090 33,15% 50,00% 30,43% 18,18%
111 Butdo 0,5281 54,35% 60,00% 78,26% 18,18%
127 Cabo Verde 0,4270 44,57% 66,67 % 39,13% 27.27%
143 Camardes 0,3258 34,78% 63,33% 30,43% 9,09%
171 Camboja 0,1742 20,11% 36,67% 21,74% 0,00%
27 Canada 0,9101 91,30% 96,67% 86,96% 90,91%
67 Catar 0,7135 72,28% 73.33% 78,26% 63,64%
42 Cazaquistao 0,8371 84,24% 86,67% 91,30% 72,73%
177 Chade 0,1461 17.39% 33,33% 17,39% 0,00%
46 Chile 0,8202 82,61% 96,67 % 78,26% 72,73%
29 China 0,9045 90,76% 86,67% 86,96% 100,00%
46 Chipre 0,8202 82,61% 80,00% 78,26% 90,91%
23 Colémbia 0,9213 92,39% 96,67% 82,61% 100,00%
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Tabela 12. indice de Participacdo Eletrénica (EPI) e respetivo uso por etapas (continuacao)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Posicdo  Pais EPI Total % Etapa 1% Etapa 2% Etapa 3%
190 Comores 0,0562 8,70% 16,67% 8,70% 0,00%
169 Congo 0,1854 21,20% 23,33% 21,74% 18,18%
171 Costa do Marfim 0,1742 20,11% 23,33% 26,09% 9,09%

57 Costa Rica 0,7697 77.72% 83,33% 69,57 % 81,82%
57 Croécia 0,7697 77.72% 63,33% 86,96% 81,82%
150 Cuba 0,2809 30,43% 56,67 % 17,39% 18,18%
1 Dinamarca 1 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
153 Djibuti 0,2697 29,35% 50,00% 13,04% 27.27%
106 Dominica 0,5562 57,07% 50,00% 65,22% 54,55%
109 Egito 0,5393 55,43% 53,33% 65,22% 45,45%
82 El Salvador 0,6517 66,30% 80,00% 78,26% 36,36%
17 Emirados Arabes Unidos 0,9438 94,57% 96,67% 95,65% 90,91%
81 Equador 0,6742 68,48% 70,00% 78,26% 54,55%
192 Eritreia 0,0337 6,52% 20,00% 0,00% 0,00%
50 Eslovaquia 0,8090 81,52% 80,00% 82,61% 81,82%
48 Eslovénia 0,8146 82,07% 90,00% 82,61% 72,73%
5 Espanha 0,9831 98,37% 100,00% 95,65% 100,00%
142 Essuatini 0,3315 35,33% 60,00% 34,78% 9,09%
5 Estados Unidos da América 0,9831 98,37% 100,00% 95,65% 100,00%
27 Estonia 0,9101 91,30% 96,67% 86,96% 90,91%
101 Etidpia 0,5730 58,70% 80,00% 65,22% 27.27%
23 Federacdo Russa 0,9213 92,39% 93,33% 100,00% 81,82%
139 Fiji 0,3483 36,96% 53,33% 30,43% 27.27%
19 Filipinas 0,9382 94,02% 100,00% 91,30% 90,91%
1 Finlandia 1 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
13 Franca 0,9663 96,74% 100,00% 91,30% 100,00%
175 Gabao 0,1685 19,57% 33,33% 8,70% 18,18%
149 Gambia 0,2865 30,98% 40,00% 26,09% 27.27%
85 Gana 0,6292 64,13% 83,33% 69,57 % 36,36%
87 Gedrgia 0,6236 63,59% 73.33% 69,57 % 45,45%
116 Granada 0,4888 50,54% 60,00% 39,13% 54,55%
34 Grécia 0,8764 88,04% 83,33% 82,61% 100,00%
92 Guatemala 0,6180 63,04% 66,67 % 73,91% 45,45%
140 Guiana 0,3371 35,87% 36,67% 34,78% 36,36%
138 Guiné 0,3539 37,50% 40,00% 43,48% 27.27%
186 Guiné-Bissau 0,1124 14,13% 33,33% 8,70% 0,00%
191 Guiné Equatorial 0,0506 8,15% 20,00% 4,35% 0,00%
117 Haiti 0,4831 50,00% 46,67% 56,52% 45,45%
107 Honduras 0,5449 55,98% 70,00% 52,17% 45,45%
69 Hungria 0,7079 71,74% 76,67% 95,65% 36,36%
185 lémen 0,1180 14,67% 26,67% 8,70% 9,09%
171 Ilhas Marshall 0,1742 20,11% 36,67% 21,74% 0,00%
163 Ilhas Saloméao 0,2135 23,91% 30,00% 30,43% 9,09%
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Tabela 12. indice de Participacdo Eletrénica (EPI) e respetivo uso por etapas (continuaco)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Posicdo  Pais EPI Total % Etapa 1% Etapa 2% Etapa 3%
15 india 0,9551 95,65% 100,00% 95,65% 90,91%
92 Indonésia 0,6180 63,04% 66,67 % 73,91% 45,45%

111 Irdo (Republica Islamica do) 0,5281 54,35% 60,00% 56,52% 45,45%
140 Iraque 0,3371 35,87% 60,00% 21,74% 27,27%
22 Irlanda 0,9326 93,48% 90,00% 91,30% 100,00%
75 Islandia 0,6854 69,57 % 80,00% 65,22% 63,64%
43 Israel 0,8315 83,70% 86,67 % 82,61% 81,82%
15 Italia 0,9551 95,65% 100,00% 95,65% 90,91%
146 Jamaica 0,3146 33,70% 43,33% 30,43% 27,27%
5 Japao 0,9831 98,37% 100,00% 95,65% 100,00%
17 Jordania 0,4831 50,00% 60,00% 52,17% 36,36%
157 Kiribati 0,2528 27,72% 46,67% 26,09% 9,09%
72 Kuwait 0,6910 70,11% 93,33% 69,57 % 45,45%
171 Laos 0,1742 20,11% 33,33% 17,39% 9,09%
189 Lesoto 0,0787 10,87% 23,33% 8,70% 0,00%
75 Letdnia 0,6854 69,57 % 76,67% 60,87 % 72,73%
122 Libano 0,4438 46,20% 63,33% 39,13% 36,36%
127 Libéria 0,4270 44,57% 50,00% 60,87 % 18,18%
183 Libia 0,1236 15,22% 26,67% 17,39% 0,00%
63 Listenstaine 0,7472 75,54% 86,67% 82,61% 54,55%
51 Lituania 0,8034 80,98% 86,67% 82,61% 72,73%
19 Luxemburgo 0,9382 94,02% 96,67 % 86,96% 100,00%
71 Macedénia (Antiga Republica Jugoslava da) 0,7022 71,20% 76,67% 86,96% 45,45%
143 Madagdscar 0,3258 34,78% 50,00% 34,78% 18,18%
32 Malasia 0,8876 89,13% 93,33% 91,30% 81,82%
165 Malaui 0,2022 22,83% 40,00% 26,09% 0,00%
129 Maldivas 0,4101 42,93% 56,67% 43,48% 27,27%
159 Mali 0,2416 26,63% 43,33% 26,09% 9,09%
39 Malta 0,8483 85,33% 96,67 % 78,26% 81,82%
56 Marrocos 0,7753 78,26% 80,00% 73,91% 81,82%
72 Mauricia 0,6910 70,11% 93,33% 69,57% 45,45%
170 Mauritania 0,1798 20,65% 30,00% 21,74% 9,09%
17 México 0,9438 94,57% 93,33% 91,30% 100,00%
179 Micronésia 0,1404 16,85% 26,67% 21,74% 0,00%
122 Mogambique 0,4438 46,20% 43,33% 56,52% 36,36%
37 Moldavia 0,8596 86,41% 76,67% 91,30% 90,91%
105 Moénaco 0,5618 57,61% 80,00% 47,83% 45,45%
65 Mongolia 0,7360 74,46% 73.33% 69,57 % 81,82%
64 Montenegro 0,7416 75,00% 76,67% 60,87 % 90,91%
133 Namibia 0,3933 41,30% 63,33% 47,83% 9,09%
177 Nauru 0,1461 17,39% 20,00% 21,74% 9,09%
55 Nepal 0,7809 78,80% 80,00% 82,61% 72,73%
134 Nicardgua 0,3876 40,76% 46,67 % 39,13% 36,36%
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Tabela 12. indice de Participacdo Eletrénica (EPI) e respetivo uso por etapas (continuacao)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Posicdo  Pais EPI Total % Etapa 1% Etapa 2% Etapa 3%
163 Niger 0,2135 23,91% 30,00% 30,43% 9,09%
117 Nigéria 0,4831 50,00% 63,33% 56,52% 27,27%

11 Noruega 0,9775 97,83% 93,33% 100,00% 100,00%
5 Nova Zelandia 0,9831 98,37% 100,00% 95,65% 100,00%
43 Oma 0,8315 83,70% 83,33% 78,26% 90,91%
4 Paises Baixos 0,9888 98,91% 96,67 % 100,00% 100,00%
157 Palau 0,2528 27,72% 46,67 % 26,09% 9,09%
66 Panama 0,7191 72,83% 86,67% 60,87% 72,73%
165 Papua- Nova Guiné 0,2022 22,83% 40,00% 26,09% 0,00%
115 Paquistao 0,5000 51,63% 66,67 % 65,22% 18,18%
101 Paraguai 0,5730 58,70% 70,00% 73,91% 27,27%
36 Peru 0,8652 86,96% 83,33% 86,96% 90,91%
31 Polénia 0,8933 89,67% 100,00% 86,96% 81,82%
30 Portugal 0,8989 90,22% 96,67 % 91,30% 81,82%
110 Quénia 0,5337 54,89% 66,67 % 73,91% 18,18%
75 Quirguistao 0,6854 69,57% 60,00% 82,61% 63,64%
5 Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte 00,9831 98,37% 100,00% 95,65% 100,00%
151 Republica Centro-Africana 0,2753 29,89% 36,67% 26,09% 27,27%
92 Republica Checa 0,6180 63,04% 73,33% 60,87% 54,55%
1 Republica da Coreia 1 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
183 Republica Democratica do Congo 0,1236 15,22% 36,67% 8,70% 0,00%
79 Republica Dominicana 0,6798 69,02% 73,33% 69,57% 63,64%
193 Republica Popular Democréatica da Coreia 0 3,26% 10,00% 0,00% 0,00%
92 Republica Unida da Tanzania 0,6180 63,04% 83,33% 73,91% 27,27%
69 Roménia 0,7079 71,74% 70,00% 65,22% 81,82%
59 Ruanda 0,7584 76,63% 83,33% 73,91% 72,73%
155 Samoa 0,2640 28,80% 46,67 % 21,74% 18,18%
161 Santa Lucia 0,2191 24,46% 36,67% 26,09% 9,09%
98 Sao Cristévao e Neves 0,5843 59,78% 60,00% 56,52% 63,64%
156 Sao Marinho 0,2584 28,26% 53,33% 21,74% 9,09%
176 Sao Tomé e Principe 0,1573 18,48% 20,00% 17,39% 18,18%
113 Sao Vicente e Granadinas 0,5169 53,26% 50,00% 47,83% 63,64%
84 Seicheles 0,6461 65,76% 63,33% 69,57% 63,64%
14 Senegal 0,5056 52,17% 63,33% 47,83% 45,45%
129 Serra Leoa 0,4101 42,93% 56,67 % 43,48% 27,27%
48 Sérvia 0,8146 82,07% 73,33% 82,61% 90,91%
13 Singapura 0,9663 96,74% 100,00% 91,30% 100,00%
137 Siria 0,3652 38,59% 43,33% 43,48% 27,27%
181 Somdlia 0,1348 16,30% 13,33% 17,39% 18,18%
85 Sri Lanka 0,6292 64,13% 73,33% 56,52% 63,64%
179 Sudao 0,1404 16,85% 36,67% 13,04% 0,00%
188 Sudao do Sul 0,0899 11,96% 26,67% 8,70% 0,00%
19 Suécia 0,9382 94,02% 100,00% 91,30% 90,91%
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Tabela 12. indice de Participacdo Eletrénica (EPI) e respetivo uso por etapas (continuaco)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Posicdo  Pais EPI Total % Etapa 1% Etapa 2% Etapa 3%
41 Sufca 0,8427 84,78% 90,00% 82,61% 81,82%
159 Suriname 0,2416 26,63% 56,67 % 21,74% 0,00%
82 Tailandia 0,6517 66,30% 86,67% 65,22% 45,45%
134 Tajiquistao 0,3876 40,76% 36,67% 47,83% 36,36%
153 Timor-Leste 0,2697 29,35% 46,67 % 30,43% 9,09%
107 Togo 0,5449 55,98% 70,00% 73,91% 18,18%
120 Tonga 0,4663 48,37% 60,00% 47,83% 36,36%
99 Trindade e Tobago 0,5787 59,24% 76,67% 69,57 % 27,27%
53 Tunisia 0,7978 80,43% 86,67% 73.91% 81,82%
186 Turquemenistao 0,1124 14,13% 23,33% 17,39% 0,00%
37 Turquia 0,8596 86,41% 93,33% 91,30% 72,73%
161 Tuvalu 0,2191 24,46% 53,33% 4,35% 18,18%
75 Ucrania 0,6854 69,57% 63,33% 65,22% 81,82%
87 Uganda 0,6236 63,59% 70,00% 86,96% 27,27%
26 Uruguai 0,9157 91,85% 93,33% 91,30% 90,91%
59 Usbequistao 0,7584 76,63% 93,33% 86,96% 45,45%
124 Vanuatu 0,4382 45,65% 60,00% 47,83% 27.27%
131 Venezuela (Republica Bolivariana da) 0,4045 42,39% 46,67 % 43,48% 36,36%
72 Vietname 0,6910 70,11% 83,33% 56,52% 72,73%
132 Zambia 0,3989 41,85% 56,67% 47,83% 18,18%
151 Zimbabué 0,2753 29,89% 53,33% 26,09% 9,09%
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Tabela 13. Agrupamentos regionais e econémicos para o indice de Participacao Eletrénica (EPI)
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

EPI Total Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Pequenos Estados Insulares em 0,3819 0,4020 0,5153 0,3890 0,2948
Desenvolvimento

Paises em Desenvolvimento Sem Litoral 0,4568 0,4745 0,5740 0,5150 0,3153
Paises Menos Desenvolvidos 0,3270 0,3490 0,4716 0,3617 0,1992
Rendimentos altos 0,8028 0,8092 0,8655 0,7997 0,7598
Rendimentos médio-altos 0,5443 0,5592 0,6400 0,5565 0,4744
Rendimentos médios-baixos 0,4622 0,4798 0,5745 0,5013 0,3494
Rendimentos baixos 0,3440 0,3654 0,4806 0,3857 0,2141
Africa 0,3566 0,3776 0,5025 0,3929 0,2222
Américas 0,6043 0,6172 0,6876 0,6174 0,5403
Asia 0,6126 0,6252 0,7014 0,6364 0,5280
Europa 0,8103 0,8165 0,8488 0,8140 0,7844
Oceania 0,3632 0,3839 0,5143 0,3696 0,2597
Mundo 0,5654 0,5796 0,6625 0,5850 0,4823
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Tabela 14. indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (Tll) e respetivos Sub-indices
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Assinaturas Assinaturas Assinaturas de  Assinaturas

de telefone de telefones Percentagem banda larga ativas de banda

fixo por 100 moveis por 100  de utilizadores  fixa por 100 larga mével por
Pais TII habitantes habitantes da Internet habitantes 100 habitantes
Afeganistao 0,1138 0,33 62,33 10,6 0,03 13,47
Africa do Sul 0,4231 8,07 147,13 54 2,05 56,34
Albania 0,4318 8,5 115,15 66,36 9,1 57,63
Alemanha 0,7952 53,84 126,31 89,65 39,07 77,03
Andorra 0,7220 50,07 92,04 97,93 42,04 50,47
Angola 0,0972 1,06 45,12 13 0,43 13,97
Antigua e Barbuda 0,5617 22,29 178,28 73 9,17 40,61
Arabia Saudita 0,5334 11,27 148,51 73,75 10,19 74
Argélia 0,3889 8,38 115,85 42,95 7,04 65,7
Argentina 0,5927 22,67 145,33 70,97 16,49 78,05
Arménia 0,4660 18,18 117,43 67 10,23 52,87
Austrélia 0,7436 33,91 110,05 88,24 30,56 130,75
Austria 0,7716 40,95 163,79 84,32 28,96 87,07
Azerbaijao 0,5062 17,48 104,77 78,2 18,55 56,21
Baamas 0,5393 30,95 92,07 80 21,41 51,3
Bahrein 0,8466 19,64 210,14 98 16,29 157,34
Bangladeche 0,1976 0,47 83,45 18,25 4,05 27,07
Barbados 0,6719 49,02 116,57 79,55 32,44 45,3
Bélgica 0,6930 38,48 110,5 86,52 37,6 65,86
Belize 0,2247 6,27 61,86 44,58 6 13,39
Benim 0,1418 1,15 81,79 11,99 0,2 8,11
Bielorrussia 0,6881 47,63 120,67 71,11 32,36 67,53
Birmania 0,2565 0,97 95,65 25,07 0,17 56,3
Bolivia (Estado Plurinacional da)  0,3148 7,97 92,82 39,7 2,64 56,58
Bdsnia e Herzegovina 0,4385 21,18 96,79 54,74 18,84 40,51
Botsuana 0,3982 6,32 146,16 39,36 2,62 62,63
Brasil 0,5220 20,15 117,54 60,87 12,88 88,47
Brunei 0,6066 17,54 123,69 90 8,53 119,5
Bulgaria 0,5785 20,74 125,83 59,83 23,8 87,39
Burkina Faso 0,1603 0,41 82,61 13,96 0,05 19,64
Burundi 0,0786 0,19 50,91 5,17 0,04 8,79
Butao 0,3080 2,64 87,54 41,77 2,07 68,41
Cabo Verde 0,3926 12 111,56 50,32 2,88 66,55
Camardes 0,1790 4,48 79,86 25 0,2 10,51
Camboja 0,3132 1,44 126,35 32,4 0,61 50,76
Canada 0,6724 41,76 84,74 89,84 36,89 68,81
Catar 0,6797 18,18 142,13 94,29 9,87 139,92
Cazaquistao 0,5723 21,85 141,96 74,59 13,06 74,23
Chade 0,0669 0,1 43,11 5 0,07 9,22
Chile 0,5377 18,84 130,11 66,01 16,22 72,11
China 0,4735 14,72 97,25 53,2 22,99 69,37
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Tabela 14. indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (TII) e respetivos Sub-indices (continuacao)
|

Assinaturas

Assinaturas

Assinaturas de

Assinaturas

de telefone de telefones Percentagem banda larga ativas de banda

fixo por 100 moveis por 100  de utilizadores  fixa por 100 larga mével por
Pais Tl habitantes habitantes da Internet habitantes 100 habitantes
Chipre 0,7279 37,72 133,42 75,9 32,77 96,69
Colémbia 0,4412 14,63 120,62 58,14 12,15 46,87
Comores 0,0871 1,64 57,11 7,94 0,36 0
Congo 0,1889 0,33 105,82 8,12 0,01 23,41
Costa do Marfim 0,2748 1,22 115,85 26,53 0,58 43,72
Costa Rica 0,6343 17,5 171,51 66,03 13,1 108,05
Croacia 0,6051 34,08 104,77 72,7 24,77 77,22
Cuba 0,1455 11,52 34,75 38,77 0,13 0
Dinamarca 0,7978 27,26 122,29 96,97 42,54 123,57
Djibuti 0,0961 2,65 36,64 13,13 2,87 11,25
Dominica 0,4775 18,12 106,66 67,03 21,06 40,71
Egito 0,3222 6,39 102,2 41,25 4,67 47,28
El Salvador 0,3810 14,71 151,89 29 6,23 29,08
Emirados Arabes Unidos 0,8564 24,66 214,73 90,6 14 164,89
Equador 0,3699 14,96 84,73 54,06 9,79 46,93
Eritreia 0 1,33 10,21 1,18 0,01 0
Eslovaquia 0,5964 15,13 128,39 80,48 24,55 78,99
Eslovénia 0,6231 35,2 114,82 75,5 28,31 62,3
Espanha 0,6986 42,36 111,16 80,56 30,45 89,55
Essuatini 0,1772 3,13 74,08 28,57 0,52 12,59
Estados Unidos da América 0,7564 37,72 122,88 76,18 33 127
Estonia 0,7613 28,24 144,61 87,24 30,22 121,61
Etiopia 0,0976 1,12 50,02 15,37 0,55 5,23
Federacao Russa 0,6219 22,42 159,15 73,09 19,12 73,7
Fiji 0,3562 8,25 116,24 46,51 1,37 54,3
Filipinas 0,3547 3,71 109,37 55,5 5,47 46,36
Finlandia 0,7284 8,31 133,85 87,7 31,11 152,31
Franca 0,7979 60,27 104,4 85,62 42,74 82,45
Gabéo 0,4250 0,96 149,64 48,05 0,76 83,36
Gambia 0,2627 1,86 139,23 18,5 0,18 21,2
Gana 0,3558 0,89 135,8 34,67 0,31 69,64
Georgia 0,5403 21,24 140,95 58,01 17,57 64,03
Granada 0,4658 24,95 110,86 55,86 19,4 32,85
Grécia 0,6439 46,5 112,12 69,09 32,32 51,05
Guatemala 0,2941 14,8 110,14 34,51 3,05 13,93
Guiana 0,2541 18,31 75,61 35,66 7.4 0,24
Guiné 0,1513 0 87,13 9,8 0,01 15,33
Guiné-Bissau 0,1028 0 70,82 3,76 0,04 6,95
Guiné Equatorial 0,1010 0,9 47,13 23,78 0,28 0,25
Haiti 0,1078 0,05 59,96 12,23 0,01 10,19
Honduras 0,2268 4,86 85,95 30 2,42 23,3
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Tabela 14. indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (Tll) e respetivos Sub-indices (continuacao)
|

Assinaturas Assinaturas Assinaturas de  Assinaturas

de telefone de telefones Percentagem banda larga ativas de banda

fixo por 100 moveis por 100  de utilizadores  fixa por 100 larga mével por
Pais TII habitantes habitantes da Internet habitantes 100 habitantes
Hungria 0,6071 31,99 120,78 79,26 28,86 45,09
lémen 0,1454 4,23 59,57 24,58 1,56 5,72
llhas Marshall 0,1037 4,46 29,25 29,79 1,88 0
llhas Salomao 0,1285 1,24 69,5 11 0,27 12,86
india 0,2009 1,84 85,17 29,55 1,41 16,41
Indonésia 0,3222 4,12 147,66 25,37 2 33,91
Irdo (Republica Islamica do) 0,4566 38,24 100,3 53,23 11,61 33,85
Iraque 0,1840 5,46 81,19 21,23 0,01 16,24
Irlanda 0,6970 40,14 103,15 85,01 28,78 100,8
Islandia 0,8292 49,5 120,8 98,24 38,51 106,45
Israel 0,7095 40,78 129,03 79,65 27,56 91,55
Italia 0,6771 34,1 153 61,32 26,19 88,06
Jamaica 0,3941 10,77 113,4 45 9,93 55,16
Japao 0,8406 50,18 130,61 93,18 31,16 131,12
Jordania 0,4406 4,27 103,84 62,3 4,83 103,84
Kiribati 0,0773 0,57 45,46 13,7 0,06 0,87
Kuwait 0,7394 9,95 133,07 78,37 2,5 254,42
Laos 0,2246 18,74 58,57 21,87 0,36 36,65
Lesoto 0,2468 1,87 103,59 27,36 0,1 35,9
Letdnia 0,6188 18,42 134,5 79,84 26,35 76,34
Libano 0,5219 30,24 81,42 76,11 21,64 56,8
Libéria 0,1036 0,17 67,56 7,32 0,17 5,25
Libia 0,3353 21,84 121,72 20,27 2,68 35,42
Listenstaine 0,8389 43,5 117,61 98,09 42,31 119,48
Lituania 0,6293 18,25 144,58 74,38 29,49 71,71
Luxemburgo 0,7964 48,01 132,7 98,14 35,28 83,72
Macedodnia (Antiga Republica 0,4859 17,7 98,52 72,16 18,33 57,14
Jugoslava da)
Madagéscar 0,0499 0,6 32,13 4,71 0,11 8,12
Malasia 0,5647 15,51 140,8 78,79 8,72 91,49
Malauf 0,0834 0,06 39,68 9,61 0,05 18,21
Maldivas 0,5159 4,94 189,86 59,09 6,85 61,94
Mali 0,2074 1,12 112,35 11,11 0,12 23,18
Malta 0,7657 54,59 123,94 77,29 39,89 71,93
Marrocos 0,3697 5,87 117,68 58,27 3,56 44,84
Mauricia 0,5435 30,86 143,73 52,19 16,84 51,56
Mauritania 0,1878 1,24 84,03 18 0,25 29,34
México 0,4173 16,04 87,6 59,54 12,58 58,86
Micronésia 0,1118 6,56 22,31 33,35 3,02 0
Mocambique 0,1398 0,29 52,12 17,52 0,16 32,77
Moldavia 0,4787 28,85 93,32 71 13,73 47,28
Monaco 1 120,98 86,49 95,21 48,35 75,05
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Tabela 14. indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (TII) e respetivos Sub-indices (continuacao)
|

Assinaturas

Assinaturas

Assinaturas de

Assinaturas

de telefone de telefones Percentagem banda larga ativas de banda

fixo por 100 moveis por 100  de utilizadores  fixa por 100 larga mével por
Pais Tl habitantes habitantes da Internet habitantes 100 habitantes
Mongolia 0,3602 7,44 111,24 22,27 7,47 80,28
Montenegro 0,6059 23,55 165,56 69,88 18,27 59,97
Namibia 0,3230 7,58 107,27 31,03 2,59 64,98
Nauru 0,3033 0 87,25 54 9,48 32,61
Nepal 0,2413 2,96 110,83 19,69 0,77 30,54
Nicaragua 0,2825 5,96 125,94 24,57 2,88 23,47
Niger 0,0795 0,78 42,18 4,32 0,13 18,33
Nigéria 0,1883 0,08 82,98 25,67 0,06 23,27
Noruega 0,7131 15,34 109,04 97,3 40,35 111,38
Nova Zelandia 0,7455 37,76 124,44 88,47 32,84 100,84
Oma 0,5310 9,55 155,18 69,93 6,43 91,46
Paises Baixos 0,7758 39,88 122,97 90,41 42,28 88,4
Palau 0,3340 33,84 111,53 26,97 5,75 0
Panama 0,4543 15,91 127,46 54 9,59 59,18
Papua-Nova Guiné 0,0875 1,9 46,78 9,6 0,21 8,89
Paquistao 0,1529 1,61 70,65 15,51 0,85 19,9
Paraguai 0,3507 5,21 111,36 51,35 3,56 49,38
Peru 0,3913 9,68 116,24 45,46 6,67 61,61
Polonia 0,5805 21,3 138,66 73,3 19,17 68,59
Portugal 0,6617 46,16 111,57 70,42 32,55 62,45
Quénia 0,1901 0,15 80,44 26 0,33 25,89
Quirguistao 0,3418 6,42 127,84 34,5 4,04 44,86
Reino Unido da Gra-Bretanhae  0,8004 50,94 119,98 94,78 38,29 89,23
Irlanda do Norte
Republica Centro-Africana 0,0322 0,04 27,17 4 0,02 3,5
Republica Checa 0,5971 16,57 117,66 76,48 28,93 80,39
Republica da Coreia 0,8496 55,2 120,68 92,84 40,47 109,69
Republica Democratica da 0,0327 4,65 12,9 0 0 14,21
Coreia
Republica Democratica do 0,0645 0 36,69 6,21 0,001 13,18
Congo
Republica Dominicana 0,3655 12,63 81,78 61,33 7,21 49,77
Republica Unida da Tanzania 0,1403 0,23 72,06 13 3,33 8,94
Roménia 0,5471 20,78 115,78 59,5 22,49 80,19
Ruanda 0,1733 0,11 74,86 20 0,18 28,92
Samoa 0,2064 4,96 77,39 29,41 1,11 22,51
Santa Lucia 0,4110 19,97 99,23 46,73 16,73 38,74
Séo Cristovao e Neves 0,6825 31,8 139,7 76,82 29,92 78,66
Sao Marinho 0,7075 48,19 110,14 49,6 36,14 110,14
Sao Tomé e Principe 0,3053 2,87 89,06 28 0,71 87,66
Sao Vicente e Granadinas 0,4583 18,74 102,74 55,57 19,94 49,32
Seicheles 0,5008 22,11 161,16 56,51 14,89 22,64
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Tabela 14. indice de Infraestrutura de Telecomunicacdes (Tll) e respetivos Sub-indices (continuacao)
|

Assinaturas Assinaturas Assinaturas de  Assinaturas
de telefone de telefones Percentagem banda larga ativas de banda
fixo por 100 moveis por 100  de utilizadores  fixa por 100 larga mével por
Pais TII habitantes habitantes da Internet habitantes 100 habitantes
Senegal 0,224 1,86 98,54 25,66 0,64 26,04
Serra Leoa 0,1597 0,23 84,9 11,77 0 20,38
Sérvia 0,6208 37,53 130,24 67,06 20,78 72,81
Singapura 0,8019 35,54 150,48 81 25,99 148,44
Siria 0,2532 18,8 72,43 31,87 5,48 12,84
Somélia 0,0586 0,34 46,47 1,88 0,64 1,96
Sri Lanka 0,3136 11,92 124,03 32,05 4,29 19,19
Sudao 0,178 0,34 70,26 28 0,07 25,78
Sudao do Sul 0,0262 0 22,08 6,68 0 1,15
Suécia 0,7835 31,56 127,5 89,65 37,41 123,41
Suica 0,8428 47,23 133,81 89,13 45,13 100,56
Suriname 0,4595 15,94 144,51 45,4 12,75 47,29
Tailandia 0,5338 6,83 173,78 47,5 10,48 92,9
Tajiquistao 0,2254 5,36 107,61 20,47 0,07 18,29
Timor-Leste 0,2937 0,21 117,61 25,25 0,08 60,75
Togo 0,1353 0,44 72,38 11,31 0,59 15,02
Tonga 0,2951 10,27 74,68 39,95 2,8 56,01
Trindade e Tobago 0,5735 19,94 158,67 73,3 18,72 46,73
Tunisia 0,4066 8,55 125,25 49,6 5,62 62,68
Turguemenistao 0,3011 11,74 151,43 17,99 0,07 13,62
Turquia 0,4298 13,93 94,4 58,35 13,21 65,07
Tuvalu 0,2693 18,02 68,49 46,01 9,01 0
Ucrania 0,4364 20,14 135,2 52,48 12,22 23,01
Uganda 0,1566 0,89 55,05 21,88 0,26 33,69
Uruguai 0,6967 32,33 148,57 66,4 26,76 101,88
Usbequistao 0,3307 10,85 73,98 46,79 8,73 53,47
Vanuatu 0,192 1,68 80,84 24 1,66 22,19
Venezuela (Republica 0,4148 24,27 87,43 60 8,27 50,53
Bolivariana da)
Vietname 0,389 5,92 127,53 46,5 9,61 46,44
Zambia 0,1853 0,61 72,43 25,51 0,19 31,08
Zimbabué 0,2144 1,89 79,74 23,12 1,06 41,63

Nota: Ultimo acesso em dezembro de 2017

Fonte: Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT)
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ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabela 16. Agrupamentos regionais e econémicos para o indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico

(EGDI)
]
RNB per capita
Pais Regido Sub-regido Nivel de EGDI  Nivel de Rendimentos (US$)
Afeganistao Asia Sul da Asia EGDI médio Rendimentos baixos 1970
Africa do Sul Africa Sul de Africa EGDI baixo Rendimentos médio-altos 12830
Albania Europa Sul da Europa EGDI alto Rendimentos médio-altos 11350
Alemanha Europa Europa Ocidental EGDI alto Rendimentos altos 49690
Andorra Europa Sul da Europa EGDI alto Rendimentos altos 43270%**
Angola Africa Africa Central EGDI médio Rendimentos médio-altos 6090
Antigua e Barbuda Américas Caraibas EGDI alto Rendimentos altos 22090
Ardbia Saudita Asia Asia Ocidental EGDI médio Rendimentos altos 55750
Argélia Africa Norte de Africa EGDI médio Rendimentos médio-altos 14390
Argentina Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos altos 19500
Arménia Asia Asia Ocidental EGDI alto Rendimentos médios-baixos 9020
Australia Oceania Austrdlia e Nova Zelandia EGDI muito alto  Rendimentos altos 45210
Austria Europa Europa Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 50530
Azerbaijao Asia Asia Ocidental EGDI alto Rendimentos médio-altos 16130
Baamas Américas Caraibas EGDI alto Rendimentos altos 21640
Bahrein Asia Asia Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 44170*
Bangladeche Asia Sul da Asia EGDI médio Rendimentos médios-baixos 3790
Barbados Américas Caraibas EGDI alto Rendimentos altos 17180
Bélgica Europa Europa Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 45900
Belize Américas América do Sul EGDI médio Rendimentos médio-altos 7930
Benim Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos baixos 2170
Bielorrussia Europa Europa Oriental EGDI muito alto  Rendimentos médio-altos 17220
Birmania Asia Sudeste da Asia EGDI médio Rendimentos médios-baixos 5530
Bolivia (Estado Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos médios-baixos 7100
Plurinacional da)
Bosnia e Herzegovina Europa Sul da Europa EGDI alto Rendimentos médio-altos 12190
Botsuana Africa Sul de Africa EGDI médio Rendimentos médio-altos 16680
Brasil Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos médio-altos 14810
Brunei Asia Sudeste da Asia EGDI alto Rendimentos altos 83010
Bulgaria Europa Europa Oriental EGDI alto Rendimentos médio-altos 19190
Burkina Faso Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos baixos 1730
Burundi Africa Africa Oriental EGDI médio Rendimentos baixos 770
Butdo Asia Sul da Asia EGDI médio Rendimentos médios-baixos 8160
Cabo Verde Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos médios-baixos 6220
Camardes Africa Africa Central EGDI muito alto  Rendimentos médios-baixos 3540
Camboja Asia Sudeste da Asia EGDI médio Rendimentos baixos 3510
Canada Américas América do Norte EGDI médio Rendimentos altos 44020
Catar Asia Asia Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 124760*
Cazaquistao Asia Asia Central EGDI alto Rendimentos médio-altos 22930
Chade Africa Africa Central EGDI baixo Rendimentos baixos 1950
Chile Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos altos 22540
China Asia Asia Oriental EGDI alto Rendimentos médio-altos 15470
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Tabela 16. Agrupamentos regionais e econémicos para o indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico

(EGDI) (continuagao)

RNB per capita

Pais Regido Sub-regido Nivel de EGDI  Nivel de Rendimentos (US$)
Chipre Asia Asia Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 32200
Colémbia Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos médio-altos 13900
Comores Africa Africa Oriental EGDI baixo Rendimentos baixos 1540
Congo Africa Africa Central EGDI médio Rendimentos médios-baixos 5380
Costa do Marfim Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos médios-baixos 3590
Costa Rica Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos médio-altos 15750
Croacia Europa Sul da Europa EGDI alto Rendimentos altos 22630
Cuba Américas Caraibas EGDI médio Rendimentos médio-altos 58801
Dinamarca Europa Norte da Europa EGDI muito alto  Rendimentos altos 50290
Djibuti Africa Africa Oriental EGDI baixo Rendimentos médios-baixos ~ 2200&&
Dominica Américas Caraibas EGDI alto Rendimentos médio-altos 10620
Egito Africa Norte de Africa EGDI médio Rendimentos médios-baixos 10980
El Salvador Américas América Central EGDI alto Rendimentos médios-baixos 8220
Emirados Arabes Unidos Asia Asia Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 72830
Equador Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos médio-altos 11030
Eritreia Africa Africa Oriental EGDI baixo Rendimentos baixos 15007
Eslovaquia Europa Europa Oriental EGDI muito alto  Rendimentos altos 29670
Eslovénia Europa Sul da Europa EGDI alto Rendimentos altos 31690
Espanha Europa Sul da Europa EGDI muito alto  Rendimentos altos 36300
Essuatini Africa Sul de Africa EGDI médio Rendimentos médios-baixos 8310
Estados Unidos da América  Américas América do Norte EGDI muito alto  Rendimentos altos 58700
Estdnia Europa Norte da Europa EGDI muito alto  Rendimentos altos 29040
Etibpia Africa Africa Oriental EGDI médio Rendimentos baixos 1730
Federacao Russa Europa Europa Oriental EGDI alto Rendimentos altos 24120
Fiji Oceénia Melanésia EGDI médio Rendimentos médio-altos 8710
Filipinas Asia Sudeste da Asia EGDI alto Rendimentos médios-baixos 9390
Finlandia Europa Norte da Europa EGDI alto Rendimentos altos 43780
Franca Europa Europa Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 42000
Gabéo Africa Africa Central EGDI muito alto  Rendimentos médio-altos 16720
Gambia Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos baixos 1630
Gana Africa Africa Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos médios-baixos 4150
Georgia Asia Asia Ocidental EGDI médio Rendimentos médios-baixos 9510
Granada Américas Caraibas EGDI muito alto  Rendimentos médio-altos 13720
Grécia Europa Sul da Europa EGDI alto Rendimentos altos 27150
Guatemala Américas América Central EGDI alto Rendimentos médios-baixos 7750
Guiana Américas América do Sul EGDI baixo Rendimentos médios-baixos 7800
Guiné Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos baixos 1840
Guiné-Bissau Africa Africa Ocidental EGDI baixo Rendimentos baixos 1550
Guiné Equatorial Africa Africa Central EGDI baixo Rendimentos altos 18290
Haiti Américas Caraibas EGDI médio Rendimentos baixos 1790
Honduras Américas América Central EGDI médio Rendimentos médios-baixos 4410
Hungria Europa Europa Oriental EGDI médio Rendimentos altos 25360
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ORIENTAR O GOVERNO ELETRONICO PARA APOIAR A TRANSFORMAGCAO RUMO A SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E RESILIENTES

Tabela 16. Agrupamentos regionais e econémicos para o indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico

(EGDI)) (continuacao)

RNB per capita
Pais Regido Sub-regido Nivel de EGDI  Nivel de Rendimentos (US$)
|[émen Asia Asia Ocidental EGDI baixo Rendimentos médios-baixos 2490
llhas Marshall Oceania Micronésia EGDI muito alto  Rendimentos médio-altos 5370
llhas Salomao Oceania Melanésia EGDI muito alto  Rendimentos médios-baixos 2140
india Asia Sul da Asia EGDI muito alto  Rendimentos médios-baixos 6490
Indonésia Asia Sudeste da Asia EGDI alto Rendimentos médios-baixos 11220
Irdo (Republica Islamica do)  Asia Sul da Asia EGDI alto Rendimentos médio-altos 20010
Iraque Asia Asia Ocidental EGDI alto Rendimentos médio-altos 17210
Irlanda Europa Norte da Europa EGDI médio Rendimentos altos 56920
Islandia Europa Norte da Europa EGDI alto Rendimentos altos 51170
Israel Asia Asia Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 36810
[talia Europa Sul da Europa EGDI muito alto  Rendimentos altos 38460
Jamaica Américas Caraibas EGDI muito alto  Rendimentos médio-altos 8450
Japao Asia Asia Oriental EGDI médio Rendimentos altos 43540
Jordania Asia Asia Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos médio-altos 8980
Kiribati Oceania Micronésia EGDI médio Rendimentos médios-baixos 3050
Kuwait Asia Asia Ocidental EGDI médio Rendimentos altos 83150
Laos Asia Sudeste da Asia EGDI alto Rendimentos médios-baixos 6270
Lesoto Africa Sul de Africa EGDI alto Rendimentos médios-baixos 3340
Letonia Europa Norte da Europa EGDI médio Rendimentos altos 25530
Libano Asia Asia Ocidental EGDI alto Rendimentos médio-altos 14070
Libéria Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos baixos 700
Libia Africa Norte de Africa EGDI médio Rendimentos médio-altos 11210
Listenstaine Europa Europa Ocidental EGDI médio Rendimentos altos 115530
Lituania Europa Norte da Europa EGDI muito alto  Rendimentos altos 28680
Luxemburgo Europa Europa Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 69640
Macedonia (Antiga Europa Sul da Europa EGDI alto Rendimentos médio-altos 14310
Republica Jugoslava da)
Madagaéscar Africa Africa Oriental EGDI muito alto  Rendimentos baixos 1440
Malésia Asia Sudeste da Asia EGDI médio Rendimentos médio-altos 26900
Malauf Africa Africa Oriental EGDI médio Rendimentos baixos 1140
Maldivas Asia Sul da Asia EGDI alto Rendimentos médio-altos 16710
Mali Africa Africa Ocidental EGDI alto Rendimentos baixos 2050
Malta Europa Sul da Europa EGDI baixo Rendimentos altos 35710
Marrocos Africa Norte de Africa EGDI alto Rendimentos médios-baixos 7710
Mauricia Africa Africa Oriental EGDI alto Rendimentos médio-altos 20990
Mauritania Africa Africa Ocidental EGDI baixo Rendimentos médios-baixos 3760
México Américas América Central EGDI alto Rendimentos médio-altos 17160
Micronésia Oceania Micronésia EGDI alto Rendimentos médios-baixos 4090
Mogambique Africa Africa Oriental EGDI alto Rendimentos baixos 1190
Moldavia Europa Europa Oriental EGDI muito alto  Rendimentos médios-baixos 5670
Ménaco Europa Europa Ocidental EGDI médio Rendimentos altos 186710AAA
Mongodlia Asia Asia Oriental EGDI muito alto  Rendimentos médio-altos 11420
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Tabela 16. Agrupamentos regionais e econémicos para o indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico

(EGDI) (continuacao)
|

RNB per capita
Pais Regido Sub-regido Nivel de EGDI  Nivel de Rendimentos (US$)
Montenegro Europa Sul da Europa EGDI alto Rendimentos médio-altos 17870
Namibia Africa Sul de Africa EGDI médio Rendimentos médio-altos 10380
Nauru Oceania Micronésia EGDI médio Rendimentos médio-altos 17510
Nepal Asia Sul da Asia EGDI médio Rendimentos baixos 2520
Nicaragua Américas América Central EGDI muito alto  Rendimentos médios-baixos 5530
Niger Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos baixos 970
Nigéria Africa Africa Ocidental EGDI baixo Rendimentos médios-baixos 5740
Noruega Europa Norte da Europa EGDI médio Rendimentos altos 61920
Nova Zelandia Oceania Austrélia e Nova Zelandia EGDI muito alto  Rendimentos altos 37190
Ooma Asia Asia Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 0
Paises Baixos Europa Europa Ocidental EGDI médio Rendimentos altos 49930
Palau Oceania Micronésia EGDI médio Rendimentos médio-altos 14840
Panama Américas América Central EGDI alto Rendimentos médio-altos 20980
Papua-Nova Guiné Oceania Melanésia EGDI alto Rendimentos médios-baixos 4140
Paquistao Asia Sul da Asia EGDI alto Rendimentos médios-baixos 5560
Paraguai Américas América do Sul EGDI médio Rendimentos médio-altos 9050
Peru Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos médio-altos 12480
Polénia Europa Europa Oriental EGDI alto Rendimentos altos 26300
Portugal Europa Sul da Europa EGDI muito alto  Rendimentos altos 29940
Quénia Africa Africa Oriental EGDI muito alto  Rendimentos médios-baixos 3120
Quirguistao Asia Asia Central EGDI alto Rendimentos médios-baixos 3410
Reino Unido da Europa Norte da Europa EGDI muito alto  Rendimentos altos 41640
Gra-Bretanha e Irlanda
do Norte
Republica Centro-Africana  Africa Africa Central EGDI baixo Rendimentos baixos 700
Republica Checa Europa Europa Oriental EGDI alto Rendimentos altos 32350
Republica da Coreia Asia Asia Oriental EGDI alto Rendimentos altos 36570
Republica Democraticada  Asia Asia Oriental EGDI baixo Rendimentos baixos 506~
Coreia
Republica Democréticado  Africa Africa Central EGDI médio Rendimentos baixos 780
Congo
Republica Dominicana Américas Caraibas EGDI alto Rendimentos médio-altos 14480
Republica Unida da Africa Africa Oriental EGDI médio Rendimentos baixos 2740
Tanzania
Roménia Europa Europa Oriental EGDI alto Rendimentos médio-altos 22370
Ruanda Africa Africa Oriental EGDI muito alto  Rendimentos baixos 1860
Samoa Oceania Polinésia EGDI alto Rendimentos médios-baixos 6230
Santa Lucia Américas Caraibas EGDI alto Rendimentos médio-altos 12030
Sao Cristovao e Neves Américas Caraibas EGDI médio Rendimentos altos 25640
Séo Marinho Europa Sul da Europa EGDI médio Rendimentos altos 52140AAN
Sao Tomé e Principe Africa Africa Central EGDI alto Rendimentos médios-baixos 3250
Sao Vicente e Granadinas ~ Américas Caraibas EGDI médio Rendimentos médio-altos 11380
Seicheles Africa Africa Oriental EGDI alto Rendimentos altos 28380
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Tabela 16. Agrupamentos regionais e econémicos para o indice de Desenvolvimento de Governo Eletrénico
(EGDI) (continuagao)

RNB per capita
Pais Regido Sub-regido Nivel de EGDI  Nivel de Rendimentos (US$)
Senegal Africa Africa Ocidental EGDI alto Rendimentos médios-baixos 2480
Serra Leoa Africa Africa Ocidental EGDI alto Rendimentos baixos 1320
Sérvia Europa Sul da Europa EGDI médio Rendimentos médio-altos 13700
Singapura Asia Sudeste da Asia EGDI médio Rendimentos altos 85020
Siria Asia Asia Ocidental EGDI médio Rendimentos médios-baixos ~ 1860&
Somalia Africa Africa Oriental EGDI médio Rendimentos baixos 107~
Sri Lanka Asia Sul da Asia EGDI muito alto  Rendimentos médios-baixos 12200
Sudao Africa Norte de Africa EGDI alto Rendimentos médios-baixos 4290
Sudéo do Sul Africa Africa Oriental EGDI alto Rendimentos baixos 1700
Suécia Europa Norte da Europa EGDI muito alto  Rendimentos altos 49420
Suica Europa Europa Ocidental EGDI muito alto  Rendimentos altos 63810
Suriname Américas América do Sul EGDI baixo Rendimentos médio-altos 14460
Tailandia Asia Sudeste da Asia EGDI alto Rendimentos médio-altos 16070
Tajiquistao Asia Asia Central EGDI médio Rendimentos médios-baixos 3500
Timor-Leste Asia Sudeste da Asia EGDI médio Rendimentos médios-baixos 3380
Togo Africa Africa Ocidental EGDI médio Rendimentos baixos 1370
Tonga Oceania Polinésia EGDI alto Rendimentos médio-altos 5780
Trindade e Tobago Américas Caraibas EGDI alto Rendimentos altos 31770
Tunisia Africa Norte de Africa EGDI alto Rendimentos médio-altos 11150
Turguemenistao Asia Asia Central EGDI médio Rendimentos médio-altos 16060
Turquia Asia Asia Ocidental EGDI alto Rendimentos médio-altos 24980
Tuvalu Oceania Polinésia EGDI médio Rendimentos médio-altos 5920
Ucrania Europa Europa Oriental EGDI alto Rendimentos médios-baixos 8190
Uganda Africa Africa Oriental EGDI médio Rendimentos baixos 1790
Uruguai Américas América do Sul EGDI muito alto  Rendimentos altos 21090
Usbequistao Asia Asia Central EGDI alto Rendimentos médios-baixos 6640
Vanuatu Oceania Melanésia EGDI médio Rendimentos médios-baixos ~ 3040**
Venezuela (Republica Américas América do Sul EGDI alto Rendimentos altos 17410%*
Bolivariana da)
Vietname Asia Sudeste da Asia EGDI alto Rendimentos médios-baixos 6040
Zambia Africa Africa Oriental EGDI médio Rendimentos médios-baixos 3850
Zimbabué Africa Africa Oriental EGDI médio Rendimentos baixos 1810
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